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Secretar General al Sectorului 5

Serviciul Evidenta Acte Administrative

Nr. 12/20.10.2026

PROCES-VERBAL DE AFISARE

In conformitate cu prevederile Legii nr. 52/2003 privind transparenta
decizionald 1n administratia publicé, republicata, am procedat la afisarea anuntului
cu nr. 11/20.10.2026, la avizierul Sectorului 5 al Municipiului Bucuresti si pe site-
ul institutiei, referitor la proiectul de act normativ denumit Proiect de hotdrdre
pentru completarea H.C.L. Sector 5 nr.176/30.09.2021 privind acordarea de
despdagubiri proprietarilor autovehiculelor avariate prin cdderea arborilor sau
ramurilor acestora, existenti pe domeniul public aflat in administrarea Sectorului 5
al Municipiului Bucuresti, cu modificdrile si completdrile ulterioare, care urmeazi
a fi supus spre aprobare Consiliului Local Sector 5 si la care persoanele fizice sau
juridice pot depune 1n scris propuneri, sugestii sau opinii cu valoare de recomandare.

Documentatia poate fi consultatd pe pagina de internet a institutiei, la adresa
www.sectorS.ro sectiunea Primdrie -Transparentd Decizionald — Proiecte in
dezbatere sau la sediul institutiei situat in strada Fabrica de Chibrituri, nr.9-11,
Sector 5.
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ANUNT
referitor la elaborarea unui proiect de act normativ
Sectorul 5 al Municipiului Bucuresti

Astézi, 20.10.2026, Sectorul 5 al Municipiului Bucuresti, anuntd deschiderea
procedurii de transparentd decizionald a procesului de elaborare a proiectului
urmatorului act normativ:

Proiect de hotdrdre pentru completarea H.C.L. Sector 5 nr.176/30.09.2021
privind acordarea de despdgubiri proprietarilor autovehiculelor avariate prin
cdderea arborilor sau ramurilor acestora, existenti pe domeniul public aflat in
administrarea Sectorului 5 al Municipiului Bucuresti, cu modificirile si
completdrile ulterioare.

Paragraf descriptiv:

Prin proiectul de hotdrdre se aprobd procedura complementari de lucru
privind solutionarea solicitdrilor de despagubire pentru autovehiculele avariate prin
caderea arborilor sau ramurilor acestora , prin intermediul unei polite de asigurare
de raspundere civila.

Documentatia aferentd proiectului de act normativ include:

- proiectul de hotérére initiat de Primarul Sectorului 5 Vlad Popescu Piedone
inregistrat cu nr. 125483/20.10.2026;

- anexa;

- referatul de aprobare al Primarul Sectorului 5 Vlad Popescu Piedone
inregistrat cu nr. 125481/20.10.2026;

- Raportul de specialitate al Directiei de Amenajare si Intretinere Domeniul

Public, Inregistrat cu numéarul DAIDP 5430/20.10.2026.

Documentatia poate fi consultata:

- pe pagina de internet a institutiei —www.sectorS.ro:  link:
https://sectorS.ro/category/proiecte-in-dezbatere/

- la sediul subdiviziunii administrativ teritoriale-Sector 5 al Municipiului
Bucuresti, strada Fabrica de Chibrituri nr.9-1, Sector 5, Bucuresti, la Avizier.

Proiectul de act normativ se poate obtine in copie, pe baza de cerere depusi la
Registratura institutiei, la adresa Strada Fabrica de Chibrituri nr. 9-11, Sector 5, de
luni péna joi intre orele 8.216.% si vineri 8.30-13.3°,



Propuneri, sugestii, opinii cu valoare de recomandare privind proiectul de act
normativ supus procedurii de transparentd decizionald se pot depune pani la data de
29.10.2026.

- prin formularul online disponibil pe pagina de internet a institutiei la linkul -

: https://sector5.ro/category/proiecte-in-dezbatere/ :

- camesaj In format electronic pe adresa de e-mail: secretariat@sector5.ro;
- prin postd, pe adresa Primaria Sector 5- Strada Fabrica de Chibrituri nr.9-11,

Sector 5, Bucuresti, Cod Postal 050182;

- la sediul institutiei, la Registraturs, la adresa Strada Fabrica de Chibrituri nr.9-

11, Sector 5, de luni pani joi intre orele 8.3-16.% §i vineri 8.30-13.30,

Materialele transmise vor purta mentiunea "Propuneri pentru proiectul de
hotérére pentru completarea H.C.L. Sector 5 nr.176/30. 09.2021 privind acordarea
de despdgubiri proprietarilor autovehiculelor avariate prin cdderea arborilor sau
ramurilor acestora, existenti pe domeniul public aflat in administrarea Sectorului 5
al Municipiului Bucuresti, cu modificdrile si completdrile ulterioare.”

Propunerile, sugestiile, opiniile cu valoare de recomandare vor fi publicate pe
pagina de internet a institutiei, la linkul https://sector5.ro/category/proiecte-in-
dezbatere/ ;

Nepreluarea recomandirilor formulate si Inaintate in scris, va fi justificati in
scris.

Pentru cei interesati existi si posibilitatea organizarii unei intalniri in care si
se dezbatd public proiectul de act normativ, in cazul in care acest lucru este cerut in
scris de citre o asociatie legal constituitd sau de citre o alts autoritate sau institutie
publica pana la data de 29.10.2026.

Pentru informatii suplimentare, vi stim la dispozitie la urmitoarele date de
contact: telefon: 021.314.46.80; 021.314.43.18 interior 1137;

e-mail:secretariat@sector5.ro,persoane de contact: Mariana Duni/ Roxana
Florentina Chivu.

Intocmit,
Responsabi] pentru
civila,

Duna
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PROIECT DE HOTARARE

pentru completarea H.C.L. Sector 5 nr. 176/30.09.2021 privind acordarea de despagubiri proprietarilor
autovehiculelor avariate prin ciiderea arborilor sau ramurilor acestora, existenti pe domeniul public
aflat in administrarea Sectorului 5 al Municipiului Bucuresti, cu modificiirile si completiirile ulterioare

Avand in vedere: _

Referatul de aprobare al domnului Primar VLAD POPESCU PIEDONE, cu nr. {;2:)/;?//&/0&& 3

Raportul de specialitate intocmit de cétre Directia Amenajare si Intretinere Domeniul Public, nr. DAIDP
5430/20.10.2026;

Avizul Comisiei pentru Buget, Finante, Taxe Locale, Fonduri Europene si alte activitati economice;

Avizul Comisiei pentru Urbanism, lucriri publice, administrarea teritoriului, domeniului public si privat
al Sectorului 5, patrimoniului si fondului funciar;

Avizul Comisiei pentru Ecologie, protectia mediului, salubrizare, reciclarea deseurilor;

Avizul Comisiei Juridice, de Disciplini, Apararea Ordinii Publice si Respectarea Drepturilor si
Liberttilor Cetétenesti.

Tinénd cont de:

- H.C.L. Sector 5 nr. 176/30.09.2021 privind acordarea de despagubiri proprietarilor autovehiculelor
avariate prin ciderea arborilor sau ramurilor acestora, existenti pe domeniul public aflat in administrarea
Sectorului 5 al Municipiului Bucuresti;

- H.C.L. Sector 5 nr. 163/26.11.2025 pentru modificarea si completarea H.C.L. Sector 5 nr.
176/30.09.2021;

- Raportul de audit privind fundamentarea tehnici a programului de asigurare, prejudicii materiale
produse autovehiculelor prin caderea / prabusirea arborilor si/sau desprinderea ori ciderea acestora, elaborat in
baza Contractului nr. 225/106778/14.08.2026;

- oferta indicativa de asigurare si demersurile efectuate in vederea incheierii unei polite de asigurare de
raspundere civila.

Tinand cont de prevederile :
- art.1376 si art.1377 din noul Cod civil;
- art.7 alin.(13) din Legea nr.52/2003 privind transparenta decizionald in administratia publica,
republicatd;
- art.60 din Legea nr.24/2000 privind normele de tehnici legislativa pentru elaborarea actelor normative,
cu modificarile si completirile ulterioare;

in temeiul art.136, art. 139 alin. (1), art.166, alin. (4), si art.243 alin.(1) lit. a din O.U.G. nr. 57/2019

privind Codul Administrativ, cu modificarile si completarile ulterioare,



CONSILIUL LOCAL AL SECTORULUI 5 BUCURESTI
HOTARASTE:

Art.1. Se aprobd Procedura complementar de lucru privind solutionarea solicitdrilor de despagubire pentru
autovehiculele avariate prin caderea arborilor sau ramurilor acestora, prin intermediul unei polite de asigurare
de raspundere civil, conform Anexei, parte integranta a prezentului proiect de hotarare.

Art.2. Procedura complementara de lucru previazuti la Art.1, devine Anexa 2 la H.C.L. Sector 5 nr.
176/30.09.2021.

Art.3. Celelalte prevederi al H.C.L. Sector 5 nr. 176/30.09.2021 cu modificirile si completdrile ulterioare,
rdman neschimbate.

Art.4. Primarul Sectorului 5, Directia Amenajare si Intretinere Domeniul Public, Directia Generala de Politie
Locala Sector 5, Directia Economica si Serviciul Evidentd Acte Administrative, vor duce la indeplinire
prevederile prezentei hotarari.

PRIMAR,
VLAD POPESCU PIEDONE

Avizat,

SECRETAR GENERAL SECTOR 5

Flgrin MANUC

Nr. / o ST
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ANEXA nr. 2 la H.C.L. Sector 5 nr.176/30.09.2021

PROCEDURA COMPLEMENTARA DE LUCRU
privind solutionarea solicitirilor de despigubire pentru autovehiculele avariate prin ciderea
arborilor sau ramurilor acestora, prin intermediul unei polite de asigurare de raspundere civila

CAPITOLUL I - Dispozitii generale

Art. 1. Prezenta procedurd reglementeaza circuitul administrativ aplicabil solicitarilor formulate de
persoanele ale caror autovehicule au fost avariate prin ciderea arborilor sau ramurilor acestora si care pot
beneficia de instrumentarea prejudiciului prin intermediul unei polite de asigurare de raspundere civila
incheiate de Sectorul 5 al Municipiului Bucuresti.

Art. 2. Prezenta procedurd are caracter complementar si nu inlocuieste, nu suspendd si nu abrogi
procedura aprobati prin H.C.L. Sector 5 nr. 176/30.09.2021 privind acordarea de despagubiri
proprietarilor autovehiculelor avariate prin cdderea arborilor sau ramurilor acestora, existenti pe domeniul
public aflat in administrarea Sectorului 5 al Municipiului Bucuresti, cu modificdrile si completarile
ulterioare.

Art. 3. Procedura aprobatd prin H.C.L. Sector 5 nr. 176/30.09.2021 cu modificirile si completarile
ulterioare, raméne aplicabild in toate situatiile in care mecanismul de asigurare nu poate fi utilizat sau nu
acoperd integral prejudiciul, inclusiv in cazul inexistentei unei polite valabile, al epuizdrii limitei agregate,
al neincadririi evenimentului in riscurile asigurate, al refuzului total ori partial al asiguratorului sau al
existentei unor limite, sublimite, fransize ori excluderi contractuale.

Art. 4. Prin prezenta procedurd, Sectorul 5 al Municipiului Bucuresti verifica existenta evenimentului si
regimul de administrare al terenului si al arborelui, in scopul stabilirii eligibilitatii administrative a
dosarului pentru instrumentarea prin polita de asigurare.

Art. 5. Nota de constatare, Referatul de verificare a regimului de administrare s declararea eligibilitatii
administrative a dosarului nu reprezinta recunoasterea culpei sau a raspunderii juridice a Sectorului 5 al
Municipiului Bucuresti, nu stabilesc existenta ori cuantumul obligatiei de despédgubire si nu garanteazi
acceptarea dosarului la plata de cétre asiguritor.

Art. 6. Incadrarea evenimentului in riscurile asigurate, constatarea tehnicd a prejudiciului, evaluarea
acestuia, stabilirea fntinderii despagubirii si modalitatea de reparare ori despigubire se realizeazi de citre
asigurator, in conditiile contractului/politei de asigurare aflate in vigoare.

CAPITOLUL I - Depunerea si inregistrarea solicitirii
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Art. 7. Inurma producerii unui eveniment constind in avarierea unui autovehicul prin ciderea unui arbore
sau a unor ramuri, persoana prejudiciatd formuleaza o solicitare adresatd Sectorului 5 al Municipiului
Bucuresti.

Art. 8. Solicitarea va cuprinde cel putin urmitoarele informatii si documente, in misura in care acestea
sunt aplicabile si disponibile:

a) numele si prenumele solicitantului si datele de contact;

b) datele de identificare ale autovehiculului si documentele care atesta calitatea solicitantului;

¢) data, ora aproximativa si locul producerii evenimentului;

d) descrierea succinta a imprejuririlor producerii evenimentului;

e) fotografii ale autovehiculului, ale arborelui/ramurilor si ale amplasamentului, daci acestea sunt
disponibile;

Art. 9. Solicitantului nu i se va cere sa facd dovada regimului juridic sau a administratorului terenului pe
care este amplasat arborele, aceastd verificare urmand a fi efectuati din oficiu de citre structurile
Sectorului 5.

Art. 10. Documentele si informatiile aflate deja in evidenta Sectorului 5 nu vor fi solicitate din nou
persoanei prejudiciate, acestea urmand a fi obtinute prin circuit intern, in conditiile legii.

CAPITOLUL III - Verificarea evenimentului de ciitre Directia Generali de Politie Locali Sector 5

Art. 11. Dupa inregistrarea solicitarii, dosarul se transmite Directiei Generale de Politie Locala Sector 3,
In vederea efectuarii verificarilor privind evenimentul reclamat.

Art. 12. Directia Generala de Politie Locald Sector 5 efectueazi verificari cu privire la:

a) existenta si imprejurdrile evenimentului;

b) amplasamentul indicat de solicitant;

c) existenta arborelui sau a ramurilor despre care se sustine ¢ au produs prejudiciul;

d) concordanta dintre situatia de fapt si documentele ori fotografiile depuse;

e) data si, in méasura posibilului, intervalul orar al producerii evenimentului;

f) contextul meteorologic relevant, inclusiv existenta unor avertizari sau informari oficiale, atunci cand
acest aspect prezintd relevantd pentru instrumentarea dosarului;

g) orice alte elemente relevante pentru stabilirea situatiei de fapt.

Art. 13. In urma verificarilor efectuate, Directia Generala de Politie Locald Sector 5 intocmeste o Nota
de constatare.

Art. 14. Nota de constatare va cuprinde cel putin datele de identificare ale solicitirii, amplasamentul,
descrierea situatiei constatate, documentele si mijloacele de proba analizate, concluziile verificarilor si
propunerea de continuare sau, dupa caz, de necontinuare a procedurii.
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Art. 15. Directia Generald de Politie Locald Sector 5 nu stabileste valoarea prejudiciului, nu efectueazi
evaluarea tehnicd a daunelor autovehiculului si nu se pronuntd asupra culpei ori raspunderii juridice a
Sectorului 5.

Art. 16. in situatia in care evenimentul reclamat nu poate fi confirmat ori nu existd elemente suficiente
pentru continuarea procedurii, Nota de constatare va cuprinde motivarea corespunzitoare, iar
solicitantului i se va comunica solutia potrivit dispozitiilor aplicabile.

CAPITOLUL IV - Verificarea regimului de administrare de citre Directia Amenajare si
intretinere Domeniul Public

Art. 17. In situatia in care Directia Generala de Politie Locala Sector 5 propune continuarea procedurii,
dosarul, Impreun3 cu Nota de constatare, se transmite Directiei Amenajare si Intretinere Domeniul Public.
Art. 18. Directia Amenajare si Intretinere Domeniul Public verifici din oficiu:

a) amplasamentul arborelui;

b) regimul de administrare al terenului pe care acesta este amplasat;

¢) dacd arborele sau ramura care a produs prejudiciul provine dintr-un arbore aflat pe un teren administrat
de Sectorul 5 al Municipiului Bucuresti;

d) dupa caz, datele existente in evidentele proprii privind interventiile efectuate asupra arborelui;

e) alte informatii administrative relevante pentru stabilirea eligibilitatii dosarului.

Art. 19. in urma verificarilor, Directia Amenajare si Intretinere Domeniul Public intocmeste un Referat
de verificare a regimului de administrare, prin care confirma sau infirma faptul ci arborele este amplasat
pe un teren administrat de Sectorul 5 al Municipiului Bucuresti.

Art. 20. Referatul prevdzut la art. 19 are caracter administrativ si nu reprezinta o constatare tehnica asupra
starii fitosanitare a arborelui, o recunoastere a culpei Sectorului 5 ori o stabilire a raspunderii juridice
pentru prejudiciul produs.

Art. 21. In situatia in care se constatd ci arborele nu se afla pe un teren administrat de Sectorul 5,
solicitantului i se comunica acest aspect si, iIn méasura in care entitatea competentd poate fi identificati din
evidentele disponibile, i se vor furniza informatiile necesare pentru adresarea solicitarii catre aceasta.
CAPITOLUL V - Stabilirea eligibilitiitii administrative

Art. 22. Pe baza Notei de constatare si a Referatului de verificare a regimului de administrare, Directia
Amenajare si Intretinere Domeniul Public consemneazi eligibilitatea administrativd a dosarului pentru
instrumentarea prin polita de asigurare, daca sunt indeplinite cumulativ urmatoarele conditii:

a) evenimentul a fost confirmat in urma verificarilor efectuate de Directia Generald de Politie Locala
Sector 5;
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b) arborele sau ramura provine dintr-un arbore amplasat pe un teren administrat de Sectorul 5 al
Municipiului Bucuresti;

¢) evenimentul s-a produs in perioada de valabilitate a politei de asigurare;

d) existd disponibil in limita agregatd a politei, potrivit evidentelor comunicate Sectorului 5.

Art. 23. Declararea eligibilitatii administrative reprezintd exclusiv confirmarea indeplinirii conditiilor
necesare pentru prezentarea solicitantului la asigurator si nu constituie o decizie asupra acoperirii de
asigurare.

Art. 24. Declararea eligibilitatii administrative nu reprezinti stabilirea cuantumului prejudiciului,
aprobarea unei sume la platd din bugetul Sectorului 5, admiterea culpei sau a raspunderii Sectorului 5 si
nici acceptarea obligatorie a dosarului de citre asiguritor.

CAPITOLUL VI — Comunicarea eligibilititii ciitre persoana prejudiciati

Art. 25. In cazul declardrii dosarului ca eligibil, Sectorul 5 transmite persoanei prejudiciate o adresi prin
care aceasta este informatd cd, in urma verificarilor administrative efectuate, dosarul poate fi prezentat
asigurdtorului pentru instrumentare in conditiile politei aflate in vigoare.

Art. 26. Odatd cu adresa prevazuti la art. 25, solicitantului i se vor pune la dispozitie, dupi caz:

a) o copie a politei de asigurare sau un extras relevant din aceasta, in misura in care comunicarea este
permisd si necesard instrumentirii dosarului;

b) denumirea asiguratorului;

¢) numarul politei;

d) datele de contact si canalul indicat pentru notificarea/deschiderea dosarului de daun;

e) informatiile operationale puse la dispozitie de asiguritor pentru constatarea si instrumentarea
prejudiciului.

f) copia dosarului instrumentat.

Art. 27. Adresa de comunicare va preciza c3, incepand cu aceasti etapi, constatarea tehnicd, evaluarea
prejudiciului, stabilirea intinderii despagubirii si modalitatea de reparare ori despagubire se realizeaza de
catre asigurdtor, in conditiile contractului/politei de asigurare.

CAPITOLUL VII - Instrumentarea prejudiciului de citre asiguriitor

Art. 28. Dupd primirea comunicarii prevazute la art. 25, persoana prejudiciata se adreseaza asiguritorului
in vederea deschiderii si instrumentirii dosarului de dauna.

Art. 29. Potrivit contractului/politei de asigurare, asiguritorul va realiza, dupi caz:

a) deschiderea dosarului de dauni;

b) constatarea tehnici a avariilor;

¢) evaluarea prejudiciului si stabilirea intinderii despagubirii;
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d) stabilirea modalititii de reparare a autovehiculului;

¢) Indrumarea persoanei prejudiciate catre unititile reparatoare/service-urile auto partenere, daci aceasti
modalitate este prevazutd in contractul/polita de asigurare;

f) emiterea acceptului de reparatie, efectuarea platii ori decontarea lucrérilor de reparatii, dupa caz,
conform conditiilor politei.

Art. 30. Sectorul 5 nu stabileste unitatea reparatoare, valoarea reparatiei, solutia tehnicd de remediere sau
cuantumul final al despégubirii pentru dosarele instrumentate prin polita de asigurare.

Art. 31. Persoana prejudiciatd va respecta cerintele si termenele comunicate de asiguritor pentru
constatarea si instrumentarea dosarului de dauna, in méasura in care acestea rezulta din conditiile politei si
din legislatia aplicabila.

CAPITOLUL VIII - Comunicarea dintre asiguritor si Sectorul 5

Art. 32. In contractul/polita de asigurare vor fi prevazute, In masura permisd de conditiile de contractare,
obligatii de informare a Sectorului 5 cu privire la dosarele instrumentate si la utilizarea limitei agregate.
Art. 33. Pentru fiecare dosar instrumentat, asigurétorul va comunica Sectorului 5, potrivit contractului,
cel putin urmétoarele informatii: numarul dosarului de daund, data deschiderii, solutia adoptati, valoarea
prejudiciului  acceptat, valoarea despagubirii acordate/decontate, data platii/decontirii, motivul
eventualului refuz total sau partial si valoarea disponibild ramasa din limita agregata.

Art. 34. Directia Amenajare si Intretinere Domeniul Public va tine evidenta dosarelor declarate eligibile
si, pe baza informatiilor comunicate de asiguritor, va monitoriza utilizarea limitei agregate a politei.
Art. 35. Evidenta internd va cuprinde cel putin numérul cererii, numele solicitantului, data evenimentului,
amplasamentul, numérul de inmatriculare al autovehiculului, numirul dosarului de dauna atribuit de
asigurdtor, valoarea achitatd/decontats, soldul disponibil al limitei agregate si stadiul dosarului.

Art. 36. Prelucrarea si comunicarea datelor cu caracter personal in cadrul prezentei proceduri se realizeaza
numai in scopul instrumentarii solicitarii si al executarii obligatiilor legale si contractuale, cu respectarea
normelor aplicabile privind protectia datelor.

CAPITOLUL IX - Refuzul asiguritorului sau neacoperirea integrali a prejudiciului

Art. 37. In cazul in care asiguritorul refuzi total sau partial instrumentarea ori plata despagubirii,
motivarea acestuia se comunica Sectorului 5 si/sau persoanei prejudiciate, potrivit conditiilor contractuale.
Art. 38. Refuzul asigurdtorului nu determind automat respingerea solicitirii formulate initial catre
Sectorul 5 si nu echivaleaz, prin el insusi, cu constatarea inexistentei unei eventuale obligatii a Sectorului
5.

Art. 39. In cazul unui refuz determinat de o excludere contractuald, de aplicarea unei limite ori sublimite,
de aplicarea fransizei, de epuizarea limitei agregate sau de o alta conditie a politei, dosarul va fi analizat,
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dupd caz, potrivit procedurii aprobate prin H.C.L. Sector 5 nr. 176/30.09.2021 cu modificarile si
completarile ulterioare.

Art. 40. Pentru continuarea procedurii potrivit H.C.L. Sector 5 nr. 176/30.09.2021 cu modificarile si
completirile ulterioare, persoana prejudiciata nu va fi obligatd sa depuna o noua solicitare, documentele
aflate deja la dosarul administrativ urmand a fi utilizate in continuare, cu posibilitatea completirii acestuia
atunci cind este necesar.

Art. 41. In situatia in care asiguritorul a acordat o despédgubire partiald, orice suma eventual stabilitd
ulterior in sarcina Sectorului 5 se va calcula cu luarea in considerare a sumelor deja achitate ori decontate
pentru acelasi prejudiciu, astfel incat sé fie exclusa dubla despigubire.

CAPITOLUL X - Epuizarea limitei agregate a politei

Art. 42. Directia Amenajare si Intretinere Domeniul Public monitorizeaza disponibilul limitei agregate
prevazute in polita de asigurare pe baza informatiilor comunicate de asigurator.

Art. 43. La epuizarea limitei agregate de despagubire, solicitérile pentru care nu mai exista disponibil in
cadrul politei se solutioneazd potrivit procedurii aprobate prin H.C.L. Sector 5 nr. 176/30.09.2021 cu
modificirile si completérile ulterioare.

Art. 44. Epuizarea limitei agregate a politei nu constituie motiv de respingere a solicitarii de despagubire.
CAPITOLUL XI - Dispozitii finale

Art. 45. Dosarul administrativ constituit la nivelul Sectorului 5 este unic, indiferent daca prejudiciul este
instrumentat initial prin polita de asigurare si, ulterior, dupa caz, prin mecanismul prevazut de H.C.L.
Sector 5 nr. 176/30.09.2021 cu modificérile si completirile ulterioare.

Art. 46. In aplicarea prezentei proceduri, atributiile principale sunt urmaétoarele:

a) Directia Generala de Politie Locala Sector 5 verifica si constatd imprejurdrile producerii evenimentului;
b) Directia Amenajare si Intretinere Domeniul Public verifica regimul de administrare al terenului si al
arborelui, consemneaza eligibilitatea administrativa si gestioneaza evidenta dosarelor;

¢) asiguratorul instrumenteaza dosarul de daund, efectueaza constatarea tehnics, evalueaza prejudiciul si
stabileste modalitatea de reparare ori despagubire, potrivit contractului/politei de asigurare;

d) Directia Economica si Directia Juridica intervin, potrivit competentelor, in situatiile in care dosarul
continud spre solutionare in baza H.C.L. Sector 5 nr. 176/30.09.2021 cu modificarile si completirile
ulterioare sau necesita analiza financiar ori juridica.

Art. 47. Structurile implicate vor asigura circulatia internd a documentelor cu celeritate si fird solicitarea
repetatd cdtre persoana prejudiciatd a unor Inscrisuri deja existente la dosar.
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Art. 48. Prezenta procedura nu aduce atingere prevederilor anexei la H.C.L. Sector 5 nr. 176/30.09.2021
cu modificérile si completirile ulterioare, aceasta riméanand in vigoare si aplicandu-se ori de cate ori
mecanismul de asigurare nu poate solutiona integral prejudiciul.

Art. 49. Prezenta procedurd se aplicd pe perioada existentei unei polite de asigurare valabile si pentru
evenimentele produse n perioada de acoperire, cu respectarea conditiilor contractuale aplicabile.

FLUX ADMINISTRATIV SINTETIC

Petent — Registratura Sectorului 5 — Directia Generala de Politie Locala Sector 5 (Nota de constatare)
— Directia Amenajare si intretinere Domeniul Public (Referat de verificare a regimului de administrare)
— consemnarea eligibilitatii administrative — adresi citre petent + datele asigurdtorului/copie sau extras
relevant din politi — asigurdtor — deschiderea dosarului de dauni — constatare/evaluare —
service/reparare/despagubire, potrivit politei.




SECTORUL 5 s,
AL MUNICIPIULUI BUCURESTI v _
Strada Fabrica de Chibrituri nr. 9-11, Sector 5, Bucuresti >, g

Cod fiscal: 4433953 CRUL WY
www.sectors.ro
VL,
E-~mail: primarie@sector5.ro 5;‘?!"; SMC SR EN IS0 9001:2015 " E_?Q%ZQQ;'
Tel.: 021.314.46.80 / 021.314.43.18 / 021.311.04.65 Y30, MR CERTIFIGAT UiG-to1-8N 300 R, CERTIFCAT 400680

P /35‘4.4?//-20, 182090

REFERAT DE APROBARE

la proiectul de hotirire privind completarea H.C.L. Sector 5 nr. 176/30.09.2021 privind acordarea de
despagubiri proprietarilor autovehiculelor avariate prin ciderea arborilor sau ramurilor acestora,
existenti pe domeniul public aflat in administrarea Sectorului 5 al Municipiului Bucuresti

Prin H.C.L. Sector 5 nr. 176/30.09.2021 modificat si completat prin H.C.L. Sector 5 nr. 163/26.11.2025,
a fost instituit cadrul administrativ pentru acordarea de despigubiri persoanelor ale ciror autovehicule sunt
avariate prin ciderea arborilor sau ramurilor acestora aflati pe terenurile administrate de Sectorul 5 al
Municipiului Bucuresti.

Avénd in vedere necesitatea protejarii bugetului local si a transferului unei parti din riscul financiar aferent
acestor evenimente, au fost initiate demersuri pentru incheierea unei polite de asigurare de raspundere civila.
Oferta indicativa obtinuta prevede acoperirea prejudiciilor produse tertilor prin ciderea copacilor sau ramurilor
acestora aflai in proprietatea/administrarea Sectorului 5, in limitele si conditiile contractuale ale politei.

in urma discutiilor purtate cu asigurdtorul, mecanismul avut in vedere presupune ca Sectorul 5 si
efectueze verificdrile administrative necesare, iar dupi declararea eligibilitdtii dosarului, constatarea tehnica,
evaluarea daunelor si repararea ori despagubirea autovehiculului si fie gestionate de asiguritor, potrivit
conditiilor politei si relatiilor contractuale proprii cu unititile reparatoare.

Prin urmare, se propune aprobarea unei proceduri complementare care sa stabileascd in mod clar circuitul
dosarului: depunerea solicitérii la Sectorul 5, verificarea evenimentului de cétre Directia Generala de Politie
Locala Sector 5, intocmirea Notei de constatare, verificarea de citre Directia Amenajare si [ntretinere Domeniul
Public a regimului de administrare al terenului si al arborelui, intocmirea Referatului de verificare si, dacd sunt
indeplinite conditiile, comunicarea eligibilititii citre persoana prejudiciata.

Dupa comunicarea eligibilitatii, persoana prejudiciatd se va adresa asiguritorului in vederea deschiderii
si instrumentarii dosarului de dauna. Astfel, Sectorul 5 nu va stabili cuantumul prejudiciului si nu va gestiona
alegerea service-ului ori operatiunile de reparare pentru dosarele instrumentate prin polita.

Procedura aprobata prin H.C.L. Sector 5 nr. 176/30.09.2021 cu modificirile si completirile ulterioare, va
raméne in vigoare §i va continua si fie aplicabila atunci cind asiguratorul refuzi total sau partial instrumentarea
ori plata, atunci cand limita agregata a politei este epuizatd sau in orice altd situatie in care prejudiciul nu poate
fi acoperit integral prin mecanismul de asigurare.

Pentru a evita dublarea formalitatilor, in aceste situatii dosarul va continua pe circuitul existent fard
obligarea persoanei prejudiciate sd depund o noud cerere. Totodatd, sumele deja achitate sau decontate de
asigurdtor vor fi avute in vedere pentru evitarea dublei despagubiri.



Prin solutia propusa se asigurd o delimitare clard a responsabilitatilor, o administrare mai eficienti a
dosarelor si un mecanism coerent prin care beneficiul politei de asigurare poate fi utilizat fard a afecta drepturile
si procedura deja stabilite prin H.C.L. Sector 5 nr. 176/30.09.2021 cu modificarile si completirile ulterioare.

Fata de cele prezentate, supun spre dezbatere si aprobare Consiliului Local al Sectorului 5 proiectul de
hotdrare privind completarea H.C.L. Sector 5 nr. 176/30.09.2021 privind acordarea de despdigubiri
proprietarilor autovehiculelor avariate prin cdderea arborilor sau ramurilor acestora, existenti pe domeniul
public aflat in administrarea Sectorului 5 al Municipiului Bucuresti.
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DIRECTIA DE AMENAJARE SI INTRETINERE DOMENIUL PUBLIC

0P 5430 J20, 40,2024
RAPORT DE SPECIALITATE

la proiectul de hotirire privind completarea H.C.L. Sector 5 nr. 176/30.09.2021 privind acordarea
de despagubiri proprietarilor autovehiculelor avariate prin ciderea arborilor sau ramurilor
acestora, existenti pe domeniul public aflat in administrarea Sectorului 5 al Municipiului Bucuresti

Directia Amenajare si intretinere Domeniul Public supune analizei proiectul de hotirire privind
aprobarea unei proceduri complementare aplicabile solicitdrilor de despigubire pentru autovehiculele
avariate prin caderea arborilor sau ramurilor acestora, in situatia existentei unei polite de asigurare de
raspundere civila incheiate de Sectorul 5 al Municipiului Bucuresti.

in prezent, solicitarile de despagubire sunt solutionate in baza H.C.L. Sector 5 nr. 176/30.09.2021,
modificat si completat prin H.C.L. Sector 5 nr. 163/26.11.2025. Procedura existentd trebuie mentinuti
integral, intrucat aceasta va continua s fie aplicabila in toate situatiile in care mecanismul de asigurare nu
poate f1 utilizat sau nu acopera integral prejudiciul.

in cadrul demersurilor realizate in anul 2026 pentru transferul unei parti din riscul financiar aferent
prejudiciilor produse prin caderea arborilor si ramurilor, a fost obtinutd o oferta indicativd de asigurare.
Oferta are ca obiect rdspunderea civila legala fata de terti pentru prejudiciile produse prin ciderea copacilor
sau ramurilor acestora aflati in proprietatea/administrarea Sectorului 5, in conditiile contractuale ale
asigurarii.

Potrivit discutiilor purtate cu asiguratorul in etapa de pregitire a mecanismului, dupd confirmarea
eligibilitatii administrative de catre Sectorul 5, instrumentarea efectiva a prejudiciului urmeazi si fie
realizatd de asigurdtor. Acesta va efectua constatarea tehnicd, evaluarea daunelor si va stabili, potrivit
politei si relatiilor contractuale proprii, modalitatea de reparare a autovehiculului, inclusiv prin unitétile
reparatoare/service-urile cu care colaboreazi.

In aceste conditii, s-a apreciat necesara delimitarea clari a competentelor. Sectorul 5 nu va realiza
evaluarea tehnicd a avariilor si nu va stabili cuantumul despagubirii in dosarele instrumentate prin polita.
Rolul autoritatii locale va fi acela de a verifica existenta evenimentului si legatura acestuia cu un arbore
aflat pe un teren administrat de Sectorul 5.

Fluxul propus incepe cu depunerea solicitirii de catre persoana prejudiciata la Sectorul 5. Directia
Generald de Politie Locald Sector 5 efectueaza verificarile privind imprejurarile producerii evenimentului
si intocmeste o Notd de constatare, prin care propune continuarea sau necontinuarea procedurii. In cazul
continudrii, dosarul se transmite Directiei Amenajare si Intretinere Domeniul Public.

Directia Amenajare si Intretinere Domeniul Public verifica amplasamentul, regimul de administrare
al terenului si daca arborele sau ramura care a produs prejudiciul provine dintr-un arbore aflat pe un teren
administrat de Sectorul 5. Rezultatul verificarii este consemnat intr-un Referat de verificare a regimului
de administrare.



Dacé sunt indeplinite conditiile administrative, dosarul este declarat eligibil pentru instrumentarea
prin polita de asigurare. Petentului i se comunici in scris eligibilitatea si i se pun la dispozitie datele
necesare contactarii asigurdtorului, precum si copia politei sau un extras relevant din aceasta. Din acest
moment, relatia privind constatarea tehnici, evaluarea prejudiciului si repararea/despigubirea
autovehiculului se desfasoara intre persoana prejudiciata si asigurdtor, in conditiile politei.

Declararea eligibilitatii administrative nu reprezinti stabilirea valorii prejudiciului si nici aprobarea
unei sume la platd din bugetul Sectorului 5. Aceasti distinctie este necesard pentru delimitarea atributiilor
autoritatii locale de cele ale asiguritorului si pentru evitarea asumarii de citre institutie a unor operatiuni
tehnice specifice gestionirii daunelor.

in situatia n care asiguratorul refuzi total sau partial instrumentarea ori plata, atunci cind limita
agregatd a politei este epuizati sau in orice alt caz in care mecanismul de asi gurare nu poate acoperi integral
prejudiciul, dosarul va putea continua pe procedura aprobata prin H.C.L. Sector 5 nr. 176/30.09.2021 cu
modificdrile si completarile ulterioare, fird depunerea unei noi cereri de catre solicitant.

La data intocmirii prezentei documentatii, oferta indicativa avuti in vedere prevede o limitd agregati
de 2.000.000 lei, o limita de 50.000 lei/eveniment si o fransizd de 2% din daund, minimum 3.000
lei/eveniment. Aceste valori sunt parametri contractuali ai ofertei si nu sunt fixate prin proiectul de
hotarare, astfel inct procedura si raméana aplicabild $i In cazul modificarii conditiilor politei la incheiere
sau refnnoire.

Pentru asigurarea trasabilitatii, Directia Amenajare si intreinere Domeniul Public va tine evidenta
dosarelor declarate eligibile si, pe baza informatiilor comunicate de asiguritor, va urmari utilizarea limitei
agregate a politei. Orice sumi achitatd/decontati de asiguritor va fi avuti in vedere la o eventuald analizi
ulterioard in baza H.C.L. Sector 5 nr. 176/30.09.2021 cu modificirile si completarile ulterioare, pentru a
se evita dubla despagubire.

Faté de cele prezentate, apreciem ci aprobarea Procedurii complementare este necesari si oportuni,
intrucdt asigurad un circuit administrativ clar, delimiteaza responsabilitatile institutiei de cele ale
asiguratorului, simplifica relatia cu persoana prejudiciati si mentine functional mecanismul existent de
despagubire pentru toate situatiile neacoperite de polita de asigurare.

Tinénd cont de cele mentionate, apreciem ci este necesar si se dezbati si sd se aprobe in Consiliul
Local Sector 5 “proiectul de hotirire privind completarea H.C.L. Sector 5 nr. 176/30.09.2021 privind
acordarea de despdgubiri proprietarilor autovehiculelor avariate prin cdiderea arborilor sau ramurilor
acestora, existenti pe domeniul public aflat in administrarea Sectorului 5 al Municipiului Bucuresti.”
si 1l naintam Consiliului Local al Sectorului 5 spre analizi si vot.

DIRECTIA DE A
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PROCES VERBAL
de predare — primire

RAPORT DE AUDIT

privind fundamentarea tehnica a programului de asigurare, PREJUDICII MATERIALE
PRODUSE AUTOVEHICULELOR PRIN CADEREA/PRABUSIREA ARBORILOR SI/SAU
DESPRINDEREA ORI CADEREA”

Data: Septembrie 2026

Incheiat intre, SC SERADRI BROKER SRL si SECTORUL 5 AL MUNICIPIULUI BUCURESTI,
conform contract nr. 225 /106778 / 14.08.2026 si a comenzii nt.DAIDP Nr. 4060 / 14.08.2026:

Raport de consultanta si analiza a riscurilor asigurabile;

Anexa 1-13;

Oferta indicativa de asigurare;

Decont de prima;

Draft polita de asigurare: Raspundere civila legala fata de tert,
Conditiile de asigurare.
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RAPORT FINAL DE CONSULTANTA SI ANALIZA A
RISCURILOR ASIGURABILE

Fundamentarea tehnici a programului de asigurare
PREJUDICHI MATERIALE PRODUSE AUTOVEHICULELOR PRIN
CADEREA/PRABUSIREA ARBORILOR SI/SAU DESPRINDEREA ORI CADEREA

BENEFICIAR SECTORUL 5 AL MUNICIPIULUI BUCURESTI
PRESTATOR SERADRI BROKER S.R.L.
PERIOADA
3 2025 si , partial; indicatorii -ationali: .
ANALIZATA 2022-2025 si 2026, partial; pentru indicatorii operationali: 2021-2026
DATA ‘ SEPTEMBRIE 2026

Raport de consultanti si analizii a riscurilor asigurabile. Documentul
NATURA nu constituie audit financiar/statutar, audit public intern, expertizi
DOCUMENTULUI dendrologici sau meteorologici si nici opinie juridica privind stabilirea
raspunderii intr-un caz individual.

Versiune consolidati pentru semnare, revizuiti pe baza documentelor si informatiilor puse la
dispozitie de beneficiar, a centralizatoarelor de daune, a documentatiei aferente contractului de
delegare, precum si a procedurii operationale a Serviciului Toaletari, Tn vigoare incepand cu luna
septembrie 20)26.
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CUPRINS GENERAL

. PREZENTAREA SECTORULUI 5 SI DELIMITAREA PERIMETRULUI ANALIZAT

2. PARTEAIL........... OBIECTUL, SCOPUL, DOMENIUL SI METODOLOGIA ANALIZE!

3. PARTEA Il......... PREZENTAREA SECTORULUI 5 SI DELIMITAREA PERIMETRULUI
ANALIZAT

4. PARTEAIII......... CADRUL INSTITUTIONAL, CONTRACTUAL SI OPERATIONAL

5. PARTEAIV........ ANALIZA STATISTICA A DAUNELOR 2022-2026

6. PARTEAV......... ANALIZA INTERVENTIILOR IN REGIM DE URGENTA SI A

ACTIVITATII DE TOALETARE

7. PARTEA VI........ EXPUNEREA METEOROLOGICA SI RISCUL DE ACUMULARE

8. PARTEA VII....... MODELAREA SCENARHLOR DE DAUNA

9. PARTEA VIII...... FUNDAMENTAREA LIMITEl AGREGATE ANUALE

10. PARTEA IX........ FUNDAMENTAREA FRANSIZE!I SI ANALIZA DE SENSIBILITATE

1. PARTEA X....... PROFILUL DE RISC $I MATRICEA RISCURILOR

12. PARTEA XI........ CONFIGURATIA TEHNICA RECOMANDATA A PROGRAMULUI DE
ASIGURARE

13. PARTEA XII...... PREVENIREA, MANAGEMENTUL RISCULUI SI TRASABILITATEA

14. PARTEA XIIl.....FUNDAMENTAREA TEHNICA DETALIATA

I5. PARTEA XIV...... REGISTRUL DETALIAT AL RISCURILOR

16. PARTEA XV....... SCENARII DETALIATE DE DAUNA

I7. PARTEA XVI......PROCEDURI SI CONTROALE RECOMANDATE

I8. PARTEA XVII.....FISE STANDARD SI INSTRUMENTE DE LUCRU

9. PARTEA XVII....CADRUL JURIDIC SI ADMINISTRATIV RELEVANT

20. PARTEA XIX.....ANALIZA DOCUMENTARA A DOSARELOR DE DAUNA. STUDII DE

CAZ

21. PARTEA XX...... VERIFICAREA CONTEXTULUlI METEOROLOGIC PENTRU STUDIILE
DE CAZ

22. PARTEA XXI...... ANALIZA PROCEDURII SERVICIULUI TOALETARI

23. PARTEA XXII.....CONSTATARI FINALE

24. PARTEA XXIII... RECOMANDARI FINALE SI PLAN DE IMPLEMENTARE

25. PARTEA XXIV...LIMITARILE ANALIZEI

26. PARTEA XXV....OPINIA FINALA PENTRU SEMNARE

27. ANEXE............. 1-13
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PREZENTAREA SECTORULUI 5 SI DELIMITAREA PERIMETRULUI
ANALIZAT

Sectorul 5 al Municipiului Bucuresti este situat in partea de sud-vest a Capitalei si constituie
una dintre cele sase subdiviziuni administrativ-teritoriale ale Municipiului Bucuresti. Conform
Strategiei de Dezvoltare Locald a Sectorului 5 pentru perioada 2022-2027, sectorul are o suprafati de
aproximativ 2.916 ha, respectiv 29,16 km?, echivalentul a aproximativ 29.160.000 m?. Teritoriul
Sectorului 5 prezintd o structurd urbana diversd, cuprinzind zone centrale, rezidentiale, comerciale,
institutionale si suprafete aflate in dezvoltare sau regenerare urbani. Documentele strategice locale
mentioneaza, intre principalele zone ale sectorului, Cotroceni, Izvor, Palatul Parlamentului, 13
Septembrie, Uranus, Viilor, Sebastian, Antiaeriand, Piepténari, Rocar, Giurgiului, Ferentari, Rahova,
Ghencea, Alexandria—Odai, Salaj si Progresului. Structura teritoriala este caracterizata de o combinatie
intre zone dens construite, artere majore de circulatie, cartiere de locuinte colective si individuale, zone
institutionale, parcuri, scuaruri, aliniamente stradale si alte suprafete cu vegetatie urband. Aceastd
diversitate determind niveluri diferite de expunere la riscurile asociate arborilor $i ramurilor, in special
in proximitatea carosabilului, parcarilor si zonelor de stationare a autovehiculelor.

Delimitarea administrativ-teritoriala si regimul de administrare

Pentru obiectul prezentului raport trebuie realizatd o distinctie clard intre raza administrativ-
teritoriald a Sectorului 5 §i amplasamentele aflate efectiv in administrarea Sectorului 5 al Municipiului
Bucuresti.

Pe teritoriul geografic al Sectorului 5 exista strizi, aliniamente, terenuri i spatii verzi care pot
fi administrate de Municipiul Bucuresti sau de alte autoritati ori entititi. Prin urmare, simpla localizare
a unui arbore in interiorul limitelor Sectorului 5 nu determina, prin ea insisi, includerea acestuia in
perimetrul analizat prin prezentul raport.

Din perspectiva riscurilor asigurabile, criteriul determinant il reprezinta regimul de administrare
al amplasamentului la data producerii evenimentului. In consecintd, pentru fiecare dosar de dauna
trebuie verificat dacéd arborele sau ramura care a produs prejudiciul provenea dintr-un amplasament
aflat in administrarea Sectorului 5.

Principiul de delimitare utilizat in cadrul prezentei analize este:

RAZA ADMINISTRATIV-TERITORIALA A SECTORULUI 5 # PERIMETRUL EFECTIV
ADMINISTRAT SI ASIGURAT

Aceastd delimitare este esentiala atét pentru determinarea eligibilititii unui dosar de dauna, cat
si pentru configurarea corectd a viitoarei polite de asigurare.

Spatiile verzi si vegetatia urbani
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Spatiile verzi reprezinta o componenti importanta a structurii urbane a Sectorului 5 si includ.
in functie de regimul juridic si administratiy aplicabil. parcuri. scuaruri, aliniamente stradale. spatii
verzi aferente zonelor rezidentiale. terenuri plantate si alte suprafete care contin vegetatie arboricoli.

La data elaborarii prezentului raport nu este disponibil un registru actualizat al spatiilor verzi
care sa permita determinarea completa si uniforma a suprafetei totale a spatiilor verzi si a numarului
total de arbori aflati efectiv in administrarea Sectorului 3.

Din acest motiv, in cadrul prezentei analize nu este utilizati 0 valoare globala, exprimata in
metri patrati, a spatiilor verzi si nici un numir total al arborilor ca indicator cert al expunerii.

Aceasta limitare nu impiedica evaluarea riscului asigurabil, deoarece perimetrul relevant este
stabilit punctual, prin identificarea amplasamentului si verificarea administratorului acestuia.

Lipsa unei evidente actualizate si complete a patrimoniului verde limiteaza insa posibilitatea
calculdrii unor indicatori precum rata incidentelor raportatd la numarul total de arbori, numarul
interventiilor raportat la suprafata administrata sau distributia daunelor in functie de densitatea
vegetatiei arboricole.

in consecinti, evaluarea riscului se fundamenteaza pe istoricul efectiv al dosarelor de dauna,
centralizatoarele disponibile, interventiile operationale, documentatia contractuald, procedurile interne
si studiile de caz analizate.

Administrarea si intretinerea arborilor

Din analiza documentelor puse la dispozitie de beneficiar rezulti ci activitatile de intretinere si
interventie asupra arborilor sunt previzute in Contractul de delegare nr. 180/218420/30.09.2024, cu
modificarile si completarile ulterioare, precum si in Caietul de sarcini aprobat prin HCL Sector 5 nr.
146/26.09.2024, cu modificarile i completdrile ulterioare, documente aferente raporturilor
contractuale dintre Sectorul 3 al Municipiului Bucuresti si Amenajare Edilitara S5 S.A.

Documentatia analizata include activitﬁti de ridicare si reducere a coronamentultui, eliminarea
ramurilor uscate, rupte, frante sau fisurate. toaletiri si tdieri de intretinere, tdieri de regenerare Si
defrisari, diferentiate in functie de caracteristicile arborilor si de modalitatea tehnica de interventie.

in completarea cadrului contractual, Procedura operationald privind activitatea Serviciului
Toaletari, cod P.0.-12.02.01, Editia 2, Revizia 3, aflatd in vigoare incepand cu luna septembrie 2026,
reglementeaza monitorizarea stirii arborilor, identificarea exemplarelor care prezinta risc, intocmirea
documentatiilor necesare obtinerii avizelor, programarea lucririlor, verificarea prestatiilor in teren si
receptia acestora.

Prin urmare, pentru scopul prezentului raport, administrarea si intretinerea vegetatiei arboricole
trebuie analizate ca parte a unui mecanism contractual $i procedural integrat, care cuprinde identificarea
situatiilor de risc, avizarea, programarea, executarea si verificarea interventiilor.

Relevanta pentru prezentul raport ‘

Caracteristicile teritoriale si modul de administrare a vegetatiei urbane influenteazi direct

profilul de risc analizat. Arborii amplasati in proximitatea parcarilor, carosabilului si zonelor intens
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circulate prezinta o expunere mai ridicata din perspectiva producerii unor prejudicii materiale asupra
autovehiculelor.
in consecinta. analiza riscurilor asigurabile se limiteaza la arborii i ramurile provenite din
~amplasamente aflate efectiv in administrarea Sectorului 5 al Municipiului Bucuresti, verificarea
regimului de administrare reprezentand o etapd obligatorie in instrumentarea fiecarui dosar de dauni.

Perimetrul relevant pentru programul de asigurare

in scopul prezentului raport, sunt incluse exclusiv prejudiciile materiale produse
autovehiculelor prin cdderea/prabusirea arborilor si/sau desprinderea ori ciderea ramurilor provenite
din amplasamente aflate in administrarea Sectorului 5 al Municipiului Bucuresti.

Sunt excluse din analiza expunerii amplasamentele aflate in administrarea Municipiului
Bucuresti. a altor autoritdti sau entitéti si proprietitile private, chiar daca acestea sunt situate geografic
in interiorul limitelor administrative ale Sectorului 3.

Verificarea administratorului amplasamentului trebuie, in consecintd, si rdmana o etapi

Iy

obligatorie atat in instrumentarea administrativa a dosarului, cit si

3

A

in procedura viitorului asigurator.
INTRODUCERE, CONTEXT LEGISLATIV SI SCOPUL RAPORTULUI

Prezentul raport de consultantd si analiza a riscurilor asigurabile a fost elaborat in scopul
fundamentdrii tehnice a unui program de asigurare destinat acoperirii prejudiciilor materiale produse
autovehiculelor prin ciderea sau prabusirea arborilor si/sau desprinderea ori caderea ramurilor acestora,
in situatiile in care arborii provin din amplasamente aflate in administrarea Sectorului 5 al Municipiului
Bucuresti.

Necesitatea unei asemenea analize rezultd din caracterul repetitiv si cuantificabil al riscului, din
existenta unui mecanism administrativ de acordare a despagubirilor. precum si din necesitatea de a
corela obligatiile de preventie si interventie cu un mecanism de transfer al riscului financiar rezidual.
Raportul nu urmdreste stabilirea culpei intr-un caz individual si nu substituie o expertiza tehnica,
dendrologicdi, meteorologica sau juridica. ¢i analizeaza riscul din perspectiva frecventei, severititii.
mecanismelor de preventie, expunerii si posibilitatii de transfer prin asigurare.

Context legislativ si administrative

Cadrul general privind administrarea si protectia spatiilor verzi este stabilit prin Legea nr.
2472007 privind reglementarea si administrarea spatiilor verzi din intravilanul localitatilor, cu
modificarile si completarile ulterioare, care constituie baza legald pentru gestionarea spatiilor verzi
urbane si pentru organizarea activitatilor de administrare si protectie a vegetatiei.

La nivelul Municipiului Bucuresti, HCGMB nr. 304/31.08.2009 aproba Normele de protectie a
spatiilor verzi. inclusiv reguli privind interventiile asupra arborilor, iar aceste norme au fost modificate
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si completate prin HCGMB nr. 458/30.10.2025. Reglementarea actuald mentine necesitatea avizarii
lucrarilor de toaletare si defrisare si stabileste documentele necesare pentru obtinerea avizelor de
specialitate.

Din perspectiva organizarii serviciilor la nivelul Sectorului 5, HCL Sector 5 nr. 146/26.09.2024
a aprobat modalitatea de gestiune a serviciilor publice de amenajare, intretinere si modernizare a
zonelor verzi, parcurilor si gradinilor publice, precum si a altor categorii de spatii aflate in administrarea
Sectorului 5. Hotararea a fost ulterior completatd si modificati. inclusiv prin acte adoptate in 2024 si
2026.

in baza acestui cadru, activitatile de intretinere $i interventie asupra arborilor sunt prevazute in
Contractul de delegare nr. 180/218420/30.09.2024, cu modificirile si completarile ulterioare, precum
si In caietul de sarcini aferent. Din documentele puse la dispozitie de beneficiar rezultd ci serviciile
delegate includ, intre altele, ridicarea si reducerea coronamentului, eliminarea ramurilor uscate, rupte,
frante sau fisurate, toaletiri, tiieri de intretinere, taieri de regenerare §i defrigari.

in completarea cadrului contractual, Procedura operationala privind activitatea Serviciului
Toaletdri, cod P.0.-12.02.01, Editia 2. Revizia 3. aflati in vigoare incepand cu luna septembrie 2026.
reglementeaza monitorizarea permanenti a stirii arborilor, identificarea exemplarelor care prezinti
risc. pregitirea documentatiilor necesare obtinerii avizelor, programarea lucrarilor, verificarea
prestatiilor si receptia acestora.

Din punct de vedere al despagubirilor, HCL Sector 5 nr. 176/30.09.2021. cu modificarile si
completdrile ulterioare, reglementeaza mecanismul administrativ prin care pot fi acordate despagubiri
proprietarilor de autovehicule avariate prin cdderea arborilor sau a ramurilor provenite din
amplasamente aflate in administrarea Sectorului 5. Verificarea regimului de administrare al
amplasamentului constituie astfel o conditie esentiald in analiza eligibilitatii unui dosar.

Contextul de risc

Riscul analizat este rezultatul interactiunii dintre mai multe elemente: starea arborelui.
amplasamentul acestuia, proximitatea fatd de autovehicule. conditiile meteorologice, eficienta
masurilor preventive si timpul de reactie necesar pentru interventie.

Analiza centralizatoarelor de daund, a documentatiei contractuale, a procedurilor operationale
si a studiilor de caz confirma faptul cé riscul nu este unul pur teoretic. El s-a materializat in mod repetat
s a generat prejudicii cuantiticabile, suportate in mecanismul administrativ existent.

In acelagi timp, existenta activitétilor de monitorizare, toaletare, defrisare si interventie in regim
de urgentd demonstreazi ca riscul este gestionat prin masuri preventive si operationale. Aceste misuri
reduc expunerea, dar nu pot elimina integral posibilitatea producerii unor evenimente, in special in
contextul unor fenomene meteorologice severe sau al unor defecte structurale ale arborilor greu de
identificat anticipat.
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Prin urmare. obiectul programului de asigurare il constituie riscul rezidual. respectiv
componenta de risc care ramane dupd aplicarea misurilor rezonabile de preventie. monitorizare si
interventie.

Scopul raportului

Scopul principal al prezentului raport este de a oferi beneficiarului o bazi tehnica Si
documentard pentru configurarea. solicitarea si compararea ofertelor aferente unui program de
asigurare. ‘

In acest sens, raportul urmareste:

- identificarea si delimitarea perimetrului de risc:

- analiza istoricului daunelor si a severitatii financiare:

- evaluarea frecventei si volatilititii daunelor;

- analiza activitatilor de preventie si interventie;

- evaluarea riscului de acumulare;

- fundamentarea unei limite agregate anuale;

- fundamentarea unei fransize deductibile;

- formularea cerintelor tehnice esentiale pentru viitoarea polita;

- stabilirea unor mecanisme de monitorizare si reevaluare anuala a programului.
Raportul urmireste, in final, fundamentarea unei solutii echilibrate bazate pe principiul:
PREVENTIE + RETENTIE CONTROLATA + TRANSFER PRIN ASIGURARE

Aceastd abordare permite mentinerea obligatiilor operationale de preventie si interventie,
retinerea unei componente predictibile a daunelor si transferul catre piata asigurarilor a componentei
financiare asociate riscului rezidual si scenariilor de severitate sau acumulare.

SINTEZA EXECUTIVA

Prezentul raport fundamenteaza tehnic configurarea unui program de asigurare destinat
acoperirii prejudiciilor materiale produse autovehiculelor prin caderea/pribusirea arborilor si/sau
desprinderea ori caderea ramurilor acestora, atunci cand arborii provin din amplasamente aflate in
administrarea Sectorului 5 al Municipiului Bucuresti.

Analiza are la bazad documentele si informatiile puse la dispozitie de beneficiar, respectiv
istoricul dosarelor de dauna pentru perioada 2022-2025 si anul 2026 partial, documentatia aferenti
contractului de delegare nr. 180/218420/30.09.2024, cu modificarile si completdrile ulterioare, caietul
de sarcini aprobat prin HCL Sector 5 nr. 146/26.09.2024, procedura operationald a Serviciului Toaletiri
aflata in vigoare din luna septembrie 2026, centralizatoarele privind interventiile in regim de urgenta si
documentatia aferentd unor dosare individuale analizate ca studii de caz.
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Din perspectiva perimetrului analizat, raportul utilizeazi ca principiu fundamental distinctia
dintre raza administrativ-teritoriald a Sectorului 5 si amplasamentele efectiv aflate in administrarea
acestuia. Nu toate strazile. aliniamentele si spatiile verzi situate geografic pe teritoriul Sectorului 5 se
atla in administrarea Sectorului 5. In consecintd, includerea unui eveniment in programul analizat este
conditionata de verificarea regimului de administrare al amplasamentului.

Analiza statistica a daunelor aprobate pentru perioada 2022-2025 $1 2026 partial evidentiaza un
risc real, repetitiv si cuantificabil financiar. Baza analizata cuprinde 121 dosare aprobate. cu o valoare
totala a despagubirilor de 2.019.260.17 lei. Dauna medie rezultata este de 16.688,10 lei, mediana este
de 12.863,96 lei, iar valoarea maxima individuald observata este de 90.895.00 lei.

Evolutia anuald a despagubirilor indica o volatilitate semnificativa. Valorile anuale au variat de
la 167.366,10 lei in 2022 la 680.285.01 lei in 2026. pentru perioada partial analizatd. Aceasta variatie
confirmé faptul ca simpla utilizare a unei medii istorice nu este suficients pentru dimensionarea
protectiei financiare.

in paralel cu istoricul daunelor, documentele operationale confirmi existenta unor mecanisme
de preventie si interventie. Contractul de delegare si documentatia aferenti prevad in mod expres
activitati de ridicare si reducere a coronamentului, eliminare a ramurilor uscate, rupte, frante sau
fisurate, toaletari, tiieri de intretinere, taieri de regenerare §i defrisari.

Procedura operationald a Serviciului Toaletiri stabileste, la randul sdu, monitorizarea
permanenta a stirii arborilor, identificarea exemplarelor care prezinta risc, pregétirea documentatiilor
pentru obtinerea avizelor, programarea lucririlor, verificarea zilnica a prestatiilor si receptia lucrarilor
executate.

Datele operationale privind interventiile in regim de urgentd completeaza imaginea riscului.

Pentru perioada 2021-2026 au fost consemnate 1.253 interventii in regim de urgentd. Aceste date
evidentiazi existenta unui volum constant de situatii care necesita reactie rapida si confirmi necesitatea
n1enﬁneﬁiunuisiMen1pennanentdelnonhoﬁzare,prevenﬁe$ihnervenﬁe.
Expunerea este amplificatd de conditiile meteorologice nefavorabile. Vantul puternic, vijeliile,
furtunile, precipitatiile abundente, ninsorile si depunerile de gheata pot favoriza ruperea ramurilor sau
destabilizarea arborilor. Raportul trateaza aceste fenomene ca factori de risc relevanti, fara a atribui
automat tiecdrui dosar istoric o cauzalitate meteorologica certi.

Un element important il reprezintd riscul de acumulare. Acelasi episod meteorologic sever poate
produce, intr-un interval scurt, mai multe cideri de arbori sau ramuri si poate afecta simultan mai multe
autovehicule. Din acest motiv, definitia contractuald a notiunii de eveniment st regula de agregare a
daunelor multiple sunt esentiale pentru viitoarea politi.

Pe baza istoricului disponibil, a volatilitatii anuale, a riscului de acumulare si a scenariilor de
stres analizate, raportul propune ca reper tehnic o limita agregatd anuala de 2.000.000 lei. Aceastd limita
nurmmezhnﬁo|n0gnozéadaundorvﬁunwe,cchapadunedepnﬁecﬁedesﬁnmﬁtmorscmuwﬁsevme
sau unor ani cu acumulare semnificativ peste media istorica.

Pentru retentia controlatd a daunelor mici este propusd o fransiza deductibila de 3.000
lei/eveniment. Simularea retrospectivi asupra celor 121 dosare aprobate indica o retentie teoretica de
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352.433.12 lei si 0 componentd situatd peste nivelul fransizei de 1.666.827.05 lei. Doar § dosare au
avut valori de maximum 3.000 lei. Simularea aplica frangiza separat fiecirui dosar, fira regruparea
dosarelor pe evenimente. Rezultatele nu reprezinti o simulare a aplicarii unei fransize unice pentru mai
multe dosare provenite din acelasi eveniment: aceastd aplicare depinde de definitia evenimentului si de
clauza de agregare din polita.

Configuratia tehnica de referintd recomandata este. prin urmare:

LIMITA AGREGATA ANUALA: 2.000.000 LEI
FRANSIZA DEDUCTIBILA: 3.000 LE/EVENIMENT
DURATA PROGRAMULUI: 12 LUNI

Configuratia finala trebuie stabilitd numai dupa analiza si compararea ofertelor efective ale

asigurdtorilor, inclusiv a primelor, limitelor, sublimitarilor, excluderilor, definitiei evenimentului,
termenelor de notificare, procedurilor de constatare si mecanismelor de regres/subrogare. Aprobarea
unei despagubiri in cadrul mecanismului administrativ al beneficiarului nu echivaleaza automat cu
acceptarea acesteia la platd de cétre asigurator. Conditiile politei trebuie sa precizeze expres in ce
masurd sunt acoperite obligatiile de despagubire vizate de acest mecanism.
Raportul concluzioneazi ca riscul analizat nu poate fi eliminat integral prin masuri de intretinere $i
preventie. Aceste masuri reprezintd prima linie de control, insd rimane un risc rezidual asociat
conditiilor meteorologice, particularitatilor individuale ale arborilor, expunerii autovehiculelor si
posibilitatii de acumulare. (

in consecinta, strategia recomandata este una mixtd, bazata pe principiul:

PREVENTIE + RETENTIE CONTROLATA + TRANSFER PRIN ASIGURARE.

Implementarea programului trebuie insotitd de mentinerea si consolidarea masurilor de
monitorizare si preventie, de evidentierea distincta a datei reale a incidentelor. de corelarea dosarelor
de dauni cu istoricul sesizarilor si interventiilor. precum si de reevaluarea anuali a limitei, fransizei si
conditiilor de acoperire pe baza experientei efective a programului.

PARTEA I - OBIECTUL, SCOPUL, DOMENIUL SI METODOLOGIA
ANALIZEI

1.1. Obiectul raportului
Obiectul prezentului raport il constituie analiza riscurilor asigurabile asociate prejudiciilor materiale
produse autovehiculelor prin caderea/pribusirea arborilor si/sau desprinderea ori caderea ramurilor

acestora, in situatiile in care arborii sau ramurile provin din amplasamente aflate in administrarea
Sectorului 5 al Municipiului Bucuresti.
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Analiza urmareste evaluarea riscului din perspectiva tehnica. operationald si financiard, in vedere:
fundamentarii unui program de asigurare care si permitd transferul unei parti din riscul financiar
rezidual catre piata asigurarilor.

Prezentul raport nu are ca obiect stabilirea culpei intr-un caz individual, nu substituie o expertizi
dendrologica, tehnica sau meteorologica si nu constituie o opinie juridica asupra raspunderii intr-un
anumit dosar de daund. Analiza vizeaza profilul agregat al riscului si conditiile necesare pentru
configurarea unui mecanism de protectie financiari adecvat.

1.2. Scopul raportului

Scopul principal al raportului este fundamentarea tehnici a unui program de asigurare destinat protejirii
Sectorului 5 al Municipiului Bucuresti impotriva impactului financiar generat de prejudiciile materiale
produse autovehiculelor prin caderea arborilor si/sau a ramurilor acestora.
in acest context, raportul urmireste:

* identificarea si delimitarea perimetrului de risc:

» analiza istoricului dosarelor de dauna aprobate;

e evaluarea frecve_ntei, severitatii si volatilitatii daunelor:

* analiza activitatilor de preventie, monitorizare si interventie:

» evaluarea relevantei factorilor meteorologici;

¢ identificarea riscului de acumulare;

» fundamentarea unei limite agregate anuale;

+ fundamentarea unei fransize deductibilé;

« formularea cerintelor tehnice esentiale pentru viitoarea polita de asigurare;

* stabilirea unor mecanisme de monitorizare si reevaluare periodica a programului.
Raportul urmareste astfel realizarea unui echilibru intre masurile de preventie si control, retentia unei
componente predictibile a riscului i transferul componentei financiare asociate daunelor semnificative
sau scenariilor de acumulare.

1.3. Domeniul analizei

Domeniul analizei este limitat la prejudiciile materiale produse autovehiculelor de arbori sau ramuri
provenite din amplasamente aflate in administrarea Sectorului 5 al Municipiului Bucuresti.
Sunt incluse in analizi: '

¢ dosarele de despagubire aprobate in perioada 2022-2025 si 2026, partial;

* activitatile operationale relevante privind intretinerea, toaletarea si defrisarea arborilor;

* interventiile efectuate in regim de urgenta in perioada 202 1-2026:

» documentatia contractuala aferenti serviciilor delegate:

* procedura operationald a Serviciului Toaletari:

 studiile de caz documentare;
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+ elementele meteorologice relevante pentru expunerea la risc:
» mecanismele de regres si subrogare:
 clementele necesare configurérii programului de asigurare.
Nu sunt incluse in obiectul principal al analizei:
o vitamadrile corporale;
e prejudiciile produse imobilelor sau altor categorii de bunuri;
 raspunderea civild generala a Sectorului 5;
 prejudiciile generate de arbori amplasati pe terenuri care nu se afla in administrarea Sectorului

N

+ evaluarea tehnicd individuald a starii biologice sau mecanice a fiecarui arbore:
e stabilirea raspunderii juridice intr-un caz individual.

1.4. Perimetrul administrativ relevant

Un principiu esential al prezentei analize il reprezinti separarea dintre raza administrativ-teritoriali a
Sectorului 5 si perimetrul efectiv aflat in administrarea Sectorului 5.

Simpla localizare geograficd a unui arbore in interiorul limitelor Sectorului 5 nu este suficienti pentru
includerea evenimentului in programul analizat. Eligibilitatea este determinati de regimul de
administrare al amplasamentului la data producerii incidentului.

In consecinta, pentru fiecare dosar de dauna este necesara verificarea documentara a administratorului
amplasamentului, aceastd etapa fiind relevantd atat pentru mecanismul administrativ existent, cat i
pentru viitoarea procedura de instrumentare a daunelor in relatia cu asiguratorul.

Principiul aplicat este:

RAZA ADMINISTRATIV-TERITORIALA A SECTORULUI 5 # PERIMETRUL EFECTIV
ADMINISTRAT $1 ASIGURAT

1.5. Sursele documentare utilizate

Analiza a fost realizatd pe baza documentelor si informatiilor puse la dispozitie de beneficiar, intre
care:
« centralizatoarele dosarelor de dauna aferente perioadei 2022-2025 i 2026, partial;
o documentatia aferentd Contractului de delegare nr. 180/218420/30.09.2024, cu modificirile si
completérile ulterioare;
« Caietul de sarcini aprobat prin HCL Sector 5 nr. 146/26.09.2024, cu modificarile si completarile
ulterioare;
+ Procedura operationala privind activitatea Serviciului Toaletiri, cod P.0.-12.02.01, Editia 2,
Revizia 3, aflatd in vigoare din luna septembrie 2026;
» centralizatoarele privind interventiile efectuate in regim de urgent;
o documentatia aferentd unor dosare individuale analizate ca studii de caz:

12
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 actele administrative si normative relevante pentru mecanismul de despagubire si administrarea
spatiilor verzi:
» date si surse meteorologice utilizate pentru contextualizarea expunerii la fenomene severe.

1.6. Metodologia analizei

Metodologia utilizatd combina analiza documentars, analiza statistica, analiza frecventa—severitate,
evaluarea factorilor de risc, analiza scenariilor de acumulare si modelarea financiara orientativa.
Analiza statistica utilizeaza ca populatie de referinti dosarele de despagubire aprobate. Dosarele
respinse sau neeligibile nu sunt incluse in cuantificarea daunalitatii aprobate, intrucét acestea nu au
generat aceeasi expunere financiard in mecanismul administrativ analizat.
Pentru evaluarea frecventei sunt analizate numirul dosarelor aprobate si variatia acestora de la un an la
altul.
Pentru evaluarea severititii sunt utilizati indicatori precum:

* valoarea totala anuald a despagubirilor;

o dauna medie; '

o dauna mediani; .

» valoarea minima; ‘

¢ valoarea maxima;

+ distributia daunelor in raport cu nivelul propus al fransizei.
Pentru evaluarea volatilititii sunt comparate valorile anuale ale despégubirilor si sunt analizate
diterentele dintre media istorici, maximul anual observat si scenariile de stres.

1.7. Analiza interventiilor operationale

in completarea analizei daunelor. raportul utilizeaza si datele privind activitatile de preventie si
interventie. ‘
Sunt analizate activitatile previzute in documentatia contractuala, inclusiv:

* ridicarea si reducerea coronamentului:.

+ eliminarea ramurilor uscate, rupte, frante sau fisurate;

« toaletarile si taierile de intretinere:

 tdierile de regenerare;

e defrisarea arborilor:

* interventiile efectuate in regim de urgenta. :
Datele privind interventiile nu sunt utilizate ca substitut al istoricului de dauna, ci ca indicator al
activitatii operationale de preventie si raspuns.
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1.8. Analiza factorilor meteorologici

Conditiile meteorologice nefavorabile sunt analizate ca factori externi capabili sa amplifice
probabilitatea si severitatea incidentelor.
Sunt relevante in special:

« vantul puternic:

e vijeliile;

o furtunile;

e precipitatiile torentiale;

e grindina:

« ninsorile abundente;

« depunerile de zapada si gheata.
Avertiziirile meteorologice si episoadele severe sunt utilizate pentru evaluarea contextului de expunere
si a riscului de acumulare.
Raportul nu stabileste automat o relatie de cauzalitate intre fiecare avertizare meteorologica si fiecare
dosar de dauna. O asemenea corelare este posibilﬁ numai atunci cind sunt cunoscute data si, dupi caz.
ora reala a incidentului. amplasamentul si informatiile meteorologice corespunzitoare.

1.9. Modelarea scenariilor de dauni

Modelarea scenariilor are rolul de a testa capacitatea financiard a programului de asigurare si nu
reprezintd o predictie certd asupra daunelor viitoare.
Scenariile sunt construite pornind de la:
e experienta istorica;
o maximul anual observat;
» maximul individual observat:
o volatilitatea anuala;
o riscul de acumulare;
 posibilitatea producerii unor evenimente severe intr-un interval scurt.
Sunt analizate atit scenarii cu daunalitate redusa sau apropiati de media istorica, cat si scenarii severe,
caracterizate prin frecventd si/sau severitate peste nivelurile observate in mod curent.

1.10. Fundamentarea limitei si a fransizei
Limita agregatd anuala si fransiza sunt fundamentate prin raportare la istoricul daunelor, distributia
valorilor, volatilitatea anuala. scenariile de acumulare si obiectivul de protectie bugetara.

Limita agregata anuala este tratata ca o capacitate de protectie financiari si nu ca o estimare a nivelului
O YD .
probabil al daunelor intr-un an viitor.
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Frangiza este analizata ca instrument de retentie controlata. prin care daunele de valoare redusa sau o
componenta limitata a fiecarui eveniment raiman in sarcina beneficiarului, iar componenta de severitate
este transferatd citre asigurator, in conditiile politei.

1.11. Limitiri metodologice

Analiza trebuie interpretatd in raport cu limitele informatiilor disponibile.

in principal:

anul 2026 este analizat partial;

- Data-limita a datelor statistice din 2026: 08.09.2026.

- Data-limita a datelor operationale din 2026: 08.09.2026.

* nueste disponibil un registru actualizat al spatiilor verzi care s permita cuantificarea completa
a suprafetei si a numarului total de arbori aflati in administrarea Sectorului 5;

o datele istorice nu permit in toate cazurile identificarea certi a datei si orei reale a incidentului:

e nu au fost realizate expertize dendrologice individuale asupra fiecirui arbore implicat in
dosarele istorice; '

« datele meteorologice sunt utilizate pentru contextualizarea expunerii $i nu pentru stabilire:

automata a cauzalititii:
e simularile financiare au caracter retrospectiv si orientativ;
» conditiile efective de asigurare vor depinde de ofertele si clauzele contractuale propuse de
asiguratori.
Aceste limitdri nu impiedica fundamentarea profilului de risc, dar trebuie avute in vedere in
interpretarea rezultatelor si in negocierea conditiilor finale ale programului de asigurare.

1.12. Principiul general al analizei

Metodologia prezentului raport se bazeaza pe separarea clara dintre riscul inerent, masurile de control
st riscul rezidual.

In termeni sintetici, modelul utilizat este:

RISC INERENT — [IDENTIFICARE SI MONITORIZARE — PREVENTIE SI
INTERVENTIE — CONTROL SI DOCUMENTARE — RISC REZIDUAL — TRANSFER
PRIN ASIGURARE

Aceasta abordare reflectd faptul ci asigurarea nu substituie obligatiile de administrare, intretinere si
preventie, ci completeaza aceste masuri prin transferul unei componente a impactului financiar asociat
riscului care nu poate fi eliminat integral.
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PARTEA I1 - PREZENTAREA SECTORULUI 5 SI DELIMITAREA
PERIMETRULUI ANALIZAT

2.1. Prezentare generali

Sectorul 5 al Municipiului Bucuresti este situat in partea de sud-vest a Capitalei si reprezintd una dintre
cele sase subdiviziuni administrativ-teritoriale ale Municipiului Bucuresti.

Conform documentelor strategice analizate, Sectorul 5 are o suprafati de aproximativ 2.916 ha.
respectiv aproximativ 29,16 km?, echivalentul a circa 29.160.000 m2. Teritoriul sectorului cuprinde
zone cu functiuni urbane diverse, intre care zone rezidentiale, comerciale, institutionale, zone cu
caracter istoric, artere majore de circulatie, parcuri, scuaruri si aliniamente stradale.

in documentele de dezvoltare locald sunt mentionate, intre altele, zone precum Cotroceni, Izvor,
Palatul Parlamentului, 13 Septembrie, Uranus, Viilor, Sebastian, Antiaeriana, Pieptiinari, Rocar,
Giurgiului, Ferentari, Rahova, Ghencea, Alexandria—Odiii, Silaj si Progresului.

Structura urband este eterogend, iar aceasta diversitate influenteaza in mod direct nivelul de expunere
la riscul analizat. Arborii aflati in proximitatea carosabilului, parcrilor, zonelor de stationare si
ansamblurilor de locuinte colective pot genera, in cazul cdderii sau desprinderii unor ramuri, un nivel
de expunere mai ridicat fata de arborii amplasati in zone cu trafic auto redus sau fara posibilitate de
stationare.

2.2. Limitele administrativ-teritoriale si delimitarea perimetrului relevant

Pentru scopul prezentului raport, este esentiala separarea dintre raza administrativ-teritoriali a
Sectorului 5 si perimetrul efectiv aflat in administrarea Sectorului 5 al Municipiului Bucuresti.
Pe teritoriul geografic al Sectorului 5 existda si amplasamente aflate in administrarea Municipiului
Bucuresti sau a altor autoritati ori entitati. In consecinta, simpla amplasare a unui arbore in interiorul
limitelor administrative ale Sectorului 5 nu este suficientd pentru includerea acestuia in perimetrul
programului de asigurare analizat.

Criteriul determinant este regimul de administrare al amplasamentului la data producerii
incidentului. ‘

Prin urmare, pentru fiecare dosar de dauna este necesard verificarea documentara a administratorului
terenului, spatiului verde. aliniamentului sau altui amplasament din care provine arborele ori ramura
care a produs prejudiciul.

Principiul utilizat in cadrul prezentei analize este:

RAZA ADMINISTRATIV-TERITORIALA A SECTORULUI 5 # PERIMETRUL EFECTIV
ADMINISTRAT SI ASIGURAT

Aceasta delimitare are relevanta directa atét pentru stabilirea eligibilititii unui dosar de dauna, cat si
pentru formularea viitoarelor conditii de asigurare.

2.3. Spatiile verzi si vegetatia urbana

16



xis

@ www.seradribroker.ro $.C. SERADRI BROKER S.R.L.

@ 0731.842.442 CUI: 42141331, ONRC: 140/717/2020
@ office@seradribroker.ro Bucuresti, Sir. Liviu Rebreany, Nr. 46-58,
@ Bucuresti, Str, Buba Novae, Nr. 16 - Bl Vil, Camera 1, Sc. ), Er. 10, Ap. 102, Sector 3,
BI. 23, Sc. A, Et Parler, Ap. 4, Sector 3, 031629 broker IBAN: RO85 INGB 0000 9999 0994 6925, ING Bank

Spatiile verzi reprezintd 0 componentd importanti a structurii urbane a Sectorului 5 si includ, in functie
de regimul juridic si administrativ aplicabil. parcuri, scuaruri, aliniamente stradale, spatii verzi aferente
zonelor rezidentiale, terenuri plantate si alte suprafete cu vegetatie arboricold.
La data elaborérii prezentului raport, nu este disponibil un registru actualizat al spatiilor verzi care
sa permita determinarea completi si uniforma a suprafetei totale a spatiilor verzi si a numarului
total de arbori aflati efectiv in administrarea Sectorului 5.
Din acest motiv, raportul nu utilizeaza ca indicator cert de expunere o valoare globala exprimata in
metri patrati a spatiilor verzi si nici un numar total al arborilor. ‘
Aceastd limitare nu impiedici evaluarea riscului asigurabil, intrucat analiza este realizati pe baza
istoricului efectiv de dauna, a interventiilor operationale, a documentelor contractuale si procedurale,
precum si prin verificarea punctuald a regimului de administrare al fiecirui amplasament.
Lipsa unui registru actualizat limiteazi insa posibilitatea calcularii unor indicatori de tipul:

» numdrul de incidente raportat la numarul total de arbori:

e numdrul de interventii raportat la suprafata administrata;

o frecventa daunelor pe categorii de sﬁatii verzi;

 rata de incident raportatd la densitatea vegetatiei arboricole.
in consecinta, indicatorii utilizati in prezentul raport trebuie interpretati ca indicatori ai daunalititii si
activitatii operationale documentate, nu c}l rate raportate la intreg patrimoniul verde al Sectorului 3.

2.4. Administrarea si intretinerea arborilor

Din analiza documentelor puse la dispozitie de beneficiar rezulti ca activititile de intretinere si
interventie asupra arborilor sunt previzute in Contractul de delegare nr. 180/218420/30.09.2024, cu
modificirile si completirile ulterioare, precum si in Caietul de sarcini aprobat prin HCL Sector
5 nr. 146/26.09.2024, cu modificirile si completirile ulterioare, documente aferente raporturilor
contractuale dintre Sectorul 5 al Municipiului Bucuresti si Amenajare Edilitari S5 S.A.
Documentatia contractuala analizata include activitati de:

e ridicare si reducere a coronamentului:

s climinare a ramurilor uscate, rupte, frante sau fisurate;

o toaletdri si tiieri de intretinere;

o taieri de regenerare;.

e reducere de coronament;

o defrisarea arborilor;.

* evacuarea materialului lemnos si a resturilor rezultate in urma interventiilor.
Activitatile sunt diferentiate in functie de caracteristicile arborilor, inclusiv indltime si diametru,
precum si in functie de modalitatea tehnica de executare, prin utilizarea alpinistilor sau a platformelor
ridicatoare. ‘
Documentatia analizatd prevede, pentru activititile relevante, verificarea corespondentei dintre
arborele asupra caruia urmeaza si se intervini si avizul emis de autoritatea competentd sau comanda
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beneficiarului. Acest aspect evidentiazi existenta unui circuit documentat de identificare. avizare $i
executare a lucrarilor.

in completarea cadrului contractual. Procedura operationala privind activitatea Serviciului
Toaletiri, cod P.O.-12.02.01, Editia 2, Revizia 3. aflati in vigoare incepand cu luna septembrie 2026,
reglementeaza activitatile de monitorizare si control.

Procedura stabileste obligatia inspectorilor Serviciului Toaletari de a tine evidenta permanenta a starii
arborilor, de a identifica arborii care prezinti risc si de a intocmi documentatiile necesare obtinerii
avizelor. Procedura Toaletari 2026

De asemenea, sunt previzute programarea lunard a activitatilor, verificarea zilnica in teren a
prestatiilor, intocmirea rapoartelor privind activitatea prestatorului, monitorizarea indicatorilor de
performanta si receptia lucrarilor executate. Procedura Toaletari 2026 Procedura Toaletari 2026

Prin urmare, din documentele analizate rezultd existenta unui mecanism contractual si procedural care
acopera succesiv:

IDENTIFICAREA RISCULUI — AVIZAREA/COMANDA — PROGRAMAREA
INTERVENTIEI — EXECUTAREA LUCRARII — VERIFICAREA iN TEREN —
RECEPTIA SI DOCUMENTAREA !

Acest mecanism constituie una dintre componentele principale ale sistemului de preventie si control al
riscului analizat.

2.5. Activitatea operationala si interventiile in regim de urgenta
Datele puse la dispozitie de beneficiar evidentiaza faptul ca activitatea de intretinere a arborilor nu are

un caracter exclusiv programat, fiind realizate si interventii in regim de urgenta.
Pentru perioada 202 1-2026 au fost validate urmitoarele valori:

An Interventii in regim de urgenti
2021 85

2022 109

2023 65

2024 41

2025 223

2026, partial 730

TOTAL 1.253 _

Volumul acestor interventii confirma existenta unor situatii recurente care necesiti reactie operativa si
evidentiazd importanta unui mecanism permanent de monitorizare si interventie.

Numdrul interventiilor in regim de urgenta nu trebuie insi interpretat automat ca numir de evenimente
produse de fenomene meteorologice severe. In lipsa unei defalciri documentate pentru fiecare
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interventie. raportul trateaza separat indicatorul privind interventia de urgentd si contextul
meteorologic.

2.6. Expunerea specifica a autovehiculelor

Riscul analizat este dependent nu numai de existenta arborilor, ci si de modul de utilizare a spatiului
public in proximitatea acestora.
Expunerea este mai ridicata in zonele in care arborii se afli in apropierea:

e parcirilor;

¢ zonelor de stationare;

e carosabilului;

 imobilelor cu densitate ridicati de locuire:

» arterelor intens circulate;

* spatiilor publice in care autovehiculele pot stationa pentru perioade indelungate.
Din acest motiv, doud amplasamente cu un numar comparabil de arbori pot genera niveluri foarte
diferite de risc financiar, in functie de densitatea autovehiculelor si de probabilitatea ca un vehicul s
se afle in zona de impact in momentul producerij unui incident.
Aceastd componenta justifica utilizarea unei abordari bazate nu doar pe inventarul vegetatiei, ci si pe
expunerea efectiva a bunurilor susceptibile de a fi prejudiciate.

2.7. Delimitarea perimetrului asigurat

in scopul configurdrii viitorului program de asigurare, perimetrul nu trebuie formulat generic prin
expresii de tipul .arborii aflati pe raza Sectorului 57
O asemenea formulare ar putea genera ambiguitati prin includerea unor amplasamente care, desi situate
geografic in Sectorul 5, se afla in administrarea altor entitati.
Formularea recomandata este:
»arborii si/sau ramurile provenite din amplasamente aflate in administrarea Sectorului 5 al
Municipiului Bucuresti, conform documentelor de administrare aplicabile la data producerii
evenimentului.”
Verificarea administratorului trebuie si constituie o etapi obligatorie in procesul de instrumentare a
fiecarei daune.
Sunt excluse din perimetrul analizat:

+ amplasamentele aflate in administrarea Municipiului Bucuresti sau a structurilor acestuia:

+ amplasamentele aflate in administrarea altor autorititi ori entitati;

e proprietatile private;

e orice alte terenuri pentru care Sectorul 5 nu detine calitatea de administrator relevanti pentru

mecanismul analizat.
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2.8. Concluzie privind perimetrul analizat

Prezentarea teritoriala i operationald a Sectorului 5 evidentiaza faptul ci expunerea analizata trebuie
definitd prin raportare la trei elemente cumulative: ‘

AMPLASAMENT + ADMINISTRATOR + EXISTENTA EXPUNERII AUTO

Localizarea geografica in Sectorul 5 reprezintd doar primul element de identificare. Pentru includerea
efectivd in program trebuie confirmat regimul de administrare, iar pentru evaluarea nivelului de risc
trebuie analizatd si expunerea autovehiculelor din zona respectiva.

Prin urmare, delimitarea administrativd corectd constituie o conditie esentiala atat pentru evaluares
statistica a istoricului de daund, cat si pentru configurarea viitoarei polite, aplicarea fransizei, stabilirea
indemnizatiei si exercitarea eventualelor drepturi de regres sau subrogare.

PARTEA III - CADRUL INSTITUTIONAL, CONTRACTUAL SI
OPERATIONAL

3.1. Cadrul institutional

Gestionarea riscului analizat presupune interventia coordonati a mai multor structuri si entitati, fiecare
avand un rol distinct in procesul de identificare. prevenire, interventie. verificare. receptie si, dupa caz,
despdgubire. '
Din documentele puse la dispozitic de beneficiar rezultd ca, la nivelul Sectorului 5 al Municipiului
Bucuresti, activititile relevante sunt gestionate in principal prin Directia Amenajare si intretinere
Domeniul Public — Serviciul Toaletiri. in relatie cu prestatorul care executd lucririle si cu structurile
economice si administrative implicate in circuitul documentar si financiar.
Procedura operationala privind activitatea Serviciului Toaletdri, cod P.0.-12.02.01, Editia 2, Revizia
3. stabileste aplicarea sa la nivelul Directiei Amenajare si intretinere Domeniul Public — Serviciul
Toaletdri. prestatorului care realizeazi serviciile de intretinere si amenajare, precum si Directiei
Economice, in limitele atributiilor acesteia. ‘
Din perspectiva riscului analizat, separarea functiilor institutionale este importantd deoarece permite
delimitarea intre: :

« identificarea si monitorizarea riscului;

e avizarea si programarea interventiilor;

o executarea efectiva a lucrarilor;

» verificarea si receptia prestatiilor;

e circuitul financiar;

* instrumentarea eventualelor dosare de dauna.
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3.2. Cadrul contractual

Din analiza documentelor prezentate de beneficiar rezulti ci activitatile de intretinere si interventie
asupra arborilor sunt prevazute in Contractul de delegare nr. 180/218420/30.09.2024, cu
modificarile si completirile ulterioare, precum si in Caietul de sarcini aprobat prin HCL Sector
S5 nr. 146/26.09.2024, cu modificarile si completarile ulterioare, documente aferente raporturilor
contractuale dintre Sectorul 5 al Municipiului Bucuresti si Amenajare Edilitara S5 S.A.
Documentatia contractuald analizata cuprinde activititi direct relevante pentru prevenirea riscului de
cadere a arborilor si desprindere a ramurilor, printre care:

« ridicarea si reducerea coronamentului;

» climinarea ramurilor uscate, rupte, frinte sau fisurate:

¢ toaletdri si taieri de intretinere; ‘

o tdieri de regenerare;

 reducerea coronamentului;

o defrisarea arborilor:

* colectarea, evacuarea si transportul materialului lemnos si al resturilor vegetale rezultate.
Activitdtile sunt diferentiate in functie de caracteristicile tehnice ale arborilor, inclusiv indltime si
diametru, precum si in functie de moddlnatea de interventie, prin utilizarea alpinistilor sau a

“platformelor ridicatoare.
Pentru activitatile relevante. documentatia plwcde verificarea corespondentei dintre arborele sau
arbustul asupra ciruia urmeaza si se intervina si avizul emis de autoritatea competenti sau comanda
beneficiarului. Acest element evidentiaza faptul ca interventiile nu sunt executate izolat, ci in cadrul
unui circuit administrativ si tehnic documentat.
In cazul taierilor de regenerare si al reducerii coronamentului intr-o proportie mai mare de o treime,
documentatia analizati mentioneazi expres C\lstmta unui aviz emis de autoritatea competenta.

3.3. Cadrul operational — Serviciul Toaletz‘uli

in completarea documentatiei contractuale, Procedura operationald privind activitatea Serviciului
Toaletiri, cod P.0.-12.02.01, Editia 2, Rcvum 3, aflatd in vigoare incepand cu luna septembrie 2026,
descrie mecanismul intern de organizare . monitorizare si control al activititilor.
Procedura prevede, ca etape generale:

e monitorizarea permanenta a stirii arbor |I0|

e planificarea activitatilor; :

 aprobarea programului lunar si transmiterea comenzilor;

« verificarea in teren a lucririlor;

o receptia lucrdrilor;

 circuitul documentar si financiar.
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Un element esential il reprezinta activitatea de inventariere si monitorizare. Inspectorii Serviciului
Toaletari au obligatia de a tine evidenta permanentd a starii arborilor, de a identifica arborii care
prezinta risc si de a intocmi documentatiile necesare obtinerii avizelor.

Din perspectiva managementului riscului,” aceastd activitate reprezinti prima linie de control
preventiv, intrucit urmireste identificarea situatiilor potential periculoase inainte de materializarea lor
intr-un incident. ' -

3.4. Programarea si aprobarea interventiilor

Procedura operationald prevede intocmirea programelor privind lucririle de toaletare si defrisare,
precum si aprobarea programului lunar de activitate.

Prestatorul transmite propunerea de program, iar personalul Serviciului Toaletdri verifici daci acesta
corespunde activititilor aprobate prin contractul de delegare, caietul de sarcini si celelalte documente
aplicabile, inainte de supunerea programului spre aprobare.

Aceasta etapd permite corelarea dintre:

NECESITATEA  IDENTIFICATA —  ACTIVITATEA CONTRACTUALA —
PROGRAMAREA INTERVENTIEI — EXECUTAREA LUCRARII

Din perspectiva riscului asigurabil, existenta unui asemenea circuit este relevanti pentru trasabilitatea
masurilor preventive si pentru documentarea modului in care riscul a fost gestionat inainte de
producerea unui eventual incident.

3.5. Verificarea si monitorizarea prestatorului

Procedura stabileste verificarea zilnica. prin actiuni programate sau inopinate. a serviciilor prestate.
Inspectorii Serviciului Toaletari consemneazi in scris rezultatele controalelor, impreund cu
reprezentantii prestatorului. si fntocmesc rapoarte lunare privind activitatea desfisurata.
De asemenea. documentul prevede monitorizarea prestatiilor prin indicatori de performanti intocmiti
trimestrial si corelati cu prevederile contractului de delegare.
Din perspectiva prezentului raport, aceste verificiri constituie un mecanism de control operational
destinat reducerii riscului de:

e neexecutare;

» executare necorespunzitoare;

o intrziere;

o lipsa de trasabilitate;

« necorelare intre interventia programata si lucrarea efectiv realizata.
3.6. Receptia lucririlor si trasabilitatea documentari
Procedura prevede intocmirea proceselor-verbale de receptie a lucrarilor executate, pe baza verificarilor
efectuate in teren.
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Inspectorii care au realizat verificdrile participa la confirmarea lucrdrilor executate. iar documentele
sunt transmise in circuitul administrativ si financiar corespunzator.

De asemenea, procedura reglementeazi inregistrarea, pastrarea si arhivarea documentelor si interzice
circulatia actelor neinregistrate.

Aceastd componenta este importantd pentru managementul riscului, intrucat permite reconstituirea
traseului unei interventii:

SESIZARE/IDENTIFICARE — AVIZ — COMANDA — EXECUTIE — VERIFICARE —
RECEPTIE — ARHIVARE

Un astfel de traseu documentar poate avea relevanta inclusiv pentru analiza ulterioars a unui dosar de
daund si pentru determinarea eventualelor drepturi de regres sau subrogare.

3.7. Solutionarea sesizarilor

Procedura operationald atribuie Serviciului Toaletari si responsabilitatea verificarii si solutionrii
sesizdrilor formulate de cetdteni, persoane fizice si juridice sau asociatii de proprietari. in limitele
competentelor. '
Documentul prevede monitorizarea solicitdrilor si integrarea acestora in circuitul administratiy.
Din perspectiva analizei riscurilor. existenta unor sesiziri anterioare referitoare la un arbore sau la un
amplasament poate reprezenta un element relévant pentru evaluarea:

o gradului de cunoastere a riscului:

» timpului de reactie; ‘

e mdsurilor dispuse; "

« eventualelor interventii efectuate; :

* necesitatii unei analize ulterioare a responsabilitatilor.

3.8. Avizarea interventiilor

Procedura operationald mentioneaza in mod expres obtinerea si punerea in aplicare a avizelor de
toaletare si defrisare emise de autoritatea coni'petentﬁ.
Acest aspect este important pentru interpretarea corecta a riscului.
Preventia nu depinde exclusiv de existenta personalului, utilajelor sau a prestatorului, ci si de
parcurgerea cadrului administrativ si de avizare aplicabil interventiilor asupra vegetatiei.
in consecinta, analiza unui incident trebuie si distinga intre:

e existenta unei necesititi tehnice de interventie;

e momentul identificarii riscului:

o momentul solicitirii avizului:

e momentul emiterii avizului;

e momentul programarii interventiei;

» momentul executirii efective.
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Aceasta cronologie poate fi importantd atat pentru managementul riscului, cat si pentru analiza
eventualelor responsabilitati.

3.9. Mecanismul administrativ de despigubire

Cadrul operational al riscului este completat de mecanismul administrativ privind acordarea
despdgubirilor pentru autovehiculele avariate prin ciderea arborilor sau ramurilor.

Conform documentelor analizate, HCL Sector 5 nr. 176/30.09.2021, cu modificarile si completirile
ulterioare, reglementeaza acordarea despagubirilor proprietarilor de autovehicule avariate in astfel de
situatii. ‘

Procedura presupune constituirea unui dosar de daund si verificarea regimului de administrare al
amplasamentului. in lipsa dovezii c& arborele se afla pe un amplasament aflat in administrarea
Sectorului 5, dosarul nu este eligibil in cadrul mecanismului analizat.

Din perspectiva prezentului raport. mecanismul de despagubire reprezintd modalitatea prin care riscul
operational se transformi intr-o expunere financiari directa pentru beneficiar.

3.10. Regresul si subrogarea

Documentele analizate evidentiazi necesitatea pastrarii mecanismelor de regres si subrogare.
HCL nr. 176/2021 prevede, in anumite situatii, posibilitatea recuperdrii despagubirilor de la persoana
sau entitatea responsabila. ;
in perspectiva implementarii programului de aéigurare, polita nu trebuie si afecteze drepturile existente
ale beneficiarului sau ale asiguratorului de a recupera, atunci cand conditiile juridice sunt indeplinite.
sumele de la persoana responsabila.
Din acest motiv. viitoarea procedura de daund trebuie si asigure conservarea documentelor relevante.
inclusiv:

o sesizdri;

e avize:

» comenzi;

o programe de lucru:

o fise de monitorizare;

¢ procese-verbale:

» fotogratfii;

o documente privind interventiile anterioare;

» documente privind receptia prestatiilor.

3.11. Relatia dintre preventie si transferul riscului
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Documentele analizate evidentiazd existenta unui sistem operational care cuprinde identificarea
arborilor cu risc, programarea si executarea interventiilor, verificarea prestatorului si receptia lucrarilor.
Acest sistem poate reduce probabilitatea si severitatea unor incidente, insa nu poate elimina integral
riscul.
Chiar in conditiile existentei unor mecanisme functionale de monitorizare si intretinere, pot aparea
incidente generate de:

« fenomene meteorologice severe:

o defecte structurale dificil de identificat;

o degradiri rapide;

o factori externi;

» imposibilitatea obiectiva a interventiei inainte de producerea unui eveniment.
Prin urmare, programul de asigurare nu trebuie interpretat ca substitut al obligatiilor de preventie,
intretinere sau interventie, ¢i ca mecanism complementar pentru gestionarea riscului financiar
rezidual.

3.12. Modelul institutional si operational rezultat

Pe baza documentelor analizate, circuitul relevant pentru managementul riscului poate fi sintetizat
astfel:

MONITORIZAREA STARII ARBORILOR

IDENTIFICAREA ARBORILOR CU RISC

INTOCMIREA DOCUMENTATIE]I / OBTINEREA AVIZELOR

PROGRAMAREA $1 COMANDA INTERVENTIEI

EXECUTAREA LUCRARILOR DE CATRE PRESTATOR

VERIFICAREA iN TEREN

RECEPTIA SI DOCUMENTAREA PRESTATIEI
MENTINEREA RISCULUI REZIDUAL

TRANSFER FINANCIAR PRIN ASIGURARE

3.13. Concluzia cadrului institutional, contractual si operational
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Din analiza documentelor puse la dispozitie de beneficiar rezulta existenta unui cadru institutional,
contractual si procedural care acoperd activititile principale de identificare, monitorizare, avizare.
programare, interventie si control asupra arborilor aflati in perimetrul administrat.

Documentatia contractuald stabileste existenta unor prestatii concrete de intretinere st interventie, iar
Procedura operationala a Serviciului Toaletari instituie mecanisme de monitorizare si control asupra
modului de derulare a acestora.

in acelasi timp, mecanismul de despagubire reglementat prin HCL nr. 176/2021 evidentiazi faptul ca.
in pofida masurilor preventive, existd un risc financiar rezidual care se poate materializa prin prejudicii
asupra autovehiculelor.

in consecinta, cadrul analizat sustine abordarea utilizata in prezentul raport:

PREVENTIE + CONTROL OPERATIONAL + RETENTIE CONTROLATA + TRANSFER
PRIN ASIGURARE

Implementarea unei polite trebuie sa completeze acest sistem, fird a substitui obligatiile contractuale
si operationale existente si fard a afecta mecanismele de regres si subrogare aplicabile.

PARTEA IV — ANALIZA STATISTICA A DAUNELOR 2022-2026
4.1. Obiectul analizei statistice

Prezenta analiza statistica are ca obiect cuantificarea frecventei si severitatii prejudiciilor materiale
produse autovehiculelor prin ciderea/prabusirea arborilor si/sau desprinderea ori ciderea ramurilor
acestora, pe baza centralizatoarelor de despagubiri puse la dispozitie de beneficiar pentru perioada
2022-2025 si anul 2026. partial.

Populatia statisticd analizata este reprezentatd de dosarele pentru care, in centralizatoarele furnizate,
este evidentiatd o suma aprobata. Analiza urmédreste numarul dosarelor, valoarea total a despagubirilor
aprobate, dauna medie, mediana. valorile minime si maxime, precum si variatia anuald a expunerii
financiare.

Datele trebuie interpretate in contextul modului de organizare a evidentelor administrative. Coloana
temporald din centralizatoare este intitulata ..Data Cerere Despdgubire™ si nu reprezintd in mod
obligatoriu data efectiva a producerii incidentului. in plus. unele centralizatoare aferente unui anumit
an includ cereri formulate in anul anterior.

in consecinta, incadrarea anuald utilizata in prezentul capitol reflectd structura centralizatoarelor
administrative puse la dispozitie de beneficiar si nu, in toate cazurile, anul efectiv al producerii
evenimentului.
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4.2. Verificarea si validarea bazei de date

in cadrul analizei au fost veriticate individual pozitiile si valorile inscrise in centralizatoarele aferente
fiecarui an.

in urma acestei verificiri a fost identificata 0 neconcordantd in centralizatorul aferent anului 2025.
Acesta contine 28 de dosare cu sume aprobate, insi totalul automat inscris in foaia de calcul, in cuantum
de 320.171,16 lei, nu include doua valori introduse in format text. respectiv:

31.728.,36 lei;

21.539,00 lei.

Valoarea cumulata a celor dou pozitii este de 53.267.36 lei.

Prin urmare, valoarea totald corecta a despagubirilor aprobate aferente centralizatorului 2025 este:
373.438.,52 lei.

Aceastd corectie produce efecte asupra tuturor indicatorilor statistici agregati utilizati in prezentul
raport.

in consecinti, baza statisticd validata cuprinde 121 de dosare, nu 119, jar valoarea totali a
despdgubirilor aprobate este de 2.019.260,17 lei. Valorile corectate sunt preluate consecvent in sinteza
executiva si in concluziile raportului; centralizatoarele-sursa care sustin aceastd reconciliere trebuie
pastrate in documentatia aferenta raportului:

4.3. Situatia sintetica a daunelor

In urma validarii individuale a datelor, situatia statistici este urmitoarea:

(entrfqhzator aferent Dosare Despagubiri Daun'm Mediand  Minim Maximm
anului aprobate aprobate medie
460.3 1115, 304,15
2022 16 16736610 fei | 40038 g 505 ogei I+115:74 28.304.15
lei lei lei
. S 534 Q o)
2023 3 279.628.42 lei 13..334,91 19.6 03,48 I.QO0,00 3?.98!.96
lei lei lei lei
5193 077, 064, 7542
2024 23 518.542.12 lei IE? 19.36 I?O779I 4964I5 4l'7ﬂ4 6
. lei lei lei lei
‘ 337,09 12. 23 728,
2025 28 373.438.52 lei I3. 3370 ]2. S 2 = 31. 728,36
lei lei lei lei
21.94 14.207, . 90.895.0
2026 — partial 31 680.285,01 lei I‘ 244,68 . 07,24 831,00 lei 0 200
lei lei lei
16.688, 2.863.9 . 90.895,
TOTAL 121 2.019.260,17 lei 6 688,10 | ) 863,96 831,00 lei 0 895,00
el lei lei
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Nota: pentru anul 2024, mediana matematicd rezultatc este 19.077,903 lei, prezentatd in tabel rotunjit
la doud zecimale.

4.4. Evolutia numarului de dosare

Numarul dosarelor aprobate in centralizatoarele analizate a evoluat astfel:

2022 - 16 dosare;

2023 - 18 dosare;

2024 - 28 dosare:

2025 - 28 dosare;

20260, partial — 31 dosare.

Evolutia evidentiazd caracterul recurent al riscului i existenta unei expuneri constante pe intrea
perioada analizata.

Numarul de dosare aferent centralizatorului 2026 este deja superior tuturor perioadelor anterioare, desi
anul este analizat partial. | ‘

Aceastd constatare nu trebuie insd interpretatd automat ca o crestere liniard a numarului de incidente.
intrucét incadrarea pe ani reflecta circuitul administrativ al cererilor de despagubire, iar data cererii nu
coincide intotdeauna cu data producerii evenimentului.
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4.5. Evolutia valorii despigubirilor

Valoarea anuala a despagubirilor aprobate prezinti variatii semnificative:

An Despagubiri aprobate
2022 167.366,10 lei
2023 279.628.42 lei
2024 518.542,12 lei
2025 373.438.,52 lei

2026 - partial 680.285,01 lei

Valoarea aferentd centralizatorului 2026 reprezintd cea mai ridicata expunere financiara dintre
perioadele analizate. '

Comparativ cu anul 2022, valoarea aferentd perioadei 2026 partial este de aproximativ 4.06 ori mai
mare.

Datele demonstreaza astfel existenta unei volatilititi financiare semnificative, ceea ce limiteazi
utilitatea unei simple extrapoldri a mediei istorice pentru dimensionarea viitoarei protectii de asigurare.

4.6. Relatia dintre frecventa si severitate.
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Impactul financiar anual este determinat de interactiunea dintre doui componente:

FRECVENTA EVENIMENTELOR/DOSARELOR + SEVERITATEA INDIVIDUALA A
PREJUDICIHLOR ‘

Datele aferente anilor 2024 si 2025 ilustreazi aceasti relatie.

in ambele centralizatoare sunt inregistrate cate 28 de dosare, insa:

in 2024 au fost aprobate despagubiri de 518.542,12 lei:

in 2025 au fost aprobate despagubiri de 373.438.52 lei.

Diferenta de 145.103,60 lei rezulta din severitatea diferitid a dosarelor si confirma faptul cd numirul
acestora nu poate fi analizat independent de valoarea prejudiciilor.

4.7. Dauna medie

Pentru intreaga populatie statistica analizata, dauna medie este de:

16.688,10 lei/dosar.

Dauna medie anuali a evoluat astfel:

2022 - 10.460,38 lei;

2023 - 15.53491 lei;

2024 - 18.519.36 lei:

2025 - 13.337,09 lei;

2026, partial —21.944.68 lei.

Cel mai ridicat nivel al daunei medii este inregistrat in centralizatorul 2026, ceea ce. coroborat cu
numarul de 31 de dosare, explica valoarea. agregata ridicatd a despagubirilor aferente acestei perioade.

4.8. Mediana daunelor

Mediana intregii populatii analizate este de:

12.863.96 lei. '

Aceasti valoare este inferiparﬁ daunei medii de 16.688,10 lei, ceea ce indica existenta unor dosare cu
valori ridicate care influenteaza media in sens ascendent.

Din perspectiva profilului de risc, mediana este un indicator relevant deoarece descrie mai bine valoarea
tipicd a unui dosar atunci cénd distributia include evenimente individuale de severitate ridicata.
Diferenta dintre medie si mediana confirma faptul ci baza istorica nu este formati exclusiv din daune
omogene, ¢i contine si evenimente care se indeparteazi semnificativ de valoarea centrali a distributiei.

4.9. Dauna maxima individuali

Dauna individuald maxima identificata in perioada analizat este de:
90.895,00 lei, aferenta centralizatorului 2026.
Alte valori individuale ridicate identificate in baza analizati sunt:
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79.484.,04 lei:

67.639,00 lei:

56.981.96 lei;

52.734,22 lei.

Aceste valori demonstreaza existenta unei componente de severitate individuala relevante.

Maximul istoric de 90.895.00 lei trebuie insa interpretat exclusiv ca maxim observat in baza analizata,
nu ca valoare maxima posibild a unui prejudiciu viitor.

Valoarea unui autovehicul, natura avariilor, numarul autovehiculelor afectate si configuratia concretd
a evenimentului pot conduce in viitor la prejudicii care depéasesc maximul istoric.

4.10. Daunele de valoare redusi

Valoarea minima aprobati identificata in baza statistica este de:

831,00 lei.

Baza cuprinde si alte dosare de valoare redusd, inclusiv prejudicii in cuantum de:

1.000.00 lei: ‘

1.115.74 lei:

1.237.60 lei:

1.500.,40 lei;

2.300,00 lei;

2.562.37 lei;

2.886.01 lei.

Prezenta unor asemenea dosare este relevantd pentru analiza mecanismului de retentie, intrucat
transferul integral ciitre asigurator al tuturor daunelor de valoare redusa poate si nu reprezinte solutia
economica optima.

Acest aspect va fi analizat distinct in capitolul privind fundamentarea fransizei.

4.11. Media aritmetici orientativa a perioadelor analizate

Raportarea valorii totale corectate de 2.019.260,17 lei la cele cinci centralizatoare analizate conduce la
o medie aritmetica orientativa de:

403.852,03 lei/perioada analizata. '

Aceastd valoare nu trebuie prezentata drept ,medie anuala istorica” in sens actuarial strict.

Existd doud motive principale: L

anul 2026 este analizat doar partial;

centralizatoarele sunt organizate in functie de circuitul administrativ al cererilor, iar unele cuprind
solicitari formulate in anul anterior.

Prin urmare, valoarea de 403.852.03 lei este utilizatd exclusiv ca reper descriptiv al ordinului de marime
al expunerii financiare istorice

30



e

@ www.seradribroker.ro $.C. SERADR} BROKER S.R.L.

@ 0731.842.442 CUI: 42141331, ONRC: 140 /717 /2020
@ office@seradribroker.ro Bucuresh, Str. Liviu Rebreany, Nr. 46-58,
@ Bucuresti, Str. Baba Novac, Nr, 16 - Bl VIl, Camera 1, Sc. J, Et. 10, Ap. 102, Sector 3,
BI. 23, Sc. A, Et. Parter, Ap. 4, Sector 3, 031629 broker IBAN: RO85 INGB 0000 9999 0994 6925, ING Bank

4.12. Volatilitatea financiari

Valoarea minima agregata observati intr-un centralizator anual este de:

167.366,10 lei — 2022.

Valoarea maxima este:

680.285,01 lei — 2026, partial.

Diferenta dintre cele doua valori este de:

512.918,91 lei.

Raportul dintre valoarea maxima si cea minima este de aproximativ 4,06.

Aceastd amplitudine confirma caracterul volatil al riscului si sustine necesitatea dimensionrii
programului de asigurare prin raportare nu numai la valorile medii, ci st la scenarii de severitate si
acumulare.

4.13. Particularitatile centralizatorului 2026

Centralizatorul aferent anului 2026 include mai multe cereri de despagubire formulate in ultimele luni
ale anului 2025, precum si cereri formulate in anul 2026.

Aceastd situatie demonstreaza necesitatea ca, in evidentele viitoare, si fie inregistrate distinct cel putin
urmatoarele repere temporale: '

data efectiva a producerii incidentului;

ora incidentului, atunci cand este cunoscuti:

data formularii cererii de despagubire:

data inregistrarii administrative;

data aprobarii dosarului;

data efectuarii platii.

Pentru analiza de risc si, in special. pentru corelarea cu avertizirile si fenomenele meteorologice, data
efectiva a incidentului reprezintd reperul temporal principal.

4.14. Necesitatea unui registru unic de daune

Analiza statistica evidentiaza utilitatea constituirii unui registru unic si standardizat al dosarelor de
dauna. '

Acesta ar trebui sa contind, cel putin:

numdrul unic al dosarului;

data si ora producerii incidentului;

data Tnregistririi cererii;

amplasamentul exact;

administratorul amplasamentului;
CETATN
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tipul evenimentului — arbore/ramura;

valoarea prejudiciului;

valoarea aprobata;

existenta unei avertizari meteorologice documentate;
existenta unor sesizari anterioare;

interventiile anterioare asupra arborefui/amplasamentului;
existenta unei polite CASCO:

valoarea frangizei;

indemnizatia asiguratorului:

existenta si rezultatul unui eventual regres.

Un asemenea registru ar permite, in viitor, o analizi statistica si actuariald semnificativ mai precisa.

4.15. Limitirile analizei statistice

Rezultatele prezentului capitol trebuie interpretate in raport cu urmatoarele limitari:

a) Anul 2026 este incomplet.

Valoarea de 680.285,01 lei nu reprezinta rezultatul unui exercitiu anual complet.

b) Data nscrisa in centralizatoare este data cererii de despagubire.

Aceasta nu coincide obligatoriu cu data producerii incidentului.

¢) Incadrarea pe ani este una administrativa.

Unele centralizatoare includ solicitdri formulate in anul precedent.

d) Nu este disponibili o bazi totald §i actualizati a expunerii dendrologice.
in lipsa unui registru actualizat al spatiilor verzi si arborilor administrati, nu poate fi calculata o rati de
dauna raportata la numarul total de arbori.

€) Nu poate fi realizatd automat o corelare. meteorologica pentru intreaga populatie de dosare.
Pentru aceasta sunt necesare data si. dupd caz. ora exactd a incidentului.

) Baza de date a necesitat verificare individuali.

in centralizatorul 2025, doui valori aprobate erau introduse ca text si nu erau incluse in totalul
automat, eroare corectata in cadrul prezentei analize.

4.16. Implicatii pentru programul de asigurare

Analiza statistica permite formularea urmatoarelor concluzii cu relevanti directd pentru programul de
asigurare:

Riscul este recurent, fiind identificate dosare aprobate in toate perioadele analizate.

Riscul este cuantificabil financiar, existand un istoric suficient pentru stabilirea unor repere tehnice.
Severitatea individuald este variabila, valorile fiind cuprinse intre 831,00 lei si 90.895.00 lei.
Expunerea agregatd prezinta volatilitate semnificativa.

Existd daune de valoare redusa, ceea ce justifica analiza unei fransize.
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Existd daune individuale semnificative, ceea ce Justifica analiza transferului unei parti a riscului.
Maximul istoric nu reprezintd un maxim posibil.

Valoarea aferenta perioadei 2026 partial demonstreazi posibilitatea unei expuneri semnificativ peste
media orientativa.

Calitatea evidentelor viitoare trebuie imbunatatita, in special prin inregistrarea datei efective a
incidentului si corelarea cu amplasamentul, interventiile si conditiile meteorologice.

4.17. Concluzia analizei statistice

in urma verificarii si corectdrii centralizatoarelor puse la dispozitie de beneficiar, baza statistici
relevanta pentru perioada analizata cuprinde:

121 DE DOSARE APROBATE

cu o valoare totala a despagubirilor de:

2.019.260,17 LEI

Dauna medie pentru intreaga populatie este:

16.688,10 LEI/DOSAR

Mediana este:

12.863,96 LEI

iar valoarea maxima individuald observati este:

90.895.,00 LEI. .

Rezultatele confirma existenta unui risc financiar real, recurent, cuantificabil si volatil, caracterizat atat
prin prejudicii de valoare redusa, cat si prin evenimente individuale cu severitate semnificativa.
Analiza statistica justifici astfel continuarea evaluarii prin analiza interventiilor operationale, a
tactorilor meteorologici, a riscului de acumulare e $i prin modelarea unor scenarii de stres.

Totodatd. baza statisticd corectata de 121 de dosare 1 2.019.260.17 lei trebuie utilizata in toate
capitolele ulterioare ale raportului, inclusiv pentru recalcularea simularii fransizei, a retentiei teoretice.
a componentei transferate asigurdtorului si.a indicatorilor utilizati pentru fundamentarea limitei
agregate anuale

PARTEA V — ANALIZA INTERVENTIILOR iN REGIM DE URGENTA SI A
ACTIVITATII DE TOALETARE

S.1. Obiectul analizei
Prezenta parte a raportului analizeaza activitatea operationald desfasurata pentru prevenirea si limitarea

riscurilor asociate arborilor si ramurilor, cu accent pe doua componente distincte:
e interventiile efectuate in regim de urgenta;
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+ activitatile programate de toaletare. intretinere, reducere de coronament si defrisare.

Analiza are rolul de a completa istoricul daunelor cu informatii privind miésurile efective de preventie
si interventie si de a evidentia existenta unui mecanism operational destinat reducerii frecventei si
severitétii incidentelor.

Datele privind interventiile nu sunt utilizate ca substitut pentru istoricul daunelor si nu permit, prin ele
insele, stabilirea unei relatii directe intre 0 anumitd interventie si evitarea sau producerea unui
prejudiciu. Ele reprezintd insa un indicator relevant privind volumul activititii de monitorizare si
raspuns la situatiile de risc.

5.2. Baza documentari utilizata

Analiza se bazeaza pe documentele si informatiile puse la dispozitie de beneficiar, in principal:
« centralizatorul interventiilor efectuate in regim de urgenta pentru perioada 202 1-2026;
« documentatia aferentd Contractului de delegare nr. 180/218420/30.09.2024, cu modificirile si
completirile ulterioare;
» Caietul de sarcini aprobat prin HCL Sector 5 nr. 146/26.09.2024, cu modificarile si completirile
ulterioare

. Plocedma operationald privind activitatea Serviciului Toaletdri, cod P.O.-12.02.01. Editia 2
Revizia 3; '

+ documentele privind monitorizarea, programarea, verificarea si receptia prestatiilor.
Documentatia contractuald include activiti{i specifice de ridicare a coronamentului, eliminare a
ramurilor uscate, rupte, frante sau fisurate, toaletdri, tiieri de intretinere, taieri de regenerare si defrisari.

5.3. Evolutia interventiilor efectuate in regim de urgent:

Conform centralizatorului pus la dispozitie de beneficiar si valorilor validate pentru prezenta analiza,
in perioada 2021-2026 au fost consemnate urmatoarele interventii efectuate in regim de urgenti:

An Interventii in regim de urgenta
2021 85

2022 109

2023 65

2024 41

2025 223

2026 — partial 730
TOTAL 1.253

In total, pentru perioada analizatd au fost consemnate 1.253 de interventii in regim de urgenti.
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Evolutia nu este uniforma. Valorile variaza de la 41 de interventii in 2024 la 730 in perioada partial
analizatd din 2026.

Cresterea semnificativa observata in 2025 si, in special. in 2026 indici existenta unui volum operational
ridicat de situatii care au necesitat reactie rapida.

Aceasta evolutie nu trebuie insd interpretata automat ca o deteriorare a stirii generale a arborilor sau ca
0 crestere proportionald a numarului de incidente. Numarul interventiilor poate fi influentat de mai
multi factori, precum intensificarea monitorizarii, numarul sesizarilor, conditiile meteorologice
prioritizarea interventiilor sau modificarea modului de evidenta.

»

5.4. Distinctia dintre interventiile de urgenti si fenomenele meteorologice

Pentru interpretarea corecta a datelor trebuie realizata o distinctie intre:

interventiile efectuate in regim de urgenti si
interventiile determinate in mod documentat de fenomene meteorologice severe.

Centralizatorul analizat trateazi aceste cutegbrii in mod distinct.

Prin urmare, cele 1.253 de interventii nu trebuie atribuite automat, in integralitate, furtunilor, vijeliilor,
vantului puternic sau altor fenomene meteorologice.

Pentru stabilirea unei asemenea legituri ar fi necesard, pentru fiecare interventie. existenta unor
informatii suplimentare precum:

» data si ora interventiei;

e amplasamentul;

» motivul interventiei:

e situatia constatata in teren:;

* existenta unei avertiziri meteorologice;

¢ natura fenomenului;

» documentele si fotografiile aferente.
in prezentul raport, indicatorul privind interventiile in regim de urgentd este utilizat ca indicator
operational al intensititii activititii de rispuns. nu ca indicator exclusiv al impactului fenomenelor
meteorologice. '

3.5. Activititile contractuale relevante pentru prevenirea riscului

Din analiza documentatiei contractuale rezultd ci sunt previzute mai multe categorii de activitati direct
relevante pentru reducerea riscului de cadere a arborilor sau desprindere a ramurilor.

Acestea includ:

a) Ridicarea si reducerea coronamentului

Activitatea presupune interventii asupra coronamentului i eliminarea ramurilor. precum si gestionarea
materialului lemnos rezultat.
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Reducerea controlata a coronamentului poate contribui. in functie de situatia concret td si de avizele
aplicabile, la limitarea incarcarii $i a expunerii generate de ramuri.

b) Eliminarea ramurilor uscate, rupte, frinte sau fisurate

Documentatia contractuald prevede distinct asemenea activititi, diferentiate in functie de inltimea
arborelui st de modalitatea de interventie, prin alpinisti sau platforma ridicatoare.

Pentru arborii cu inaltimi intre 5-10 m, 11-15 m, 16~20 m si peste 20 m sunt previzute activitati
distincte de eliminare a ramurilor uscate, rupte, frante ori fisurate.

Aceastd categorie de lucrdri este direct relevantd pentru obiectul prezentului raport, intrucat urméreste
eliminarea unor elemente ale arborilor susceptibile de desprindere si cadere.

c) Toaletiiri si tiieri de intretinere

Documentatia include lucréri de toaletare si tiieri de intretinere, diferentiate in functie de inaltimea
arborilor si de metoda de executie.

Aceste activitati constituie masuri preventive periodice, distincte de interventiile strict reactive
efectuate dupa aparitia unei situatii de urgenta.

d) Taieri de regenerare si reducere de coronament

Sunt prevazute lucriri de regenerare si reducere a coronamentului. inclusiv interventii care depasesc o
treime din coronament, in conditiile existentei avizului emis de autoritatea competenta.

¢) Defrisarea arborilor

Documentatia contractuald prevede activitdti de defrisare diferentiate in functie de diametrul arborelui
si modalitatea tehnica de interventie, inclusiv pentru arbori cu diametre de peste 90 cm.

Aceste activitati sunt relevante in special pentru arborii pentru care mentinerea in amplasament nu mai
este posibila sau sigura, in conditiile legii si ale avizelor aplicabile.

5.6. Corelarea activititilor cu avizarea si comanda beneficiarului

Un element comun al activitdtilor analizate il reprezinta verificarea corespondentei dintre arborele
asupra cdruia urmeaza si se intervind si avizul autorititii competente sau comanda beneficiarului.
Aceastd cerintd apare in mod repetat in documentatia contractuali.

Din perspectiva managementului riscului, acest mecanism este relevant deoarece demonstreazi ci
executarea interventiilor se inscrie intr-un circuit formal care presupune:

IDENTIFICARE — AVIZ/COMANDA — PROGRAMARE — EXECUTIE — VERIFICARE

In consecintd, timpul dintre identificarea situatiei de risc si executarea efectivd a lucrdrii poate fi
influentat nu numai de capacitatea tehnica a prestatorului, ci si de parcurgerea etapelor administrative
necesare. '

5.7. Monitorizarea permanenti a stirii arborilor
Procedura operationala a Serviciului Toaletdri prevede expres ci inspectorii tin evidenta permanentd a
starii arborilor, identifica arborii care prezintd risc si intocmesc documentatiile necesare obtinerii

avizelor. Procedura Toaletari 2026

36



i

@ wwwseradribroker.ro S.C. SERADRI BROKER S.R.L.

@ 0731.842.442 CUI: 42141331, ONRC: J40/717 /2020
@ office@seradiibrokor.ro Bucuresfi, Str. Liviv Rebreanu, Nr. 46-58,
@ Bucurest, Str. Baba Nevac, Nr. 16 o BL VII, Camera 1, Sc.J, E1. 10, Ap. 102, Sector 3,
Bl. 23, Sc. A, Et. Parter, Ap. 4, Sector 3, 031629 broker {BAN: RO85 INGB 0000 9999 0994 6925, ING Bank

Acest mecanism reprezintd o componenta importanta a sistemului de preventie.

Din perspectiva managementului riscului, monitorizarea permanenta urmareste trecerea de la un model
exclusiv reactiv, bazat pe interventia dupa aparitia unei probleme, la un model preventiv, bazat pe
identificarea riscului fnainte de producerea prejudiciului.

5.8. Programarea lucrarilor

Procedura operationala stabileste un mecanism formal de programare a activitatilor.
Prestatorul transmite propunerea programului lunar, jar Serviciul Toaletiri verificd incadrarea
activitatilor in contractul de delegare si documentatia aplicabila inainte de aprobarea programului.
Aceastd structura permite corelarea dintre:

 situatiile identificate in teren;

e necesitatea interventiei;

* activitatea contractuald corespunzitoare;

e programarea executiei:

o verificarea realizarii lucririi.

5.9. Identificarea arborilor care prezinta risc

Procedura prevede cu caracter permanent formularea propunerilor de toaletare sau defrisare pentru
arborii:

e uscati;

o degradati;

o inclinati;

e care prezinta risc.
Aceastd responsabilitate este prevdzuta in matricea operationald a Serviciului Toaletzri.
Din perspectiva prezentului raport. aceasta activitate are o relevantd direct, deoarece vizeaza tocmai
identificarea situatiilor susceptibile si conduci la materializarea riscului asigurat.

5.10. Verificarea zilnica a prestatiilor

Procedura stabileste ca inspectorii Serviciului Toaletari verifica zilnic, prin actiuni programate sau
inopinate, prestatiile efectuate de prestator si consemneazi rezultatele controalelor.
De asemenea, sunt intocmite rapoarte lunare privind activitatea prestatorului.
Acest mecanism are rolul de a limita riscul de:

* neexecutare;

e executare incompleti;

e executare necorespunzitoare:

¢ lipsd de documentare;
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» neconcordanta intre program si prestatia efectiv realizata.
5.11. Indicatorii de performanta si receptia lucririlor

Monitorizarea activititii se concretizeaza si prin indicatori de performanti intocmiti trimestrial. corelati
cu prevederile contractului de delegare.
Receptia lucrarilor se realizeaza pe baza verificarilor efectuate de inspectorii din teren, ceea ce creeazi
o legitura documentara intre:

PROGRAMAREA LUCRARII — EXECUTIE — VERIFICARE — RECEPTIE.
Aceasta trasabilitate este relevantd atat pentru controlul prestatiilor, cat si pentru analiza ulterioara a
unui eventual incident.

5.12. Sesizarile cetitenilor ca sursa suplimentari de identificare a riscului

Procedura operationala include si verificarea si solutionarea sesizarilor cetdtenilor, persoanelonﬂiuridice
st asociatiilor de proprietari privind activitatile de toaletare si defrisare.
Sesizdrile reprezintd o sursd suplimentard de identificare a situatiilor cu potential de risc.
Din acest motiv, pentru managementul eficient al riscului este importanti corelarea dintre:
e sesizare;
« data sesizarii;
e amplasament;
» constatarea efectuatd;
« nivelul de risc stabilit;
e misura dispusa;
s aviz;
e comanda;
o data interventiei;
o rezultatul interventiei.
Aceasta trasabilitate devine deosebit de importanti in situatia producerii ulterioare a unui prejudiciu.

5.13. Relatia dintre interventiile de urgenta si daune

Interventiile in regim de urgenta si dosarele de dauna reprezinta indicatori diferiti ai aceluiasi sistem de
risc. '
Interventia de urgenta reflectd existenta unei situatii care necesita reactie rapid, in timp ce dosarul de
daund reflectd materializarea unui prejudiciu financiar.

38



el

@ www.seradribroker.ro 5.C. SERADR! BROKER S.R.L.

@ 0731.842.442 CUI: 42141331, ONRC: J40/717 /2020
@ offico@seradribroker.ro Bucuresfi, Str. Liviu Rebreanu, Nr. 46-58,
@ Bucuresti, Str. Boba Novac, Nr. 16 — Bl Vil, Camera I, Se. J, B 10, Ap. 102, Sector 3,
Bl 23, Sc. A, Et. Parler, Ap. 4, Sector 3, 031629 broker {BAN: RO85 INGB 0000 9999 0994 6925, ING Bank

Nu orice interventie de urgentd genereaza o dauni si nu orice dauna este precedaté de o interventie de
urgenta.

Din acest motiv, cele doua baze de date nu trebuie cumulate, ci analizate in paralel.

Pentru perioada 2021-2026 sunt consemnate 1.253 de interventii in regim de urgenti. in timp ce
baza statistica a despagubirilor analizati pentru 2022-2026 cuprinde 121 de dosare aprobate, in
valoare totald de 2.019.260,17 lei.

Diferenta de ordin de marime dintre cei doi indicatori evidentiaza rolul activitatii operationale de
preventie si interventie in raport cu numarul situatiilor care ajung sa genereze obligatii financiare
aprobate.

Aceastd comparatie nu permite insa calcularea unei ,rate de eficienta™ a interventiilor, deoarece nu
existd o corespondent individuala intre fiecare interventie si fiecare dosar de daund.

5.14. Evolutia din anul 2026
Valoarea de 730 de interventii in regim de urgenti consemnate pentru perioada partial analizata din
anul 2026 este semnificativ superioara valorilor anilor anteriori.
in acelasi timp, centralizatorul de daune aferent anului 2026 prezinta:

e 31 de dosare;

e despagubiri aprobate de 680.285.01 lei:

 cea mai ridicata dauni medie dintre perioadele analizate;

e cea mai mare dauna individuald observati, de 90.895,00 lei.
Aceastd suprapunere justificd o analiza separatd a contextului anului 2026 in capitolele privind
expunerea meteorologica si acumularea.
Totusi, datele disponibile nu permit concluzia ci cele 730 de interventii si nivelul daunelor au aceeasi
cauza sau ca existd o relatie directa intre ele. O asemenea concluzie ar necesita corelarea punctuala pe
date, ore. amplasamente si cauze. ‘

5.15. Necesitatea dezvoltirii unui registru integrat al interventiilor

Pentru imbunatatirea analizei viitoare a riscului se recomanda constituirea unui registru integrat al
interventiilor asupra arborilor. ‘
Pentru fiecare interventie ar trebui evidenfiate cel putin:
* identificator unic; | ‘
e data si ora constatarii;
¢ adresa/amplasamentul;
* identificarea arborelui, daci este posibil;
 tipul problemei constatate;
e nivelul de risc;
e existenta unei sesizari;
* existenta unei avertizari meteorologice;
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s avizul aplicabil:

« data solicitarii avizului;

e data emiterii avizului;

e activitatea dispusa;

e data comenzii;

o data programarii;

o data efectiva a interventiei;

e prestatorul;

o verificarea in teren;

e receptia;

» fotografii inainte si dupa interventie;

» eventuale incidente sau daune asociate.
Un asemenea registru ar permite dezvoltarea, in timp, a unei baze de date utile atit pentru
managementul operational, cat si pentru subscrierea si reinnoirea programului de asigurare.

5.16. Cartografierea interventiilor si identificarea zonelor recurente

O etapd suplimentard recomandata este geolocalizarea interventiilor.
Corelarea adreselor cu interventiile si dosarele de dauni ar permite identificarea:
» zonelor cu numar ridicat de interventii;
» amplasamentelor cu repetitivitate;
» zonelor cu densitate auto ridicata:
» zonelor in care apar simultan interventii si daune;
« prioritdtilor pentru monitorizarea preventiva.
in lipsa unui registru actualizat al spatiilor verzi si al arborilor, 0 asemenea bazi operationala ar putea
deveni un instrument important pentru dezvoltarea treptatd a unei hirti de risc.

5.17. Implicatii pentru programul de asigurare

Analiza activititii de toaletare si a interventiilor de urgéntﬁ are mai multe implicatii pentru viitorul

program de asigurare.

in primul rind, existenta unor mecanisme formale de monitorizare si interventie reprezinta un element

relevant pentru evaluarea riscului de citre asiguratori.

In al doilea rand, activitatea de preventie trebuie mentinuta independent de existenta politei.

in al treilea rand, in procesul de solicitare si negociere a ofertelor pot fi prezentate sintetic asiguritorilor:
‘« mecanismul de monitorizare permdnentﬁ;

» identificarea arborilor cu risc;
e procedura de avizare;
e programarea lucrarilor:
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 verificarea zilnica a prestatorului:

 indicatorii de performanti;

e receptia lucririlor;

e sistemul de gestionare a sesizarilor;

e istoricul interventiilor in regim de urgenta.
Aceste informatii permit asiguratorului s evalueze nu doar istoricul daunelor, ci si calitatea masurilor
de control al riscului.

5.18. Concluzia analizei interventiilor si activitiitii de toaletare

Documentele si datele analizate confirmai existenta unei activititi operationale continue de
monitorizare, intretinere si interventie asupra arborilor.

Pentru perioada 2021-2026 au fost consemnate:

1.253 DE INTERVENTII iN REGIM DE URGENTA

distribuite astfel:

2021 -85
2022 - 109
2023 - 65
2024 - 41
2025 -223

2026, partial — 730

in paralel, documentatia contractuala prevede activitati concrete de eliminare a ramurilor cu potential
de risc. toaletare, reducere de coronament, regenerare si defrisare, iar procedura operationald instituie
mecanisme de monitorizare permanenta, programare, verificare si receptie.

Din perspectiva prezentului raport, aceste elemente demonstreazi existenta unui sistem formal de
preventie si control al riscului.

Totusi, numarul interventitlor si existenta masurilor preventive nu presupun eliminarea integrala a
riscului. Pot persista situatii generate de fenomene meteorologice severe, particularititi structurale ale
arborilor. degradari dificil de identificat anticipat sau alte cauze care nu pot fi inldturate in totalitate
prin activitati de intretinere. '

Prin urmare, dupi aplicarea masurilor de preventie si control riméane un risc rezidual, care constituie
obiectul principal al mecanismului de transfer financiar analizat prin prezentul raport:
MONITORIZARE — PREVENTIE — INTERVENTIE — CONTROL — RISC REZIDUAL —
TRANSFER PRIN ASIGURARE.
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PARTEA VI - EXPUNEREA METEOROLOGICA SI RISCUL DE
ACUMULARE

6.1. Obiectul analizei meteorologice

Prezenta parte a raportului analizeaza relevanta conditiilor meteorologice nefavorabile pentru riscul de
cadere/pribusire a arborilor si/sau desprindere ori cadere a ramurilor si pentru posibilitatea producerii
simultane a mai multor prejudicii asupra autovehiculelor.
Analiza meteorologica nu urmdreste stabilirea unei relatii de cauzalitate automata intre un anumit
fenomen meteorologic si fiecare dosar de daund, ci evaluarea contextului general de expunere si a
potentialului de acumulare asociat unor episoade meteorologice severe.
Factorii meteorologici relevanti pentru riscul analizat includ in principal:

o intensificdrile puternice ale vantului;

o vijeliile;

o furtunile;

e precipitatiile torentiale;

e grindina;

e ninsorile abundente;

e depunerile de zapada si gheata:

¢ succesiunea unor fenomene care pot afecta stabilitatea arborilor sau a ramurilor.

6.2. Relatia dintre fenomenele meteorologice si riscul arboricol

Manifestarea unui fenomen meteorologic sever nu determind in mod necesar producerea unui
prejudiciu.

Materializarea riscului depinde de interactiunea mai multor factori:

STAREA ARBORELUI + INTENSITATEA FENOMENULUI METEOROLOGIC +
AMPLASAMENTUL + EXPUNEREA AUTOVEHICULELOR

Un arbore sdndtos poate fi afectat in conditii meteorologice exceptionale, in timp ce un arbore care
prezintd vulnerabilitati structurale poate suferi ruperea unor ramuri si in conditii meteorologice mai
putin severe. :

Prin urmare, conditiile meteorologice sunt tratate in prezentul raport ca factor declansator sau
agravant al riscului, fard a exclude rolul starii individuale a arborelui, al amplasamentului si al
maésurilor de intretinere si preventie.

6.3. Principiul utilizat in analiza meteorologica

Pentru evitarea unor concluzii nejustificate, prezentul raport utilizeaza urmatorul principiu:
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EXISTENTA UNEI AVERTIZARI METEOROLOGICE # DOVADA AUTOMATA A
CAUZALITATII UNUI DOSAR INDIVIDUAL
Corelarea punctuali dintre un prejudiciu si un fenomen meteorologic necesitd, dupa caz:

e data reald a incidentului;

» orasau intervalul aproximativ al producerii acestuia;

» amplasamentul exact;

* avertizarea sau atentionarea meteorologica relevanti;

+ datele meteorologice disponibile pentru zona si intervalul respectiv;

» fotografiile si constatirile din dosarul de dauna:

* informatii privind starea arborelui si eventualele interventii anterioare.

Aceastd metodologie este necesard cu atdt mai mult cu cat centralizatoarele istorice utilizeaza, in
principal. data cererii de despagubire, nu data efectiva a producerii evenimentului.

6.4. Expunerea meteorologicii in perioada analizati

Documentele si sursele meteorologice analizate confirma faptul cd Municipiul Bucuresti si regiunea
Munteniei sunt expuse in mod repetat unor episoade de instabilitate atmosferica, vant puternic, vijelii
si precipitatii intense.

Pentru prezentul raport, perioada de referinta operationala este 2021-2026. in timp ce analiza statistica
a daunelor este realizata pentru centralizatoarele 2022-2026.

Informatiile meteorologice sunt utilizate ca element de context al riscului si nu pentru atribuirea
automata a celor 1.253 de interventii in regim de urgenti sau a celor 121 de dosare aprobate unor
fenomene meteorologice.

6.5. Anul 2021

Pentru anul 2021, datele operationale puse la dispozitie de beneficiar indica 85 de interventii efectuate
in regim de urgenta. '

in baza documentatiei analizate pentru prezentul raport nu a fost realizati o corelare completa,
eveniment cu eveniment. intre aceste interventii si avertizarile meteorologice aferente Municipiului
Bucuresti. |

Din acest motiv, anul 2021 este pastrat in analiza operationalé ca an de referinta pentru interventiile de
urgentd, fard atribuirea automata a acestora unor episoade meteorologice severe.

Pentru dezvoltarea viitoare a bazei de risc se recomandi ca interventiile istorice si fie, acolo unde
documentele permit, corelate cu data incidentului si cu arhiva avertizarilor meteorologice.

6.6. Anul 2022
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Caracterizarea meteorologica oficiala a anului 2022 evidentiaza numeroase episoade de instabilitate
atmosferic, ploi torentiale, intensificari puternice ale vantului, vijelii si caderi de grindina.
Administratia Nationald de Meteorologie consemneaza. intre altele, episoade de vijelie si grindina
inclusiv in Municipiul Bucuresti si in zona Capitalei, in special in lunile mai si iunie. In unele episoade,
rafalele de vant au depasit local 80-90 km/h, iar vijeliile si grindina au afectat mai multe regiuni.
inclusiv Muntenia si Bucurestiul.

Pentru acelasi an, datele operationale puse la dispozitie de beneficiar indica 109 interventii in regim
de urgenta.

Aceste doud categorii de informatii confirma existenta unei expuneri meteorologice relevante, fara a
permite concluzia cd toate interventiile sau dosarele de dauna din anul respectiv au fost generate de
fenomene meteorologice.

6.7. Anul 2023

Anul 2023 a fost caracterizat de episoade repetate de instabilitate atmosferica. averse torentiale, vijelii,
intensificari ale vantului si caderi de grindina. |
Caracterizarea oficiald ANM evidentiaza. inclusiv in lunile junie, iulie si august, numeroase episoade
de vreme severd, cu rafale de vant care au depasit local 80100 km/h in anumite regiuni. In Muntenia
si zonele invecinate au fost raportate episoade de instabilitate atmosfericd si fenomene convective
severe. '

Unul dintre studiile de caz analizate in raport este incidentul din 04.07.2023, zona Parcului
Romniceanu, pentru care documentele dosarului mentioneaza producerea evenimentului in contextul
unei furtuni cu ploaie. |

Pentru acest caz, verificarea punctuald realizata in documentatia analizati a identificat existenta unei
avertiziri nowcasting Cod portocaliu pentru Bucuresti in intervalul aproximativ 20:45-21:30, precum
si raportarea unor multiple caderi de arbori in.Capitald in aceeasi fereastra temporali.

Acest caz este relevant pentru ilustrarea riscului de acumulare, deoarece acelasi episod meteorologic
poate produce mai multe evenimente intr-un interval redus.

Pentru anul 2023 sunt consemnate 65 de interventii in regim de urgent.

6.8. Anul 2024

Anul 2024 prezinta un exemplu deosebit de relevant privind intensitatea unor episoade meteorologice
locale. '
Administratia Nationala de Meteorologie aratd ci la statia Bucuresti-Filaret, in data de 13 iunie 2024,
s-au inregistrat: ‘

e 31,0 mm de precipitatii in 10 minute;

o 53,5mm in 20 de minute.
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Aceste valori au depasit maximele anuale anterioare pentru duratele respective din seria analizata de
ANM.

Un asemenea episod evidentiaza caracterul local si rapid al fenomenelor convective severe. Chiar daci
totalul lunar de precipitatii poate s& nu pari exceptional, intensitatea pe intervale foarte scurte poate fi
deosebit de ridicata.

Pentru anul 2024 sunt consemnate 41 de interventii in regim de urgenti.

6.9. Anul 2025

Anul 2025 prezintd mai multe episoade relevante pentru profilul de risc analizat.

In perioada 27-28 junie 2025, documentele analizate in cadrul studiului de caz aferent anului 2025
indica existenta unui context de instabilitate atmosferica, vant puternic si fenomene severe in Bucuresti.
Raportul trateazi insi acest caz cu prudentd, intruct, in lipsa unei ore exacte a incidentului, nu este
atribuit automat prejudiciul furtunii severe din seara precedenti.

Un al doilea episod deosebit de important s-a produs in perioada 7-8 octombrie 2025, in contextul
unui ciclon mediteranean care a generat cantititi foarte mari de precipitatii in Bucuresti.

Analiza oficiala ANM pentru Municipiul Buctiresti arati c4, in intervalul 1-8 octombrie 2025, la statiile
din Bucuresti au fost inregistrate cantitati de precipitatii apropiate de sau peste maxime climatologice
istorice pentru luna octombrie. Meteo Romania

La Bucuresti-Filaret, cantitatea total de precipitatii din octombrie 2025 a fost de 143,9 mm, cu 137,2%
peste mediana perioadei climatologice standard 1991-2020. Luna octombrie 2025 s-a situat astfel
intre cele mai ploioase luni octombrie din seria istoricd a statiei. Meteo Romania

Pentru anul 2025, centralizatorul operational indicd 223 de interventii in regim de urgents.

6.10. Anul 2026 — perioada partial analizati

Pentru anul 2026, analiza are caracter partial..
Datele climatologice oficiale disponibile confirma insi existenta unor episoade cu precipitatii
semnificative in Bucuresti. _
in vara anului 2026, ANM a inregistrat la Bilcure§ti-Béneasa 0 cantitate maxima de precipitatii in 24
de ore de 88,3 mm, la | julie, iar la Bucure§t'i-Filaret 73,5 mm, in aceeasi perioadi. Meteo Romania
Pentru luna iulie 2026, cantitatea totald de precipitatii la Bucuresti-Filaret a fost de 87,3 mm, respectiv
cu 58,9% peste mediana 1991-2020. Metéo Romania :
Datele operationale puse la dispozitie de beneficiar indici pentru perioada partial analizati din anul
2026 730 de interventii in regim de urgenti, reprezentand cea mai ridicata valoare dintre perioadele
analizate. |
In acelasi timp, centralizatorul daunelor aferent anului 2026 prezinti:

¢ 31 de dosare aprobate; .

o despagubiri totale de 680.285,01 lei;

+ dauna medie cea mai ridicata dintre perioadele analizate;
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e dauna individuald maxima de 90.895.,00 lei.
Suprapunerea unui volum operational ridicat cu o daunalitate ridicatd justifica analiza aprofundata a
anului 2026, fard a permite insa concluzia automatd cd fenomenele meteorologice reprezinta cauza
comund a tuturor acestor interventii i prejudicii.

6.11. Sinteza expunerii meteorologice 2021-2026
Situatia poate ti sintetizata astfel:

Interventii in regim de

An Elemente meteorologice relevante pentru analizi .
urgent:
202 fara corelare meteorologicd completa in documentele g5
analizate
202 vijelii, grindind. vant puternic, ploi torentiale, inclusiv in 109
Bucuresti
2023 furtuni, averse torentiale, vijelii si vint puternic; studiu de 65

caz Romniceanu
furtuni severe si precipitatii exceptional de intense la
Bucuresti-Filaret

episoade severe in iunie si octombrie; precipitatii foarte

2025 ridicate in Bucuresti 223
2026 - precipitatii foarte ridicate fn vara 2026; expunere 730
partial meteorologicé relevantd

TOTAL 1.253

Tabelul evidentiaza existenta unei expuneri meteorologice recurente, insd nu trebuie utilizat pentru
atribuirea directa a numarului de interventii conditiilor meteorologice.

6.12. Riscul de acumulare

Din perspectiva asigurarii, componenta meteorologica are o importantd deosebita prin capacitatea sa
de a genera acumulare.
intr-un eveniment individual obisnuit, o ramura sau un arbore poate afecta un singur autovehicul.
intr-un episod meteorologic sever, insa, acelasi fenomen poate genera:

o caderea mai multor arbori;

o desprinderea simultand a mai multor ramuri;

e incidente in mai multe amplasamente;

o afectarea mai multor autovehicule;

e un numdr ridicat de notificari intr-un interval scurt;
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o valoare agregata semnificativa a prejudiciilor.
Astfel. riscul meteorologic nu trebuie evaluat doar din perspectiva daunei individuale, ci si prin prisma
concentrarii temporale si teritoriale a mai multor daune.

6.13. Acumularea locala

Prima forma de acumulare este cea locala.
Aceasta poate apdrea atunci cand:
» un singur arbore afecteaza mai multe autovehicule;
*  mai multe ramuri ale aceluiasi arbore produc mai multe prejudicii;
»  mai multi arbori din acelasi amplasament sunt afectati in timpul aceluiasi episod.
{ntr-o asemenea situatie, trebuie stabilit contractual daca prejudiciile reprezinta:
e unsingur eveniment;
e mai multe evenimente;
* uneveniment agregat in cadrul unei ferestre temporale.
Aceasta diferentiere influenteaza direct aplicarea fransizei si a limitelor de raspundere.

6.14. Acumularea teritoriala

Un fenomen meteorologic sever poate afecta simultan mai multe zone ale Sectorului 5.
In aceastd situatie, pot aparea incidente distincte in:

e parcuri;

+ aliniamente stradale;

e zone rezidentiale;

e parcari;

e spatii publice diferite.
Din punct de vedere tehnic. incidentele pot avea o cauza meteorologicd comuna, insa pot implica arbori
si amplasamente distincte.
Polita trebuie sa stabileasca in mod expres daca asemenea situatii sunt considerate un singur eveniment
meteorologic sau evenimente independente.

6.15. Acumularea temporala
O alta problema este stabilirea ferestrei temporale in care mai multe incidente sunt considerate ca
apartinand aceluiasi eveniment.
in practica asigurarilor, aceasti definitie poate influenta semnificativ:
e numirul fransizelor aplicate:
o valoarea indemnizatiei;
« utilizarea limitei agregate;
e instrumentarea dosarelor.
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Pentru programul analizat trebuie negociata o formulare clara privind intervalul in care incidentele
produse de acelasi fenomen meteorologic pot fi agregate.

Raportul nu impune o duratd standard, intrucét aceasta trebuie analizatd si negociata in functie de
conditiile concrete oferite de asiguritori.

6.16. Relatia dintre definitia evenimentului si fransizi

Definitia evenimentului este direct legata de fransiza.

Daca fiecare autovehicul avariat este considerat eveniment distinct, fransiza de 3.000 lei poate fi
aplicata de mai multe ori in cadrul aceleiasi furtuni.

Daca toate prejudiciile produse de un episod meteorologic si incadrate intr-o anumitd fereastra
temporald sunt considerate un singur eveniment, fransiza poate avea o aplicare diferita.

Din acest motiv, simpla mentionare a nivelului fransizei nu este suficienta.

Viitoarea polita trebuie si precizeze:

unitatea de eveniment;

» regula de agregare;
« intervalul temporal;

» modul de aplicare a fransizei:
» limita per eveniment, dacd exista;
» limita agregatd anuala.

6.17. Excluderile meteorologice

O componentd esentiald a negocierii politei‘o reprezinti excluderile.
Avand in vedere natura riscului analizat, o excludere generald sau excesiv de larga pentru:
o furtuna; ‘
o vijelie;
e vant puternic;
e precipitatii abundente;
e zipada;
e gheata;
ar putea reduce substantial utilitatea programului de asigurare.
Aceste fenomene reprezinta tocmai o parte importantd a contextului in care riscul de cidere a arborilor
sau desprindere a ramurilor se poate materializa. ‘
in consecinta, raportul recomanda analiza atentda a tuturor excluderilor meteorologice inainte de
acceptarea conditiilor finale ale politei.
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6.18. Documentarea meteorologici a dosarelor viitoare

Pentru imbunatatirea capacitatii de analiza si instrumentare, se recomanda ca fiecare dosar viitor si
contina, atunci cind este relevant:

o data exactd a incidentului;

e orasau intervalul aproximativ;

e amplasamentul exact;

e conditiile meteorologice observate;

o fotografii;

e existenta unei avertiziri ANM:

» existenta unui mesaj RO-Alert, daca este cazul:

* identificarea fenomenului meteorologic;

» documentatia oficiald disponibila pentru evenimentele severe.
Aceste informatii permit o diferentiere mai clard intre:
EXPUNERE METEOROLOGICA GENERALA
si
CAUZALITATEA CONCRETA A UNUI DOSAR INDIVIDUAL.

6.19. Corelarea viitoare cu registrul interventiilor

Registrul de daune si registrul interventiilor asupra arborilor ar trebui si poata fi corelate cu informatiile
meteorologice.
Pentru evenimentele importante ar trebui si poata fi urmérit traseul:
AVERTIZARE METEO — SESIZARI — INTERVENTII DE URGENTA — INCIDENTE —
DOSARE DE DAUNA — DESPAGUBIRI
Aceastd corelare ar permite, in timp: '

* identificarea zonelor cu expunere repetitivi;

* evaluarea eficientei interventiilor preventive:

+ imbunétatirea masurilor premergitoare episoadelor severe:

» dezvoltarea unei harti de risc:

+ fundamentarea mai precisi a reinnoirii politei.

6.20. Misuri preventive in contextul avertizarilor meteorologice

Procedura operationald si mecanismele existente pot fi completate printr-o abordare specifici
avertizérilor meteorologice severe.
Pentru episoadele Cod galben, portocaliu sau rosu relevante pentru Bucuresti, in functie de natura
fenomenelor, se recomanda:

» intensificarea monitorizirii zonelor cunoscute ca vulnerabile:

> i
go(j,\ﬁ TA 7'5;
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 verificarea sesizarilor nesolutionate privind arborii cu risc;

 prioritizarea interventiilor urgente care pot fi legal si tehnic executate:

o pregitirea echipelor si utilajelor necesare;

o documentarea operatiunilor;

 centralizarea incidentelor produse pe durata episodului.
Aceste masuri nu garanteaz eliminarea daunelor. dar pot diminua expunerea si pot creste capacitatea
de reactie.

6.21. Relevanta pentru dimensionarea limitei agregate

Riscul de acumulare reprezinta unul dintre argumentele principale pentru existenta unei limite agregate
anuale semnificativ mai mari dect dauna medie anuali orientativa.
Istoricul individual al daunelor nu surprinde in mod necesar un scenariu extrem in care un singur episod
meteorologic sever genereazd un numar mare de prejudicii intr-un interval foarte scurt.
Prin urmare, limita programului trebuie sa ofere capacitate nu doar pentru .anul mediu”, ci si pentru:
e mai multe evenimente intr-un an;
e un episod cu numeroase daune;
» o daund individuald peste maximul istoric;
» acumularea mai multor prejudicii pe durata aceluiasi fenomen.
Acest element va fi utilizat in capitolelé privind modelarea scenariilor si fundamentarea limitei
agregate. "

o

6.22. Concluzia analizei meteorologice si a riscului de acumulare

Analiza surselor meteorologice si a datelor-operationale confirma existenta unei expuneri recurente a
Municipiului Bucuresti Ia fenomene meteorologice capabile si contribuie la materializare:
riscului analizat.
In perioada analizatd au fost documentate episoade cu vijelii, vant puternic, precipitatii torentiale,
grindind si cantitati de precipitatii foarte ridicate in intervale scurte.
Exemple relevante sunt:
 episoadele cu vijelii si grindina din 2022, inclusiv in Bucuresti; Meteo Romania
o furtuna din 04.07.2023, relevanta pentru studiul de caz Romniceanu:
o precipitatiile de 31,0 mm/10 minute si 53,5 mm/20 minute de la Bucuresti-Filaret, in
13.06.2024; Meteo Romania
» episoadele severe din iunie si octombrie 2025, inclusiv cantitatea lunara de 143,9 mm la
Bucuresti-Filaret in octombrie; Meteo Romania |
» precipitatiile ridicate din vara 2026, inclusiv 88,3 mm/24 ore la Bucuresti-Biineasa si 73,5
mm/24 ore la Bucuresti-Filaret. Meteo Romania
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Aceste date nu demonstreazi automat cauzalitatea fiecirui prejudiciu individual, dar demonstreaza
existenta unui context meteorologic in care riscul poate genera multiple incidente si acumuliri
financiare semnificative. ‘

in consecinti, componenta meteorologicd trebuie tratata explicit in viitorul program de asigurare, prin:
ACOPERIRE ADECVATA A FENOMENELOR METEOROLOGICE + DEFINIREA CLARA
A EVENIMENTULUI + REGULA DE AGREGARE + FRANSIZA CLARA + LIMITA
AGREGATA SUFICIENTA.,

PARTEA VII - MODELAREA SCENARIILOR DE DAUNA
7.1. Obiectul modelirii

Modelarea scenariilor de dauna are rolul de a evalua modul in care programul de asigurare propus ar
putea raspunde unor niveluri diferite de frecventd, severitate si acumulare a prejudiciilor.
Scenariile prezentate in acest capitol nu reprezinta predictii certe privind daunalitatea viitoare si nu au
caracter actuarial in sensul unei prognoze probabilistice. Ele constituie instrumente de testare a
rezilientei financiare a programului, construite pe baza istoricului disponibil, a distributiei valorilor
individuale, a variatiei anuale a despagubirilor si a posibilitdtii aparitiei unor evenimente cu daune
multiple.
Modelarea urmareste in principal sa raspunda urmatoarelor intrebari:

* ce impact poate avea un an cu daunalitate redusi:

* cum se comportd programul intr-un an apropiat de experienta istorica;

e ce se intdmpld intr-un an cu frecventd sau severitate ridicata;

¢ ce capacitate este necesardi pentru un episod cu acumulare:

¢ ince masurd limita agregata propusi ofera protectie pentru scenarii peste maximul istoric.

7.2. Baza de referinti utilizati

Modelarea utilizeazi baza statistica validata in Partea IV a raportului, respectiv:
¢ 121 dosare aprobate;
o 2.019.260,17 lei despagubiri aprobate cumulat;
«  16.688,10 lei dauni medie: |
e 12.863,96 lei mediana; ’
e 831,00 lei valoare minima:
»  90.895,00 lei valoare maximai individuala observata;
* 403.852,03 lei — media aritmetica orientativa a celor cinci centralizatoare analizate;
> 0680.285,01 lei — valoarea agregatdi maximi observati intr-un centralizator anual, aferentd
perioadei 2026 partial.
Aceste valori sunt utilizate ca repere istorice si nu ca limite ale pierderilor viitoare.
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in special. trebuie subliniat faptul ca:
MAXIMUL ISTORIC OBSERVAT # MAXIMUL POSIBIL iN VIITOR.

7.3. Principiile model:rii

Scenariile sunt construite prin combinarea urmétoarelor componente:

a) Frecventa

Numdrul dosarelor care se pot produce intr-o perioada de 12 luni.

b) Severitatea individuala

Valoarea unui prejudiciu produs unui autovehicul.

¢) Severitatea agregata

Valoarea cumulata a tuturor prejudiciilor produse intr-un an de asigurare.

d) Acumularea

Producerea mai multor prejudicii intr-un interval scurt, in special ca urmare a unui episod meteorologic
comun.

¢) Volatilitatea

Abaterea nivelului anual al daunelor fatd de experienta medie istorica.

Prin urmare, impactul financiar nu depinde exclusiv de numarul incidentelor, ¢i de relatia:
FRECVENTA x SEVERITATE x ACUMULARE

7.4. Scenariile agregate de dauni

Pentru testarea programului sunt utilizate cinci niveluri orientative:

Daunalitate anuala

Scenariu orientativi i Caracterizare

Scenariul | - redus 150.000-250.000 lei sub experienta medie

Scenariul 2 — moderat  300.000-300.000 lei in jurul experientei istorice
Scenariul 3 —ridicat ~ 500.000-750.000 lei nivel deja apropiat sau atins istoric
Scenariul 4 — sever 750.000—1.000.000 lei peste maximul agregat observat

Scenariul 5 - stres - acumulare severd / mai multe episoade intr-
. 1.000.000-2.000.000 lei !
major un an

Intervalele au caracter tehnic si sunt utilizate pentru testarea capacitatii programului, nu pentru
estimarea probabilitétii de producere.

7.5. Scenariul 1 — Daunalitate anuali redusi
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Se considerd un an caracterizat printr-un numar relativ redus de dosare si/sau prejudicii individuale cu
valori moderate. :
Impact anual orientativ: 150.000-250.000 lei.
Un asemenea nivel este apropiat de partea inferioara a experientei istorice analizate. Spre exemplu,
centralizatorul aferent anului 2022 a inregistrat despagubiri totale de 167.366.10 lei.
Intr-un asemenea scenariu:

o limita agregata anuala ar fi utilizata intr-o proportie redusi;

 impactul fransizelor ar avea o pondere relativ mai mare in costul total suportat de beneficiar;

» eficienta economici a politei ar depinde in mod semnificativ de nivelul primei de asigurare.
Scenariul este relevant pentru analiza cost—beneficiu a programului intr-un an favorabil.
7.6. Scenariul 2 — Daunalitate moderati

Se considerad un an cu o frecvent si severitate apropiate de experienta istorica.
Impact anual orientativ: 300.000-500.000 lei.
Intervalul include valoarea medie aritmetica orientativd de aproximativ 403.852 lei rezultati din
centralizatoarele analizate.
in acest scenariu:
« numarul incidentelor este semnificativ.-dar nu exceptional;
e majoritatea daunelor individuale se situeazi in Jurul distributiei istorice;
*  pot exista unul sau mai multe dosare cu valori superioare mediei:
¢ programul de asigurare functioneazd in regim normal, fard utilizarea intensiva a limitei
agregate. ‘
Acesta poate fi considerat scenariul de functionare curentsi pentru testarea structurii fransizei si a
mecanismului de instrumentare.

7.7. Scenariul 3 ~ Daunalitate ridicati

Se considera un an in care frecventa si/sau severitatea prejudiciilor se situeaza semnificativ peste media
istoric. 1
Impact anual orientativ: 500.000-750.000 lei.
Acest interval nu este pur ipotetic.
in istoricul analizat:
» centralizatorul 2024 fnsumeazi 518.542,12 lei:
 centralizatorul 2026, desi partial, insunieaza 680.285,01 lei.
Prin urmare, nivelul de 500.000-750.000 lei reprezintd un scenariu care se afla deja in proximitatea
experientei reale.
in acest caz:
* programul de asigurare fncepe sa aibd un rol mai important in stabilizarea impactului bugetar;
+ fransiza pastreaza in sarcina beneficiarului o componenta predictibila;
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« componenta de severitate este transferata, in limitele conditiilor politei:
+ gradul de utilizare a limitei agregate creste, dar rimane intr-o zona confortabila raportat la limita
propusa de 2.000.000 lei.
7.8. Scenariul 4 — An sever

Acest scenariu presupune depasirea maximului agre
Impact anual orientativ: 750.000-1.000.000 lei.
Un asemenea nivel poate rezulta din:

gat observat in istoricul disponibil.

o

e cresterea numarului de incidente;

o aparitia mai multor prejudicii individuale severe;

 unul sau mai multe episoade meteorologice cu daune multiple;

 combinarea frecventei ridicate cu severitatea individuali peste medie.
Scenariul nu a fost observat integral in baza istorica analizata, dar este suficient de apropiat de valoarea
de 680.285,01 lei aferenta perioadei 2026 partial pentru a fi considerat un test rezonabil de stres.
La un impact anual de 1.000.000 lei. limita agregata propusa de 2.000.000 lei ar fi utilizata in proportie
de aproximativ 50%. inainte de luarea in calcul a fransizelor si eventualelor excluderi.

7.9. Scenariul 5 — Stres major si acumulare anuali

Scenariul de stres major presupune producerea unuia sau mai multor episoade severe care genercaza
multiple prejudicii asupra autovehiculelor.
Impact anual orientativ: 1.000.000-2.000.000 lei.
Scenariul poate presupune: .

e mai multe furtuni sau vijelii severe intr-un singur an;

e cdderea simultand a mai multor arbori:

» deteriorarea mai multor autovehicule in acelasi episod;

e aparitia unor prejudicii individuale peste maximul istoric;

« combinarea mai multor evenimente cu frecventd si severitate ridicate.
Acesta este scenariul principal utilizat pentru testarea limitei agregate anuale de 2.000.000 lei.
Valoarea de 2.000.000 lei nu este consideratd o estimare a pierderii probabile, ci o capacitate financiard
destinata protejarii beneficiarului intr-un an exceptional.

7.10. Scenarii de dauna individuala
Pe langd daunalitatea agregata anuala, trebuie analizata si severitatea unui singur dosar.
Scenariul individual A — dauni redusi

Prejudiciu cu valoare apropiatd sau inferioari fransizei.
Exemplu orientativ: 1.000-3.000 lei.
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in cazul unei fransize deductibile de 3.000 lei. o astfel de dauna ar ramane. in principiu, integral in
sarcina beneficiarului, sub rezerva conditiilor finale ale politei.
Scenariul individual B — daun:i medie
Prejudiciu apropiat de media istorica.
Exemplu orientativ: 15.000-20.000 lei.
Pentru o dauna de 18.000 lei si o transiza deductibila de 3.000 lei:
e retentia beneficiarului: 3.000 lei:
e componenta teoretic transferabild: 15.000 lei.
Exemplul este exclusiv ilustrativ si presupune eligibilitatea integrald a prejudiciului.
Scenariul individual C — dauni severi
Prejudiciu apropiat de maximul istoric.
Exemplu orientativ: 75.000—100.000 lei.
in acest caz, fransiza reprezinta o proportie redusi din prejudiciul total, iar rolul transferului prin
asigurare devine semnificativ.
Scenariul individual D — dauni peste maximul istoric
Se considerd un prejudiciu individual de:
150.000 lei sau mai mulit.
Desi baza istorica nu contine un dosar de aceasti valoare, scenariul trebuie luat in considerare deoarece
maximul observat de 90.895 lei nu constituie un platon tehnic al prejudiciului posibil.

7.11. Scenariul unui arbore care afecteazi mai multe autovehicule

Un caz distinct il reprezinta prabusirea unui §ingur arbore peste mai multe autovehicule.
Exemplu orientativ:

* Autovehicul | - prejudiciu 45.000 lei:

» Autovehicul 2 — prejudiciu 30.000 lei:

* Autovehicul 3 - prejudiciu 20.000 lei.
Prejudiciul total ar fi: 95.000 lei.
Problema esentiald nu este numai valoarea totald, ci modul in care polita defineste evenimentul.
Trebuie stabilit daci:

o existd un singur eveniment si 0 singura fransiza,

sau

e exista trei prejudicii distincte si trei aplicari ale fransizei.

Aceasta diferentd poate modifica substantial indemnizatia finala.

7.12. Scenariul unui episod meteorologic cu daune multiple

Se considerd un episod de vant puternic sau vijelie care afecteaza mai multe amplasamente aflate in
administrarea Sectorului 5.

)
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Exemplu orientativ:

Incident Prejudiciu
Arbore — amplasament A 80.000 lei
Ramuri — amplasament B 35.000 lei
Arbore —amplasament C 60.000 lei
Ramuri — amplasament D 25.000 lei

Arbore —amplasament E 100.000 lei

TOTAL 300.000 lei
Toate incidentele pot avea aceeasi cauza meteorologica generald, dar provin din amplasamente si arbori
diferiti.

Viitoarea polité trebuie s& precizeze daci acestea constituie:

UN SINGUR EVENIMENT METEOROLOGIC

sau

CINCI EVENIMENTE DISTINCTE.

Aceastd definitie influenteaza direct fransiza si eventualele limite per eveniment,
7.13. Scenariul acumularii intr-un interval scurt

Un episod sever poate produce un numar mare de prejudicii intr-un interval de citeva ore.

Exemplu orientativ: '

15 autovehicule x daunii medie 20.000 lei = 300.000 lei

sau:

25 autovehicule x dauni medie 25.000 lei = 625.000 lei.

Acest scenariu evidentiazd faptul cd acumularea poate genera intr-o singurd zi o expunere comparabild
cu daunalitatea unui an intreg.

Este unul dintre argumentele principale pentru dimensionarea programului printr-o limitd agregata
semnificativ superioard mediei istorice.

7.14. Scenariul producerii mai multor episoade severe intr-un an

Riscul anual nu trebuie analizat exclusiv prin prisma unui singur eveniment.
Este posibila aparitia mai multor episoade severe in luni diferite.
Exemplu orientativ:

» episod 1 —250.000 lei;

» episod 2 —300.000 lei;

e episod 3 —200.000 lei;

e daune curente in restul anului — 250.000 lei.
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Daunalitatea anuvala totala ar fi:
1.000.000 lei.
Un scenariu mai sever ar putea conduce la:
e episod | —400.000 lei;
e episod 2 —-350.000 lei;
e episod 3 —300.000 lei;
¢ alte daune — 300.000 lei:
respectiv:
1.350.000 lei/an.
Aceste scenarii ar rimane sub limita agregatd recomandati de 2.000.000 lei, oferind in acelasi timp o
marja suplimentara pentru alte incidente.
7.15. Scenariul extrem de utilizare a limitei agregate

Pentru testarea rezilientei maxime a programului se poate utiliza un scenariu anual de:
2.000.000 lei.
Acesta reprezintd o valoare de aproximativ cinci ori mai mare decat media aritmeticd orientativi a
centralizatoarelor analizate.
Un asemenea scenariu ar presupune o combinatie exceptionald intre:
¢ frecventi ridicati;
» prejudicii individuale severe;
» multiple fenomene meteorologice;
e acumulare;
» mai multe autovehicule afectate simultan.
Acest scenariu nu este prezentat ca probabil sau prognozat, ci exclusiv ca test al capacititii maxime
propuse.

7.16. Scenariul depasirii limitei agregate

Trebuie analizata si posibilitatea. chiar daca exceptionald, in care daunalitatea anuala depaseste limita
propusa.

Exemplu:

Daune eligibile anuale: 2.300.000 lei

Limita agregati: 2.000.000 lei

intr-o asemenea situatie, dupa epuizarea limitei agregate, diferenta neacoperitd ar raiméane, in principiu,
in sarcina beneficiarului sau ar urma tratamentul previzut de conditiile contractuale.

Acest scenariu demonstreazi ca limita agregata reprezintd o limiti de capacitate, nu o garantie de
acoperire nelimitata.

7.17. Influenta fransizei asupra scenariilor
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Fransiza deductibila de 3.000 lei are efect diferit in functie de tipul scenariului.

Pentru daunele reduse. fransiza poate reprezenta o proportie semnificativa sau chiar intreaga valoare a
prejudiciului.

Pentru daunele severe, impactul relativ al fransizei scade.

Exemplu:

Valoare dauni Fransizi Componenti peste fransizi

2.000 lei 2.000 lei* O lei
5.000 lei 3.000 fei 2.000 lei
20.000 lei 3.000 lei  17.000 lei
50.000 lei 3.000 lei 47.000 lei
100.000 lei 3.000 lei 97.000 lei

*In cazul unei fransize deductibile de 3.000 lei, o dauna eligibila inferioara fransizei nu genereaza, in
principiu, indemnizatie din partea asiguritorului.
Valorile au caracter ilustrativ si nu reprezinta o simulare a conditiilor efective ale unei polite.

7.18. Sensibilitatea la definitia evenimentului

in scenariile cu daune multiple. rezultatul financiar poate fi influentat substantial de definitia
contractuala a evenimentului.

De exemplu, intr-un episod cu zece daune eligibile:

10 dosare x 20.000 lei = 200.000 lei. :

Daci fransiza de 3.000 lei este aplicatd separat fiecirui dosar:

retentie teoretica = 30.000 lei. .

Daci polita trateaza intregul episod drept un singur eveniment si prevede o singuri fransiza:

retentie teoretici = 3.000 lei. ‘

Diferenta este semnificativa.

Din acest motiv, definitia evenimentului si regula de agregare reprezinti elemente la fel de
importante ca nivelul nominal al fransizei.

7.19. Relatia dintre scenarii si limita agregati

Raportarea scenariilor la limita agregatd de 2.000.000 lei evidentiazd urmitoarele:

Daunalitate anuala Grad teoretic de utilizare a limitei

250.000 lei 12,5%
500.000 lei 25%
750.000 lei 37.5%
1.000.000 lei 50%
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Daunalitate anuali Grad teoretic de utilizare a limitei

[.500.000 lei 75%

2.000.000 lei 100%

Tabelul are caracter orientativ si nu include efectul fransizelor, excluderilor, limitelor per eveniment
sau altor conditii contractuale.

El demonstreaza insa ¢i limita propusa permite absorbtia unui nivel de daunalitate semnificativ superior
experientei istorice disponibile.

7.20. Semnificatia modelirii pentru programul de asigurare

Rezultatele modelarii arata ca programul trebuie sa raspunda unor situatii foarte diferite:

e daune mici si frecvente:

e daune individuale medii:

e prejudicii individuale severe:

mai multe autovehicule afectate de acelasi arbore;

e mai multe incidente determinate de acelasi episod meteorologic;

¢ mai multe episoade severe intr-un an:

« acumulare anuala peste experienta istorica.
Din acest motiv, eficienta programului nu poate fi evaluati exclusiv printr-o singurd valoare — de
exemplu limita agregati. :
Trebuie analizate impreuni:
LIMITA AGREGATA + FRANSIZA + DEFINITIA EVENIMENTULUI + REGULA DE
AGREGARE + EXCLUDERILE + LIMITA PER EVENIMENT + PROCEDURA DE DAUNA.

7.21. Limitarile modelirii

Scenariile prezentate sunt supuse urmdtoarelor limitiri:

e istoricul analizat este relativ scurt;

e anul 2026 este incomplet;

+ Dbaza statistica nu permite asocierea tuturor dosarelor cu data efectivi a incidentului;

e nuexistd o evidentd completd a numarului total de arbori administrati;

e nu existd suficiente date pentru construirea unui model actuarial probabilistic robust al

catastrofelor meteorologice;

* exemplele de acumulare sunt scenarii tehnice orientative, nu evenimente istorice;

* husunt cunoscute incd prima si conditiile efective oferite de asiguritori.
Prin urmare, modelarea are rol de stress-testing si fundamentare tehnica, nu de predictie actuariali
certa.
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7.22. Concluzia modelirii scenariilor de dauni

Analiza istoricd demonstreaza ca riscul s-a materializat deja la niveluri agregate de peste 500.000 lei.
lar centralizatorul aferent perioadei 2026 partial indici o valoare de 680.285,01 lei.

in acelasi timp, istoricul disponibil nu exclude posibilitatea producerii unor ani cu daunalitate de:
750.000 lei, 1.000.000 lei sau chiar peste acest nivel. in special in conditiile unor episoade
meteorologice severe si ale acumularii mai multor prejudicii.

Din perspectiva testarii financiare, scenariile analizate pot fi sintetizate astfel:

SCENARIU REDUS: 150.000-250.000 lei

SCENARIU MODERAT: 300.000-500.000 lei

SCENARIU RIDICAT: 500.000-750.000 lei

SCENARIU SEVER: 750.000-1.000.000 lei

SCENARIU DE STRES MAJOR: 1.000.000-2.000.000 lei

Modelarea sustine necesitatea unei capacitati de protectie care s depiseascd semnificativ experienta
medie istorica si sd permita absorbtia unor scenarii de acumulare.

In acest context, limita agregatd anuald de 2.000.000 lei trebuic interpretata ca un plafon tehnic de
protectie pentru situatii severe. si nu ca o estimare a nivelului anual probabil al daunelor.
Rezultatele prezentului capitol constituie baza pentru Partea VIII - Fundamentarea limitei agregate
anuale, in care nivelul propus de 2.000.000 lei va fi analizat prin raportare la istoricul corectat de 121
de dosare si 2.019.260,17 lei, la maximul anual observat si la scenariile de stres dezvoltate mai sus.

PARTEA VIII — FUNDAMENTAREA LIMITEI AGREGATE ANUALE
8.1. Obiectul fundamentirii

Prezenta parte a raportului urméreste fundamentarea tehnici a limitei agregate anuale propuse pentru
programul de asigurare destinat acoperirii prejudiciilor materiale produse autovehiculelor prin
céderea/prabusirea arborilor si/sau desprinderea ori ciderea ramurilor acestora.

Limita agregata anuala reprezintd valoarea maxima pana la care asiguritorul poate acorda indemnizatii,
cumulat, pe durata perioadei de asigurare, in conditiile si limitele stabilite prin polita.

Nivelul limitei trebuie sa fie suficient pentru a oferi protectie in situatii de severitate si acumulare peste
media istoricd, fard a fi confundat cu o estimare a nivelului probabil al daunelor intr-un an obisnuit.
Principiul utilizat este: :

LIMITA AGREGATA = CAPACITATE DE PROTECTIE, NU PROGNOZA DE DAUNA.

8.2. Baza statistici utilizata

Fundamentarea limitei agregate utilizeaza baza statistica validata in Partea IV a raportului, respectiv:
o 121 de dosare aprobate;
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¢ 2.019.260,17 lei — valoarea totald a despagubirilor aprobate:

e 16.688,10 lei — dauna medie:

e 12.863,96 lei — mediana;

¢ 90.895,00 lei - dauna individuald maxima observata;

o 403.852,03 lei — media aritmetica orientativa a celor cinci centralizatoare analizate;

o 680.285,01 lei — valoarea agregatd maximi observata intr-un centralizator anual, aferenti

perioadei 2026 partial.

Aceste valori constituie repere istorice si descriptive si trebuie interpretate in contextul limitarilor
metodologice deja prezentate, in special caracterului incomplet al anului 2026 si faptului ¢ incadrarea
anuald urmeaza structura administrativa a centralizatoarelor.

8.3. Necesitatea unei limite agregate

Riscul analizat prezintd dou# caracteristici care Justifica existenta unei limite agregate anuale:

I. volatilitatea anuali a daunelor; ‘

2. posibilitatea acumulirii mai multor prejudicii intr-un interval scurt sau in acelasi an de

asigurare.

Istoricul analizat evidentiazi diferente semnificative intre perioadele anuale, valoarea despagubirilor
variind intre 167.366,10 lei si 680.285,01 lei.
Aceastd amplitudine demonstreazi ca expunerea financiari nu poate fi dimensionatd exclusiv prin
raportare la o valoare medie. _
in plus, fenomenele meteorologice severe pot genera simultan sau succesiv mai multe incidente, ceea
ce justifica existenta unei capacitati de protectie pentru scenarii de acumulare.

8.4. Raportarea limitei la experienta istorici

Limita agregatd anuala propusa este de:
2.000.000 LEI/AN .
Raportatd la indicatorii istorici validati, aceasta reprezinti:
» aproximativ 4,95 ori media aritmetica orientativa de 403.852,03 lei:
e aproximativ 2,94 ori valoarea agregati maxima observata de 680.285.01 lei:
¢ aproximativ 119,8 ori dauna medie individuala de 16.688,10 lei;
¢ aproximativ 22 de ori dauna individualéi maxima observati de 90.895.00 lei.
Aceste raporturi demonstreazi ca nivelul propus este semnificativ peste experienta istoricd medie si
maxima observata, ceea ce conferd o marji pentru scenarii de severitate st acumulare.

8.5. Raportarea la totalul istoric

Valoarea totald a despagubirilor aprobate pentru intreaga baza analizati este de:
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2.019.260,17 lei.

Limita agregatd anuala propusa de 2.000.000 lei este, asadar, foarte apropiata de totalul despagubirilor
aprobate cumulat pentru cele cinci centralizatoare analizate.

Aceastd comparatie trebuie insa interpretatd cu precautie.

Totalul de 2.019.260,17 lei reprezinta expunerea acumulati pe mai multe perioade administrative, in
timp ce limita de 2.000.000 lei este propusa pentru un singur an de asigurare.

Prin urmare, apropierea dintre cele doua valori nu inseamn ci se estimeazi producerea intr-un singur
an a intregii daunalitati istorice cumulate. Ea aratd doar ca limita propusa este suficient de robusta
pentru a acoperi un scenariu anual exceptional, semnificativ peste experienta observata.

8.6. Raportarea la scenariile modelate

in Partea VII au fost analizate urmatoarele scenarii de daunalitate:

Scenariu  Impact anual orientativ

Redus 150.000-250.000 lei

Moderat ~ 300.000-500.000 lei

Ridicat 500.000-750.000 lei

Sever 750.000-1.000.000 lei

Stres major 1.000.000~2.000.000 lei

Limita de 2.000.000 lei acopera integral. la nivel teoretic, toate scenariile modelate pani la pragul
maxim al scenariului de stres major.

Raportul dintre scenariile de dauni si limita agregati este urmitorul:

Daunalitate anuald Grad teoretic de utilizare a limitei

250.000 lei [2.5%
500.000 lei 25%
750.000 lei 37.5%
1.000.000 lei 50%
1.500.000 lei 75%
2.000.000 lei 100%

Aceste valori au caracter orientativ si nu includ efectul fransizelor, excluderilor, sublimitirilor sau altor
conditii contractuale.

8.7. Fundamentarea prin volatilitate

Valoarea minima anuala observati este de:
167.366,10 lei.
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Valoarea maxima observata este de:

680.285,01 lei.

Diferenta dintre cele doui este de:

512.918,91 lei.

Raportul dintre maxim si minim este de aproximativ 4,06.

Aceastd variatie demonstreaza caracterul volatil al expunerii si sustine utilizarea unei limite care si nu
fie calibratd doar pe experienta medie.

Daca limita ar fi stabilita exclusiv in jurul valorii medii de 403.852,03 lei. un an similar cu 2026 partial
ar putea depdsi rapid capacitatea de protectie.

8.8. Fundamentarea prin riscul de acumulare

Un argument esential pentru nivelul limitei il reprezinta riscul de acumulare.
Un singur episod meteorologic sever poate conduce la:
» caderea mai multor arbori;
 desprinderea simultand a mai multor ramuri:
o afectarea mai multor autovehicule:
* incidente in mai multe amplasamente; :
 notificari multiple intr-un interval scurt.
intr-un asemenea scenariu, daunalitatea nu trebuie analizati prin raportare la un singur dosar, ci la
valoarea cumulati a tuturor prejudiciilor. ‘
De exemplu: :
e 20 autovehicule x 25.000 lei = 500.000 lei:
» 30 autovehicule x 30.000 lei = 900.000 lei:
* 40 autovehicule x 35.000 lei = 1.400.000 lei.
Aceste exemple au caracter strict orientativ, dar demonstreazi cit de rapid poate creste expunerea
agregatd intr-un episod de acumulare. ‘

8.9. Fundamentarea prin dauna individuali severs

Valoarea maxima individuala observata este de:
90.895,00 lei.
Aceastd valoare nu trebuie tratata ca un plafon al prejudiciului posibil.
in viitor pot apdrea:
e autovehicule cu valoare mai ridicata:
 avaril structurale mai importante; ‘
» afectarea simultani a mai multor elemente ale vehiculului;
* situatii in care un singur arbore produce prejudicii asupra mai multor autovehicule.
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Prin urmare, limita anuala trebuie sa permitd absorbtia nu doar a unui numir mare de daune medii. ci
si a unor daune individuale peste maximul istoric.

8.10. Analiza alternativelor de limiti

Pentru fundamentarea nivelului de 2.000.000 lei, pot fi comparate mai multe variante teoretice:

Limita Raport fati de maximul anual )

o Observatie
agregati observat
500.000 lei 0,73 x sub maximul deja observat
750.000 lei 10 x - protectie limitatd peste maximul istoric
1.000.000 lei 1,47 x protectie moderata pentru scenarii severe
1.500.000 lei 2,20 x protectie substantiald pentru acumulare

2.000.000 lei 2,04 x capacitate robusta pentru scenarii severe si
stres

O limitd de 500.000 lei ar fi insuficientd chiar raportat la istoricul deja observat.

O limita de 750.000 lei ar depasi doar marginal maximul istoric.

O limitd de 1.000.000 lei ar oferi protectie rezonabild pentru un scenariu sever, dar ar putea fi

insuficientd intr-un an caracterizat prin mai multe episoade de acumulare.

O limita de 1.500.000 lei ar oferi o protectie importanta, insa nivelul de 2.000.000 lei asigura o marja

suplimentara pentru situatii exceptionale. '

8.11. De ce 2.000.000 lei si nu o limitd mai mica

Nivelul de 2.000.000 lei este justificat prin cumularea urmatoarelor elemente:
e istoricul de dauna;
» valoarea maxima anuald observata;
» volatilitatea anuala;
e dauna individuala maxima;
o riscul de acumulare;
e expunerea meteorologic;
» posibilitatea aparitiei unor evenimente peste maximul istoric;
* necesitatea unei marje de protectie pentru un an exceptional.
Limita nu este aleasd prin simpla multiplicare a mediei istorice, ci printr-o abordare de stress-testing.

8.12. Relatia dintre limita si fransiza
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Limita agregata si fransiza trebuie analizate impreuna.

Fransiza de 3.000 lei/eveniment pastreaza in sarcina beneficiarului o parte controlata a riscului.
Limita agregata de 2.000.000 lei protejeazd componenta de severitate si acumulare.

Modelul poate fi sintetizat astfel:

DAUNE MICI — RETENTIE

DAUNE MEDII SI MARI — TRANSFER

ACUMULARE SEVERA — PROTECTIE PRIN LIMITA AGREGATA

Aceastd structurd permite evitarea utilizirii politei pentru fiecare prejudiciu minor si pastrarea
capacitatii pentru evenimentele cu impact financiar relevant.

8.13. Relatia dintre limiti si definitia evenimentului

Eficienta limitei agregate depinde si de definitia contractuala a evenimentului,
Dacé mai multe prejudicii produse in timpul aceleiagi furtuni sunt tratate ca evenimente distincte, limita
poate fi utilizata diferit fatd de situatia in care toate sunt agregate intr-un singur eveniment.
Din acest motiv, polita trebuie si precizeze clar:

e definitia evenimentului;

+ fereastra temporali;

* regula de agregare;

» limita per eveniment, daca existi:

» aplicarea fransizei;

» limita agregata anuala.
O limita agregatd de 2.000.000 lei poate deveni mai putin eficienta daca existd sublimite restrictive sau
excluderi largi. :

8.14. Relatia dintre limita agregati si eventualele sublimite

in procesul de solicitare $i comparare a ofertelor trebuie analizate cu atentie eventualele sublimite.

De exemplu, o politd poate avea:

limita agregati anuali: 2.000.000 lei

dar:

limitd per eveniment: 250.000 lei.

intr-un episod cu daune totale de 600.000 lei, limita anuali ar fi suficienta, insa limita per eveniment
ar reduce indemnizatia maxima posibila. '

Prin urmare, analiza nu trebuie si se limiteze la valoarea nominala de 2.000.000 lei.

Trebuie verificate simultan:

LIMITA ANUALA + LIMITA PER EVENIMENT + SUBLIMITELE + EXCLUDERILE.

8.15. Relatia dintre limita si prima de asigurare
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Nivelul limitei agregate influenteaza, in mod normal, costul programului de asigurare.
Din acest motiv, nivelul de 2.000.000 lei este propus ca reper tehnic pentru solicitarea si compararea
ofertelor, nu ca nivel obligatoriu independent de cost.
Dupa obtinerea ofertelor, trebuie analizate:
e prima pentru limita de 1.000.000 lei;
e prima pentru limita de 1.500.000 lei;
e prima pentru limita de 2.000.000 lei:
o diferenta de cost dintre variante:
« diferenta de protectie oferita.
Aceasta comparatie permite determinarea raportului dintre cost si capacitatea suplimentara de protectie.

8.16. Analiza economica ulterioari

Fundamentarea tehnici a limitei trebuie completatd cu o analizd economica dupa primirea ofertelor.
Aceasta ar trebui sa compare:

PRIMA DE ASIGURARE + FRANSIZELE ESTIMATE

cu

PROTECTIA FINANCIARA OFERITA + INDEMNIZATIILE POTENTIALE +
REDUCEREA VOLATILITATII BUGETARE.

O limita tehnic adecvatd poate deveni economic ineficienta daci prima suplimentara pentru capacitatea
aditionala este disproportionat de mare, :

in sens invers, o limita mai redusa poate fi aparent mai ieftind, dar insuficientd pentru scenarii severe.

8.17. Gradul de utilizare a limitei

Dupa implementarea programului. unul dintre indicatorii care trebuie monitorizati anual este gradul
de utilizare a limitei agregate.

Formula recomandata este:

Indemnizatii eligibile camulate / Limita agregata anuali x 100

Exemplu:

Indemnizatii: : 500.000° lei
Limita: 2.000.000 lei

Grad de utilizare:

25%.

Acest indicator poate fi utilizat ulterior pentru recalibrarea programului.

8.18. Necesitatea reevaluirii anuale

Limita de 2.000.000 lei nu trebuie consideratd permanenta.
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Ea trebuie reevaluata anual in functie de:
numarul dosarelor;

o valoarea totald a daunelor:

o dauna medie si maxima;

e evenimentele meteorologice;

» numirul interventiilor de urgenti;

» modificarea perimetrului administrat;

* valoarea indemnizatiilor platite de asigurator:
e gradul de utilizare a limitei;

e prima de asigurare;

» conditiile pietei.

Daca experienta viitoare indici o crestere structurald a expunerii, limita poate necesita majorare.
Daca. dimpotriva, experienta aratd o utilizare foarte redusi si costul capacitatii este ridicat, poate fi
analizata recalibrarea acesteia.

8.19. Limitele fundamentirii

Fundamentarea de 2.000.000 lei trebuie interpretata in raport cu urmitoarele limitari:
« istoricul statistic disponibil este relativ scurt;
o anul 2026 este incomplet;
* U existd un registru actualizat al tuturor arborilor administrati;
e Dbaza istorici nu include un scenariu catastrofal propriu-zis;
¢ nueste disponibil inca un pret efectiy al capacittii de asigurare;
* nusunt cunoscute conditiile finale de subscriere;
e scenariile severe sunt instrumente de stres, nu predictii.
Din acest motiv, limita este propusi ca reper tehnic de negociere si comparare a ofertelor.

8.20. Concluzia privind limita agregata anual

Pe baza:
* istoricului corectat de 121 de dosare:
e valorii totale de 2.019.260,17 lei:
e mediei orientative de 403.852,03 lei;,
* valorii agregate maxime observate de 680.285,01 lei:
« daunei individuale maxime de 90.895,00 lei:
e volatilitatii anuale;
* expunerii meteorologice;
 riscului de acumulare;
 scenariilor de stres dezvoltate in prezentul raport,
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se propune, ca reper tehnic pentru solicitarea. evaluarea si compararea ofertelor de asigurare:
LIMITA AGREGATA ANUALA RECOMANDATA: 2.000.000 LEI

Nivelul propus reprezintd aproximativ:

4,95 x media aritmetica orientativi a perioadelor analizate

Si 2,94 x maximul agregat observat.

Limita de 2.000.000 lei nu reprezintd o estimare a nivelului probabil al daunelor viitoare si nu
presupune ca aceastd valoare va fi utilizata anual.

Ea reprezintd o capacitate de protectie pentru scenarii severe si de acumulare, menita si reduci
expunerea beneficiarului la volatilitatea financiard a unui an exceptional.

Configuratia finala trebuie stabilita dupa solicitarea si compararea ofertelor, cu analiza obligatorie a:
PRIMEI + FRANSIZE! + LIMITEI PER EVENIMENT + LIMITEI AGREGATE +
SUBLIMITELOR + EXCLUDERILOR + DEFINITIEI EVENIMENTULUI + REGULII DE
AGREGARE.

In acest context, nivelul de 2.000.000 lei/an este considerat justificat tehnic ca punct de referinti pentru
etapa de consultare si negociere a programului de asigurare.

PARTEA IX - FUNDAMENTAREA FRANSIZEI SI ANALIZA DE
SENSIBILITATE

9.1. Obiectul analizei

Prezenta parte a raportului are ca obiect fundamentarea nivelului fransizei deductibile propuse pentru
programul de asigurare si evaluarea modului in care diferite niveluri de fransiza influenteazi
repartizarea financiara a riscului intre beneficiar si asiguritor.

Frangiza reprezintd partea din fiecare dauna eligibild care rimane in sarcina beneficiarului. in conditiile
stabilite prin polita de asigurare.

in cadrul prezentului raport, fransiza este analizatd ca instrument de retentie controlatii a riscului,
avand rolul de a pastra in sarcina beneficiarului daunele de valoare redusi sau o componenta limitata a
fiecdrei daune si de a transfera cétre asigurdtor componenta financiard cu severitate mai ridicata.
Principiul utilizat este: |

DAUNE REDUSE = RETENTIE CONTROLATA
DAUNE MEDII SI SEVERE — TRANSFER PARTIAL PRIN ASIGURARE

9.2. Baza statistica utilizata

Analiza fransizei utilizeaza baza statistica validata in Partea IV a raportului:
o 121 de dosare aprobate:
o 2.019.260,17 lei valoarea totald a despagubirilor;

o 16.688,10 lei dauna medie;
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e 12.863,96 lei mediana:

o 831,00 lei dauna minima:

e 90.895,00 lei dauna individuala maxima.
Pentru fiecare dosar a fost simulati aplicarea unei fransize deductibile conform relatiei:
RETENTIE BENEFICIAR = minimum dintre valoarea daunei si fransizi
iar:
COMPONENTA PESTE FRANSIZA = valoarea daunei — retentia beneficiarului.
Simularea are caracter retrospectiv si tehnic. Ea nu presupune ca un asigurator ar fi fost obligat si
plateascd in trecut sumele rezultate, intrucat indemnizabilitatea depinde de conditiile efective ale
politei, de eligibilitatea fiecirui eveniment si de eventualele excluderi, sublimite sau alte clauze
contractuale,
9.3. Fransiza de referintii analizata

Pentru programul propus este analizata ca varianti de referinti o:

FRANSIZA DEDUCTIBILA DE 3.000 LE/EVENIMENT

Raportata la dauna medie istorica de 16.688,10 lei, fransiza de 3.000 lei reprezinta aproximativ:
17,98% din dauna medie.

Raportata la mediana de 12.863.96 lei, aceasta reprezinta aproximativ:

23,32%.

Prin urmare, nivelul de 3.000 lei nu este unul dominant in raport cu valoarea tipica a unui dosar, dar
este suficient pentru a mentine in sarcina beneficiarului o parte relevanta din daunele de valoare redusa.

9.4. Simularea retrospectivi a fransizei de 3.000 lei

Aplicarea retrospectiva a unei fransize de 3.000 lei pentru fiecare dintre cele 121 de dosare conduce la
urmatoarele rezultate:

Centralizator aferent Dosare Retentie Componenti peste Dosare < 3.000
anului teoretici fransiza lei

2022 16 45.678.11 lei 121.687,99 lei 2

2023 18 51.300,00 lei 228.328.,42 lei 2

2024 - 28 84.000,00 lei 434.542.12 lei 0

2025 28 82.237,60 lei 291.200,92 lei l

2026 — partial 31 89.217,41 lei 591.067.60 lei 3

TOTAL 121 352.433,121ei  1.666.827,05 lei

La nivelul intregii perioade analizate:
+ retentia teoreticd a beneficiarului: 352.433,12 lei;
e componenta situata peste fransiza: 1.666.827,05 lei.
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Ca pondere in valoarea totald a daunelor:
o retentie: aproximativ 17,45%:
e componentd peste fransiza: aproximativ 82,55%.
Doar 8 din cele 121 de dosare au valori mai mici sau egale cu 3.000 lei.
Celelalte 113 dosare depasesc nivelul fransizei.
9.5. Semnificatia rezultatelor pentru fransiza de 3.000 lei
Rezultatul simularii arata ca fransiza de 3.000 lei produce un efect de retentie relevant, fira a elimina
transferul pentru majoritatea dosarelor istorice.
Aproximativ 82,55% din valoarea totala istoricd se situeazi peste pragul fransizei.
Din perspectiva structurii programului, nivelul propus realizeazi un echilibru intre doua obiective:
I. evitarea transferului integral catre asigurator al daunelor foarte mici;
2. pastrarea unei protectii semnificative pentru daunele medii si severe.
Fransiza de 3.000 lei poate fi astfel interpretatd ca un nivel de retentie moderati, in raport cu
distributia istorici a daunelor.

9.6. Analiza de sensibilitate

Pentru verificarea robustetii nivelului propus au fost analizate trei variante principale de fransiza:
e 1.000 lei/eveniment; ‘
e 3.000 lei/eveniment:
e 5.000 lei/eveniment.
Scopul analizei este de a evidentia efectul modificarii fransizei asupra:
e retentiei beneficiarului:
e componentei teoretic transferabile;-
e numarului de dosare care se situeazi integral sub nivelul fransizei;
echilibrului dintre costul politei si protectia oferita.

9.7. Varianta A - Fransiza de 1.000 lei

Pentru o fransiza deductibila de 1.000 lei:
» retentia teoreticd totald ar fi de 120.831,00 lei;
e componenta peste fransiza ar fi de 1.898.429,17 lei;
» doar 2 dosare ar avea valori mai mici sau egale cu fransiza.
Ca proportie:
e beneficiar: aproximativ 5,98%;
e componentd peste fransizd: aproximativ 94,02%.
O fransiza de 1.000 lei ar transfera cétre asigurator aproape intreaga severitate financiara istorica.
Aceasta ar oferi o protectie foarte ridicatd beneficiarului, dar poate conduce la:
e un numdr mai mare de dosare instrumentate de asigurator;
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e costuri administrative mai mari;
* 0 primi de asigurare potential mai ridicata:
» utilizarea politei inclusiv pentru daune de valoare redusa.
Din perspectiva retentiei controlate, acest nivel poate fi considerat relativ redus.

9.8. Varianta B — Fransiz:i de 3.000 lei

Pentru nivelul de referinta de 3.000 lei:
» retentie: 352.433,12 lei:
e componentd peste fransiza: 1.666.827,05 lei:
» dosare cu valori < 3.000 lei: 8.
Ponderea retinuta este de aproximativ 17,45% din valoarea totala istorica.
Acest nivel permite pastrarea unei componente rezonabile in sarcina beneficiarului, in timp ce peste
80% din valoarea istorica a daunelor se situeazi peste frangizi.
Din perspectiva echilibrului dintre retentie si transfer, aceastd varianti apare ca una moderata.

9.9. Varianta C — Fransizi de 5.000 lei

Pentru o fransiza deductibila de 5.000 lei:
e retentia teoretici totala ar fi de 571.362,77 lei;
* componenta peste fransiza ar fi de 1.447.897,40 lei:
* 15 dosare ar avea valori mai mici sau egale cu fransiza.
Ca pondere in daunalitatea istorica:
¢ retentie: aproximativ 28,30%: :
* componentd peste fransiza: aproximativ 71,70%.
O fransiza de 5.000 lei ar reduce mai mult componenta transferatd asiguratorului si ar creste expunerea
bugetara directd a beneficiarului.
in schimb, un asemenea nivel ar putea, teoretic, conduce la:
e 0 prima de asigurare mai redusa; ,
e un numir mai mic de daune de mica severitate transferate;
* oconcentrare a politei asupra prejudiciitor semnificative.

9.10. Comparatia variantelor

Fransizi Retentie % din Componenta peste % din Dosare <
Sz beneficiar total fransiza total fransiza
1.000 lei 120.831,00 lei 5,98% 1.898.429,17 lei 94,02% 2
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Fransizi Retentie % din Componenti peste % din Dosare <
T beneficiar total fransiza total fransiza
3.000 lei 352.433,12 lei 17,45% 1.666.827.05 lei 82.55% 8
5.000 lei 571.362,77 lei 28.30% 1.447.897.40 lei 71,70% 15

Analiza indica o relatie previzibila:

FRANSIZA MAI MICA — TRANSFER MAI MARE — POSIBIL COST MAI MARE AL
POLITEI

FRANSIZA MAI MARE — RETENTIE MAI MARE — POSIBIL COST MAI MIC AL
POLITEI

Alegerea nu trebuie ficuta exclusiv pe baza volumului transferat, ci prin analiza costului efectiv al
ofertelor.

9.11. Sensibilitatea retentiei 1a modificarea frangsizei

Majorarea fransizei de la 1.000 lei la 3.000 lei ar creste retentia istorici teoretica de la:
120.831,00 lei la 352.433,12 lei

respectiv cu:

231.602,12 lei.

Majorarea fransizei de la 3.000 lei la 5.000 lei ar creste retentia de la:

352.433,12 lei la 571.362,77 lei

respectiv cu:

218.929,65 lei.

Aceastd comparatie poate fi utilizatd dupad primirea ofertelor pentru a determina daci reducerea de
prima asociatd unei frangize mai mari justifica retentia financiara suplimentara.

9.12. Pragul de rentabilitate economica

Din perspectiva economica, diferenta de prima intre doud variante de fransizi trebuie comparati cu
retentia suplimentard asumati de beneficiar.

Exemplu conceptual: :

Daci trecerea de la fransiza de 3.000 lei la 5.000 lei conduce la o economie anuala de prima de numai
50.000 lei, dar creste retentia istoricd orientativa cu aproximativ 218.930 lei, varianta cu fransizd mai
mare poate si nu fie avantajoasa.

in schimb, daca reducerea de prima este substantiald si beneficiarul dispune de capacitatea bugetara
necesara pentru asumarea retentiei suplimentare, o fransiza mai mare poate deveni justificati.

Prin urmare, alegerea finald trebuie realizata pe baza relatiei:

ECONOMIE DE PRIMA < CRESTEREA RETENTIE]
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9.13. Relatia fransizei cu dauna medie st mediana

Pentru baza analizat:

e dauna medie = 16.688,10 lei;

o mediana = 12.863,96 lei.
Fransiza de 3.000 lei reprezint:

e aproximativ 17,98% din dauna medie:

e aproximativ 23,32% din mediana.
Frangiza de 5.000 lei ar reprezenta:

e aproximativ 29,96% din dauna medie:

e aproximativ 38,87% din mediana.
Fransiza de 1.000 lei ar reprezenta doar:

e aproximativ 5,99% din dauna medie.
Din aceasta perspectiva, pragul de 3.000 lei este intermediar intre o retentie redusd si una relativ
ridicata.

9.14. Relatia fransizei cu daunele severe

Impactul relativ al fransizei scade pe masurid ce severitatea prejudiciului creste.
Pentru o dauna de 20.000 lei:

e frangiza 1.000 lei — 5%:

o fransizd 3.000 lei — 15%:

o fransiza 5.000 lei — 25%.
Pentru o dauna de 90.895 lei:

o fransiza 1.000 lei — aproximativ 1,10%:

+ fransizd 3.000 lei — aproximativ 3,30%:

o ftransiza 5.000 lei — aproximativ 5.50%.
Prin urmare, fransiza are cel mai mare impact relativ asupra daunelor mici si medii, in timp ce pentru
prejudiciile severe rolul principal revine transferului de risc.

9.15. Definitia evenimentului — element esential pentru fransizi

Nivelul nominal al fransizei nu poate fi analizat separat de definitia contractuali a evenimentului.
in cazul unui singur arbore care afecteaza mai multe autovehicule pot exista doud abordari:
o singura fransizd pentru intregul eveniment;
» cdite o fransiza pentru fiecare autovehicul/dosar.
Diferenta financiara poate fi semnificativa.
Exemplu:
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10 autovehicule x dauna de 20.000 lei = 200.000 lei.
Daci fransiza de 3.000 lei se aplica fiecirui dosar:
retentie = 30.000 lei.
Daca toate daunele reprezinta un singur eveniment cu o singura fransiza:
retentie = 3.000 lei.
Prin urmare. la negocierea politei trebuie stabilit expres:
e cereprezintd un eveniment;
¢ cdnd mai multe daune sunt agregate:
e daci fransiza se aplica per eveniment sau per autovehicul:
o fereastra temporald de agregare.

9.16. Limitarea simuliirii retrospective

Simularile istorice prezentate in acest capitol aplica fransiza la nivelul fiecirui dosar individual,
deoarece baza statistica existentd nu permite agregarea certd a tuturor dosarelor istorice in functie de
evenimente meteorologice comune.

Prin urmare:

Rezultatele simulirii reprezinti o aproximare tehnica a retentiei si nu reproduc in mod necesar
modul in care fransiza ar fi fost aplicata dacd in perioada istorica ar fi existat polita propusa.
Daca viitoarea politd va prevedea agregarea mai multor prejudicii intr-un singur eveniment, retentia
efectiva poate fi diferitd de cea rezultatd din simularea retrospectiva.

Aceastd precizare trebuie mentinuta in forma finala a raportului.

9.17. Fransiza si riscul de acumulare

In scenariile de acumulare, modul de aplicare a fransizei poate deveni mai important decat valoarea sa
nominala.
Pentru un episod meteorologic care produce 20 de dosare:

e 20 fransize x 3.000 lei = 60.000 lei reténtie:

o singurd fransizd de 3.000 lei = 3.000 lei retentie.
Diferenta de 57.000 lei evidentiaza necesitatea unei formuldri contractuale precise.
in consecinta, raportul recomandi ca ofertele de asigurare sa fie comparate nu numai in functie de
valoarea fransizei, ci si dupd mecanismul de aplicare a acesteia in cazul daunelor multiple.

9.18. Fransiza si procedura administrativa existent:
Frangiza trebuie corelata si cu mecanismul administrativ de acordare a despagubirilor.
Implementarea politei nu trebuie sa creeze un circuit paralel neclar pentru prejudiciile situate sub

nivelul fransizei.

74



rais

@ www.erodribroker.ro S.C. SERADRI BROKER S.R.L.

@ 0731.842.442 CUI: 42141331, ONRC: J40/717 /2020
@ office@seradribrokar.ro Bucuresti, Str. Liviu Rebreanu, Nr. 46-58,
@ Bucuresti, Str. Baba Novae, Nr. 16 e Bl VI, Camera 1, Sc. J, EL 10, Ap. 102, Sector3,
BI. 23, Sc. A, Et, Parter, Ap. 4, Sector 3, 031629 broker IBAN: RO85 INGB 0000 9999 0994 6925, ING Bank

Procedura viitoare trebuie sa stabileasca in mod expres:
e cine instrumenteaza dosarul;
 cine pliteste componenta de fransiza;
* daci beneficiarul achita integral prejudiciul si recupereaza indemnizatia sau plata se realizeaza
prin alt mecanism;
e cum se documenteaza partea suportatd de Sectorul 3:
e cum se trateaza eventualul regres;
e cum se evitd dubla despagubire.
9.19. Analiza administrativi a fransizei
Un nivel foarte mic al frangizei poate determina un volum ridicat de notificiri citre asigurator si
cresterea sarcinii administrative.
Un nivel foarte ridicat poate reduce numarul de dosare transferate, dar poate diminua utilitatea
protectiei pentru beneficiar.
Fransiza de 3.000 lei prezinta, din aceastd perspectivi, avantajul ca:
¢ doar 8 din 121 de daune istorice se situeazi integral sub prag;
 majoritatea dosarelor ar continua si aiba o componenta transferabila:
+ daunele foarte reduse sunt retinute;
 severitatea semnificativi este protejati:

9.20. Analiza fransizei in raport cu prima de asigurare

Nivelul final al fransizei trebuie stabilit numai dupd obtinerea ofertelor de asigurare.

Se recomandi ca asiguritorilor si li se solicite, daca este posibil, variante comparabile pentru:
o frangiza 1.000 lei:
o fransiza 3.000 lei;
e fransizd 5.000 lei.

Pentru fiecare ofertd trebuie analizate:
e prima anuali;
o limita agregata;
« limita per eveniment;
o excluderile; -
o definitia evenimentului;
e tratamentul acumularii;
o fransiza;
e modui de aplicare a fransizei.
Aceastd structurd permite alegerea variantei cu cel mai bun raport intre cost, retentie si protectie.

9.21. Indicatori de monitorizare dupi implementarea politei
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Dupa implementarea programului, se recomanda monitorizarea anualad a urmitorilor indicatori:
o numadrul dosarelor;
» valoarea totald a daunelor;
o valoarea totala suportata prin fransize;
» indemnizatiile platite de asigurator;
» numarul daunelor sub fransiza;
o raportul fransize/daune;
e raportul indemnizatii/prima;
¢ numirul evenimentelor agregate;
» eventualele litigii privind aplicarea fransizei.
Pe baza acestor indicatori, nivelul frangizei poate fi recalibrat la fiecare reinnoire.

9.22. Argumentele pentru fransiza de 3.000 lei

Nivelul de 3.000 lei este sustinut de urmatoarele elemente:

» reprezintd aproximativ 18% din dauna medie istorica;

» reprezintd aproximativ 23% din mediana:

. doar 8 dosare din 121 se situeaza integral sub prag;

e aproximativ 82.55% din valoarea istorica se situeaza peste fransiza;

e pistreazd o retentie semnificativi, dar controlat;

o nudiminueaza substantial protectia pentru daunele severe;

 este intermediar intre variantele de 1.000 si 5.000 lei;

e poate reduce frecventa transferului daunelor foarte mici.
Prin urmare, nivelul poate fi considerat un pimct de echilibru tehnic rezonabil pentru solicitarea
ofertelor.

9.23. Limitarile analizei de sensibilitate

Rezultatele trebuie interpretate in raport cu urmatoarele limitéri:

« simularea utilizeaza istoricul dosarelor aprobate, nu viitoarele conditii contractuale:

« frangiza a fost aplicatd retrospectiv per dosar;

o baza nu permite agregarea tuturor daunelor istorice pe evenimente comune;

e nu sunt cunoscute incd primele aferente fiecarei variante;

e nu sunt cunoscute eventualele sublimite si excluderi;

« anul 2026 este incomplet;

 istoricul trecut nu garanteaza distributia daunelor viitoare.
Prin urmare, analiza fundamenteaza tehnic fransiza, dar nu substituie comparatia economica a ofertelor
efective.

76



ais

@ www.serodribroker.ro $.C. SERADRI BROKER S.R.L.

@ 0731.842.442 CUL 42141331, ONRC: 440/717 /2020
@ office@seradribrokor.re Bucuresti, Str. Liviu Rebreany, Nr. 46.58,
@ Bucuresti, Sir. Babo Novac, Nr. 16 — B Vil, Cameroa 1, Sc. J, EL 10, Ap. 102, Seclor 3,
BI. 23, Sc. A, E. Parter, Ap. 4, Seclor 3, 031629 broker IBAN: RO85 INGB 0000 9999 0994 4925, ING Bank

9.24. Concluzia privind fransiza

Pe baza celor 121 de dosare aprobate, cu o valoare totald de 2.019.260,17 lei. analiza comparativa
arata:

Fransiza 1.000 lei

Retentie: 120.831,00 lei

Componentii peste fransizi: 1.898.429.17 lei

Pondere retinuti: 5,98%

Fransiza 3.000 lei

Retentie: 352.433,12 lei

Componenti peste frangiza: 1.666.827.05 lei

Pondere retinuti: 17.45%

Fransiza 5.000 lei

Retentie: 571.362,77 lei

Componenti peste fransizi: 1.447.897.40 lei

Pondere retinuti: 28.30%

in urma analizei de sensibilitate, nivelul de:

3.000 LEVEVENIMENT .

este propus ca fransiza deductibila de referinti pentru solicitarea si compararea ofertelor.

Acest nivel realizeazi un echilibru intre:

RETENTIA UNEI COMPONENTE CONTROLABILE A RISCULUI

s

TRANSFERUL UNEI PARTI SEMNIFICATIVE A EXPUNERII FINANCIARE CATRE
ASIGURATOR.

Configurarea finala trebuie stabilitd dupa analiza ofertelor efective, iar decizia privind fransiza trebuie
fundamentata impreund cu prima de asigurare, limita agregatd, definitia evenimentului si regula de
agregare a daunelor multiple.

PARTEA X - PROFILUL DE RISC SI MATRICEA RISCURILOR
10.1. Obiectul profilului de risc

Prezenta parte a raportului sintetizeaza principalele riscuri identificate in urma analizei statistice,
documentare, contractuale, operationale si meteorologice si urmdreste construirea unui profil
consolidat al riscului asociat prejudiciilor materiale produse autovehiculelor prin ciderea/prabusirea
arborilor si/sau desprinderea ori ciderea ramurilor acestora.
Profilul de risc este utilizat pentru:

* identificarea principalelor surse de expunere;
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e aprecierea frecventei si severititii;

o diferentierea dintre riscul inerent si riscul rezidual:

o evaluarea eficientei masurilor existente de preventie si control;

o identificarea riscurilor care pot fi retinute;

* identificarea riscurilor care justifica transferul prin asigurare;

« fundamentarea configuratiei tehnice a programului de asigurare.
Evaluarea nu reprezintd o constatare de culpa si nu stabileste raspunderea unei entititi intr-un caz
individual.

10.2. Definirea riscului analizat

Riscul principal analizat il reprezinti posibilitatea producerii unor prejudicii materiale asupra
autovehiculelor ca urmare a:

e prabusirii unui arbore;

e ciderii unui arbore;

e desprinderii unei ramuri;

» caderii unei ramuri;

o afectdrii simultane a mai multor autovehicule de acelasi arbore:

*  producerii mai multor incidente in cadrul aceluiasi episod meteorologic.
Pentru ca riscul sd intre in perimetrul analizat prin prezentul raport, arborele sau ramura trebuic s3
provind dintr-un amplasament aflat in administrarea Sectorului 5 al Municipiului Bucuresti.
in consecintd, riscul rezultd din interactiunea dintre:
SURSA DE RISC + AMPLASAMENT + EXPUNERE AUTO + FACTORI
DECLANSATORI/AGRAVANTI + MASURILE DE CONTROL

10.3. Profilul general rezultat din analiza documentelor

Analiza realizatd in capitolele precedente permite sintetizarea profilului de risc astfel:
Indicator Evaluare

Existenta istoricd a riscului ~ Confirmatd

Frecventa ; Semnificativa si recurenta
Severitate individuald Variabila; pdate deveni ridicata
Severitate agregatd Ridicata in scenarii severe
Volatilitate anuala Ridicata

Expunere meteorologica Relevanta si recurenti

Risc de acumulare Ridicat in conditii severe
Activitate de preventie Existd si este documentata
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Indicator Evaluare

Interventii in regim de urgenta Semnificative

Eliminarea integrald a riscului Nu este posibila

Retentia actuali Suport financiar direct in mecanismul administrativ
Transfer prin asigurare Justificat tehnic pentru riscul rezidual
Necesitatea reevalurii Anuala

Baza istorica validatd cuprinde 121 de dosare e aprobate, in valoare totald de 2.019.260,17 lei, cu o
daund medie de 16.688,10 lei si 0 dauni individuald maxima observati de 90.895,00 lei.

Aceste date confirmd ¢i riscul nu este unul ipotetic. ci unul materializat repetat si cuantificabil
financiar.

10.4. Riscul inerent si riscul rezidual

Pentru interpretarea profilului trebuie realizati distinctia dintre riscul inerent si riscul rezidual.
Riscul inerent
Reprezinta nivelul de risc existent inainte de aplicarea masurilor de monitorizare, intretinere, preventie
si interventie.
Sursele principale ale riscului inerent sunt: ‘
* existenta vegetatiei arboricole in proximitatea autovehiculelor:
» starea individuala a arborilor;
* imbatranirea sau degradarea acestora:
* ramurile uscate, fisurate, rupte ori instabile:
+ conditiile meteorologice:
o densitatea autovehiculelor;
* amplasarea arborilor langa carosabil si parcari.
Riscul rezidual .
Reprezinta Lomponenta ramasa dupa aplicarea misurilor de:
e monitorizare
 identificare a arborilor cu risc:
¢ toaletare; :
 eliminare a ramurilor;
 reducere de coronament;
o defrisare;
 interventie de urgenta;
e control al prestatorului:
e receptie si documentare
Documentatia contractuald analizati confirma existenta activitatilor de eliminare a ramurilor uscate.

rupte, frinte sau fisurate, toaletare, reducere de coronament si defrisare. m;
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Procedura Serviciului Toaletari prevede. de asemenea. monitorizarea permanenta si identificares
arborilor care prezinta risc.

Prin urmare:

RISC INERENT —- EFECTUL MASURILOR DE CONTROL = RISC REZIDUAL

Programul de asigurare analizat este destinat in principal transferului financiar al riscului rezidual.

10.5. Criteriile utilizate pentru evaluarea riscurilor

Pentru matricea riscurilor sunt utilizate doua dimensiuni principale:
Probabilitatea
Evaluata orientativ prin nivelurile:

o redusa;

o redusd—medie;

o medie;

o medie-ridicata;

o ridicata;

» variabild, pentru riscurile dependente de factori externi:

e contractuald, pentru riscurile care rezultda din modul de redactare a politei.

Impactul
Evaluat prin:
e redus;
o mediu;
o mediu-ridicat;
s ridicat.
Nivelul de risc rezultat este apreciat ca:
MODERAT / SEMNIFICATIV / RIDICAT
Evaludrile au caracter tehnic si calitativ, fiind construite pe baza documentelor analizate si a istoricului
disponibil. Ele nu reprezinta probabilitati actuariale exacte.

10.6. Rise R1 — Priabusirea unui arbore

Indicator  Evaluare

Probabilitate Medie

Impact Ridicat

Nivel RIDICAT

Tratament  Preventie + control + transfer

Prabusirea integrala a unui arbore poate genera prejudicii semnificative, in special atunci cind acesta
este amplasat in proximitatea parcarilor, carosabilului sau zonelor cu stationare auto.
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Impactul poate fi amplificat daca un singur arbore afecteaza mai multe autovehicule.
Factori favorizanti:

o degradarea structurala;

e inclinarea;

« afectarea sistemului radicular;

 fenomene meteorologice;

¢ particularitati greu detectabile anticipat;

e expunerea ridicatd a autovehiculelor.
Tratament recomandat:

¢ monitorizare;

o identificarea arborilor cu risc:

¢ interventie preventivi;

¢ documentare;

o transfer financiar al riscului rezidual.

10.7. Risc R2 — Desprinderea sau ciderea unei ramuri

Indicator  Evaluare

Probabilitate Medie-ridicata

Impact Mediu-ridicat

Nivel SEMNIFICATIV

Tratament  Preventie + control + transfer

Documentatia contractuald acordi o atentie distinctd elimindrii ramurilor uscate, rupte, frante sau
fisurate, ceea ce confirma relevanta operationald a acestui risc.

O ramurd poate produce prejudicii asupra caroseriei, parbrizului, plafonului sau altor componente ale
autovehiculului. .

Tratament: identificare. eliminarea ramurilor periculoase, toaletare si transferul componentei
reziduale.

10.8. Risc R3 — Dauna individuali severa
Indicator  Evaluare

Probabilitate Redusia—medie

Impact Ridicat

Nivel SEMNIFICATIV
Tratament  Transfer financiar

Dauna maxima istoricd observati este de 90.895,00 lei, insd aceastd valoare nu reprezintd maximul
posibil.
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Existenta unor autovehicule cu valori mai mari sau a unor avarii mai severe poate genera in viitor
prejudicii individuale superioare experientei istorice.

Acest risc justitica transferul financiar chiar daca probabilitatea producerii unei asemenea daune este
inferioard celei aferente prejudiciilor obisnuite.

10.9. Risc R4 — Daune multiple produse de acelasi arbore

Indicator  Evaluare
Probabilitate Medie
Impact Ridicat
Nivel RIDICAT

Tratament  Transfer + definirea evenimentului

Prabusirea unui arbore poate afecta doud sau mai multe autovehicule aflate in proximitate.
in aceasta situatie apare atat o problema de severitate, cat i una contractuala:

un arbore + mai multe autovehicule = un eveniment sau mai multe evenimente?
Definitia este importantd pentru aplicarea fransizei si a limitei per eveniment.

10.10. Risc RS — Acumulare meteorologica

Indicator Evaluare

Probabilitate Variabila

Impact Ridicat i
Nivel RIDICAT

Tratament  Transfer + limita agregata
Un episod meteorologic sever poate genera simultan incidente in mai multe amplasamente.
Acumularea meteorologica reprezinta unul dintre principalele argumente pentru limita agregati anuala
de 2.000.000 lei.
Riscul poate conduce la:

» mai multi arbori cazuti;

o mai multe ramuri desprinse:;

» numeroase autovehicule afectate:

o acumulare financiard intr-un interval redus.
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10.11. Risc R6 — Volatilitatea anuali a daunelor

Indicator  Evaluare
Probabilitate Ridicata

Impact Mediu-ridicat
Nivel RIDICAT
Tratament  Transfer + bugetare

Valoarea agregata a despagubirilor a variat intre 167.366,10 lei si 680.285,01 lei in perioadele analizate.
Aceastdl variatie reduce predictibilitatea bugetara si constituie unul dintre principalele argumente
economice pentru transferul riscului.

10.12. Risc R7 - Interventie tardivi
Indicator  Evaluare

Probabilitate Variabila

Impact Ridicat
Nivel SEMNIFICATIV-RIDICAT

Tratament  Control procedural

intirzierea interventiei poate aparea intre momentul identificarii unei situatii de risc si executarea
efectiva a lucririi.

Circuitul poate presupune:

CONSTATARE — DOCUMENTATIE — AVIZ — COMANDA — PROGRAMARE —
EXECUTIE ‘

Procedura Serviciului Toaletiri prevede identificarea arborilor cu risc si documentatiile necesare
avizarii.

Riscul trebuie gestionat prin trasabilitatea termenelor fiecirei etape.

10.13. Risc R8 — Lipsa sau intarzierea avizirii
Indicator  Evaluare

Probabilitate Variabili

Impact Mediu-ridicat

Nivel SEMNIFICATIV

Tratament  Monitorizarea circuitului de avizare

Documentatia contractuald conditioneazi numeroase interventii de existenta avizului autoritatii
competente sau a comenzii beneficiarului.
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In consecintd. posibilitatea interventiei poate depinde de factori administrativi exteriori executirii
tehnice propriu-zise.

Pentru managementul riscului trebuie urmarite distinct:
« data constatarii;
« data solicitarii avizului;
o data emiterii avizului;
o data programarii;
« data interventiei.

10.14. Risc R9 — Neexecutarea sau executarea necorespunzitoare a prestatiei

. Evaluare
Indicator ‘

Probabilitate Redusd—medie

Impact Ridicat

Nivel SEMNIFICATIV

Tratament  Control contractual + receptie

Procedura operationald prevede verificari zilnice ale prestatiilor si raportarea activititii prestatorului.
Aceste controale reduc riscul. dar nu il elimina integral.

Misuri de control:
o programe de lucru:
e verificdri zilnice;
o fise de monitorizare;
e procese-~verbale;
e indicatori de performant;
« receptia lucrérilor.

10.15. Risc R10 — Identificarea eronati a administratorului
Indicator  Evaluare |

Probabilitate Redusa-medie

Impact Mediu

Nivel ~~ MODERAT

Tratament  Verificare documentara

Un incident poate avea loc geografic in Sectorul 5, fard ca amplasamentul sa fie administrat de Sectorul

3.
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Acest risc poate conduce la:
e includerea necorespunzitoare a unui dosar:
e plata nejustificata;
 notificarea eronata a asiguratorului:
 litigii privind eligibilitatea.
Principiul de control este:
LOCALIZAREA iN SECTORUL 5 # ADMINISTRAREA DE CATRE SECTORUL 5
Verificarea administratorului trebuie documentati in fiecare dosar.

10.16. Risc R11 — Documentatie incompleti a incidentului

Indicator  Evaluare
Probabilitate Medie
Impact Mediu
Nivel MODERAT
Tratament  Standardizare documentara
Lipsa unor documente poate afecta:
 stabilirea imprejuririlor;
» verificarea eligibilitatii;
e evaluarea prejudiciului; '
» notificarea asiguratorului:
e exercitarea regresului.
Se recomanda un set standard minim care si cuprinda:
o data si ora incidentului; '
» adresa;
o fotografii;
e documentele autovehiculului:
¢ administratorul amplasamentului;
e constatarea;
o evaluarea prejudiciului;
« conditiile meteorologice, daca sunt relevante.

10.17. Risc R12 — Lipsa datei reale a incidentului

Indicator Evaluare

Probabilitate istorica Ridicata
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Indicator Evaluare
Impact Mediu
Nivel SEMNIFICATIV
Tratament Registru unic de daune

Centralizatoarele istorice folosesc data cererii si nu permit intotdeauna identificarea imediati a datei
producerii incidentului.
Aceastd situatie limiteaza:
» corelarea meteorologica;
e analiza acumularii;
» determinarea evenimentului comun;
o analiza temporala a frecventei.
Registrul viitor trebuie sa contind obligatoriu data efectivi si, daca este cunoscutii, ora incidentului.

10.18. Risc R13 — Aplicarea multipla a fransizei

Indicator  Evaluare

Probabilitate Contractuala

Impact Mediu-ridicat

Nivel SEMNIFICATIV

Tratament  Negocierea definitiei evenimentului

in cazul daunelor multiple, aplicarea fransizei pentru fiecare autovehicul poate creste substantial
retentia beneficiarului.

Exemplul analizat anterior aratd ca. pentru IO daune, diferenta poate fi intre:
3.000 lei retentie

Si

30.000 lei retentie.

in functie de definirea evenimentului.

Acest risc trebuie tratat inainte de incheierea politei.

10.19. Risc R14 — Definitie ambigus a evenimentului

Indicator Evaluare

Probabilitate Contractuala

Impact Ridicat

Nivel RIDICAT

Tratament  Clarificare contractuali

O definitie neclara poate genera dispute privind:

86



i

® www.seradribroker.io S.C. SERADRI BROKER S.R. L.

@ 0731.842.442 5 CUI: 42141331, ONRC: 140/717 /2020
@ offics@seradribroker.ro Bucuresti, Str. Liviu Rebreanu, Nr. 46-58,
@ Bucuresti, Sir. Baba Novac, Nr, 16 e BI. VI, Camera 1, Sc. J, Et. 10, Ap. 102, Sector 3,
BI. 23, Sc. A, Et. Parter, Ap. 4, Sector 3, 031629 broker IBAN: RO85 INGB 0000 9999 0994 6925, ING Bank

e numarul evenimentelor;
e aplicarea fransizei;
e acumularea;
e limita per eveniment;
e limita agregata.
Viitoarea polita trebuie sa diferentieze cel putin:
e un arbore/un autovehicul:
» un arbore/mai multe autovehicule;
+ mai multi arbori in acelasi amplasament;
+ multiple incidente produse de acelasi episod meteorologic.

10.20. Risc R15 — Excluderi meteorologice excesive

Indicator  Evaluare

Probabilitate Contractuald

Impact Ridicat

Nivel RIDICAT

Tratament  Negocierea acoperirii

O excludere generald pentru furtuna, vijelie. vant puternic sau precipitatii severe poate elimina tocmai
componenta relevanti a riscului transferat. |

Din acest motiv, analiza excluderilor trebuie si constituie una dintre prioritatile evaludrii ofertelor.
Nu este suficient ca oferta sa mentioneze o limitad de 2.000.000 lei daci riscurile meteorologice
relevante sunt excluse sau sever limitate.

10.21. Risc R16 — Sublimiti per eveniment insuficienti

Indicator  Evaluare
Probabilitate Contractuali

Impact Ridicat

Nivel RIDICAT
Tratament  Compararea limitelor

O polita poate prevedea o limitd agregata anuala de 2.000.000 lei, dar o sublimiti per eveniment
semnificativ mai redusa.

Intr-un episod de acumulare, aceasta sublimita poate limita substantial protectia efectiva.
Prin urmare:

LIMITA NOMINALA ANUALA # PROTECTIA EFECTIVA iN ORICE SCENARIU
Trebuie analizate toate limitele si sublimitele aplicabile.
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10.22. Risc R17 — Epuizarea limitei aggregate

Indicator  Evaluare

Probabilitate Redusa in istoricul disponibil

Impact Ridicat

Nivel SEMNIFICATIV

Tratament  Monitorizare anuala

intr-un an exceptional, mai multe evenimente severe pot conduce la utilizarea integrald a limitei
agregate.

Dupa epuizare, daunele suplimentare ar urma tratamentul prevazut de politd si pot riméane in sarcina
beneficiarului. '

Se recomanda monitorizarea permanenta a gradului de utilizare a limitei.

10.23. Risc R18 — Dubli despagubire/CASCO

Indicator  Evaluare

Probabilitate Redusa-medic

Impact Mediu

Nivel MODERAT

Tratament  Verificare si subrogare

Existenta unei polite CASCO trebuie tratatd in procedura de daund pentru evitarea dublei despagubiri
$i pentru corecta aplicare a mecanismelor de subrogare.

Dosarele istorice analizate contin inclusiv declaratii privind existenta sau lipsa CASCO, ceea ce
demonstreaza relevanta practicd a verificarii.

10.24. Rise R19 — Pierderea dreptului de regres/subrogare

Indicator Evaluare

Probabilitate Redusda—medie

Impact Mediu-ridicat

Nivel SEMNIFICATIV

Tratament  Conservarea probelor

Lipsa documentelor sau efectuarea unei plati fara pastrarea probelor poate afecta recuperarea ulterioara
a sumelor de la o persoana responsabili.

Se recomanda pastrarea:
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e sesizarilor;
e avizelor:
e comenzilor;
e proceselor-verbale;
o totogratiilor;
e constatarilor;
e istoricului interventiilor;
e corespondentei relevante.

10.25. Risc R20 - Insuficienta datelor privind expunerea totali

Indicator Evaluare

Probabilitate Actuala

Impact Mediu
Nivel MODERAT

Tratament  Dezvoltarea bazei de date

La data raportului nu este disponibil un registru actualizat care si permitd determinarea completii a
numarului de arbori si a suprafetelor verzi aflate efectiv in administrarea Sectorului 5.

In consecint, nu pot fi calculate cu suficientd precizie rate precum:

dosare / 1.000 arbori

sau

interventii / hectar. ,

Aceastd limitare nu impiedica fundamentarea actuald, dar trebuie redusi in timp prin dezvoltarea
evidentelor,

10.26. Risc R21 - Intensificarea expunerii meteorologice

Indicator  Evaluare
Probabilitate Variabila
Impact Ridicat
Nivel RIDICAT
Tratament  Preventie + acumulare + transfer
[storicul meteorologic analizat evidentiazi existenta unor episoade severe relevante pentru Bucuresti.
Impactul asupra programului poate apirea prin cresterea simultana a:
o frecventet;
e severitatii;
e acumularii.
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Acest risc nu poate fi eliminat prin intretinerea arborilor si constituie una dintre componentele
principale ale riscului rezidual.

10.27. Risc R22 — Cresterea valorii autovehiculelor expuse

Indicator  Evaluare
Probabilitate Medie
Impact Mediu-ridicat
Nivel SEMNIFICATIV
Tratament  Revizuirea severititii
Valoarea prejudiciilor viitoare poate creste chiar dacd frecventa incidentelor rimane constanti, ca
urmare a valorii mai ridicate a autovehiculelor si costurilor de reparatie.
Acest element justificd reevaluarea periodici a:
o daunei medii;
o daunei maxime;
o limitei:
e fransizei.

10.28. Risc R23 — Concentrarea expunerii in zone cu parcare intense

Indicator Evaluare

Probabilitate ca expunere Ridicata

Impact Ridicat
Nivel RIDICAT
Tratament Prioritizare preventiva

Arborii situati langa parciri. carosabil si zone de stationare prezintd un risc financiar mai ridicat
deoarece probabilitatea existentei unui autovehicul in zona de impact este mai mare.
Se recomanda prioritizarea acestor amplasamente in activitatea de monitorizare.

10.29. Risc R24 — Neactualizarea anuali a programului

Indicator  Evaluare
Probabilitate Controlabila
Impact Mediu-ridicat
Nivel SEMNIFICATIV
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Indicator  Evaluare
Tratament  Revizuire anuala obligatorie
Un program de asigurare calibrat pe datele din 2026 poate deveni neadecvat daca nu este actualizat.
Trebuie analizate anual:

* frecventa;

e severitatea;

e maximul individual;

* interventiile;

+ indemnizatiile;

» fransizele;

o regresele:

e prima;

« modificarile perimetrului administrat.

10.30. Matricea sintetici a riscurilor

. o . Tratament
Cod Risc Probabilitate Impact  Nivel ..
principal
. . - . Preventie +
R1  Pribusire arbore Medie Ridicat Ridicat ,"
transfer
) Medie- - Mediu— ) ) Preventie +
R2  Cadere/desprindere ramura . . _ T Semnificativ \t
ridicatd ridicat transfer
o y . Redusi- - . . ; .
R3  Dauni individuali severa medi Ridicat Semnificativ Transfer
edie
Mai multe autovehicule . . . Transfer +
R4 ¢ Medie Ridicat Ridicat ‘
afectate agregare
RS Acumulare meteorologica  Variabila -Ridicat  Ridicat Limita agregata
- 5 e Mediu— - .
R6  Volatilitate anuali Ridicata dicat Ridicat Transfer
ridicat
) ) o L Semnificativ—
R7 Interventie tardiva Variabila Ridicat . Control
ridicat
SR ) o Mediu- ] ) -
R8 Intirziere avizare Variabil3 idicat Semnificativ Trasabilitate
ridica
. Redusi-— - . . Control
R9  Executie necorespunzitoare . Ridicat ~ Semnificativ
medie contractual
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. .. . Tratament
Cod Risc Probabilitate Impact  Nivel L.
principal
Administrator identificat ~ Redusi— . .
R10 . . Mediu Moderat Verificare
gresit medie
R11 Documentatie incompleta  Medie Mediu Moderat Standardizare
Lipsa datei reale a Ridicata . . . .
RI12 . I. . S Mediu Semnificativ Registru
incidentului istoric
. P, . Mediu- . . )
R13 Aplicare multipla fransiza  Contractuala dicat Semnificativ Negociere
ridicat
Detinitie ambigua . - .
R14 . = Contractuala Ridicat  Ridicat Negociere
eveniment
R15 Excluderi meteo largi Contractuala Ridicat  Ridicat Negociere
R16 Sublimita insuficienta Contractuald Ridicat  Ridicat Comparare oferte
R17 Epuizare limitd agregatda ~ Redusa istoric Ridicat ~ Semmnificativ Monitorizare
. . Redusa- . .
R18 Dubla despagubire/CASCO . . Mediu Moderat Verificare
medie
. . Redusid— Mediu- . ) Conservarea
R19 Pierderea regresului . L Semnificativ
medie ridicat probelor
Date insuficiente privind . Dezvoltare bazi
R20 I Actuala Mediu Moderat
expunerea date
Expunere meteorologicé L L . Preventie +
R21 3 = Variabila Ridicat  Ridiecat N
severd transfer
Cresterea severitatii . -~ Mediu- ) ) .
22 . . Medie V. Semnificativ Recalibrare
financiare ridicat
R23 Expunere ridicata in parciri Ridicata Ridicat  Ridicat Prioritizare
) o ... Mediu- ) ) . 5
R24 Neactualizarea programului Controlabild dicat Semnificativ Revizuire anuala
ridicat

10.31. Gruparea riscurilor dupi tratament

Riscurile identificate pot fi grupate in patru categorii principale.
A. Riscuri tratate predominant prin preventie

o RI —prabusire arbore;

* R2 - desprindere ramuri;

e R7 - interventie tardiva;

e R8-avizare;
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¢ R9-executia prestatiilor:
e R23 —expunerea in zonele cu parcare.
B. Riscuri tratate predominant prin control administrativ
e RI10 - administrator;
e RII —documentatie;
* RI12-data incidentului;
« RI8-CASCO;
¢ RI9—regres;
* R20 - baza de date;
* R24 - actualizarea programului.
C. Riscuri tratate predominant contractual
e RI13 -aplicarea fransizei:
e RI4 —definitia evenimentului;
e RI5 -excluderi;
e R16 - sublimite.
D. Riscuri care justificii transferul financiar
*  R3 -severitate individuala;
* R4 -daune multiple:
e RS —acumulare;
e RO6 - volatilitate;
* RI7~epuizarea capacititii:
* R2I - fenomene meteorologice severe:
*  R22 —cresterea severititii.
Niciuna dintre metode nu trebuie utilizata izolat.

10.32. Priorititile de management al risculuj

Pe baza matricei, prioritatile principale sunt:
Prioritatea 1 — preventia fizici:

identificarea §i interventia asupra arborilor cu risc.
Prioritatea 2 — controlul operational:
trasabilitatea de la sesizare pani la receptia luciirii.
Prioritatea 3 — delimitarea administrativa:
verificarea administratorului pentru fiecare incident.
Prioritatea 4 — calitatea informatiei:

registru integrat de interventii si daune.

Prioritatea 5 — configurarea contractual:

definitia evenimentului, agregarea, fransiza, sublimitele si excluderile.
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Prioritatea 6 — transferul riscului rezidual:
protectie financiard pentru severitate si acumulare.

10.33. Evaluarea globala a profilului de risc

Pe baza istoricului si a documentelor analizate, riscul poate fi caracterizat astfel:
REAL - exista prejudicii istorice documentate;

RECURENT - dosarele apar in toate perioadele analizate;

CUANTIFICABIL — existd valori financiare individuale si agregate:
VOLATIL — nivelul anual variaza semnificativ;

EXPUS LA FACTORI EXTERNI - in special fenomene meteorologice;
SUSCEPTIBIL DE ACUMULARE — mai multe prejudicii pot aparea simultan;
PARTIAL CONTROLABIL - prin monitorizare, toaletare si interventie;
NEELIMINABIL INTEGRAL - ramane un risc rezidual.

10.34. Concluzia profilului de risc

Analiza integratd a celor 121 de dosare aprobate, a valorii totale de 2.019.260,17 lei. a celor 1.253 de
interventii in regim de urgenti. a documentatiei contractuale, a Procedurii Serviciului Toaletiri si a
expunerii meteorologice conduce la concluzia existentei unui profil de risc semnificativ si neuniform.,
caracterizat prin frecventa recurentd, severitate.variabild, volatilitate si potential de acumulare.
Masurile operationale si contractuale existente reduc riscul inerent si constituie prima linie de aparare,
insd nu pot elimina integral producerea incidentelor.

in consecinta, modelul adecvat de tratament al riscului este:

RISC INERENT

MONITORIZARE SI IDENTIFICARE

PREVENTIE S1 INTERVENTIE

CONTROL S1 TRASABILITATE

RETENTIE CONTROLATA

RISC REZIDUAL

TRANSFER PRIN ASIGURARE
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Matricea riscurilor confirma astfel fundamentarea tehnici a unei solutii mixte in care preventia si
controlul rdmén obligatorii. iar programul de asigurare este utilizat pentru protejarea beneficiarului
impotriva componentei financiare asociate severitatii, volatilitatii si acumuliirii riscului rezidual.

PARTEA XI - CONFIGURATIA TEHNICA RECOMANDATA A
PROGRAMULUI DE ASIGURARE

11.1. Obiectul configuratiei tehnice

Prezenta parte a raportului sintetizeaza parametrii tehnici recomandati pentru structurarea programului
de asigurare destinat acoperirii prejudiciilor materiale produse autovehiculelor prin ciderea/prabusirea
arborilor

si/sau desprinderea ori caderea ramurilor acestora, atunci cand arborii sau ramurile provin din
amplasamente aflate in administrarea Sectorului 5 al Municipiului Bucuresti.

Configuratia propusi are caracter de reper tehnic pentru solicitarea, compararea si negocierea
ofertelor de asigurare si nu reprezintd ofertd, angajament de subscriere sau acceptarea anticipata a
conditiilor unui anumit asiguritor.

Structura finald a programului trebuie stabiliti numai dupd analiza ofertelor efective, inclusiv a
primelor, limitelor, sublimitarilor, excluderilor, fransizelor. definitiei evenimentului, regulilor de
agregare si procedurilor de instrumentare a daunelor.

11.2. Configuratia tehnica de referinti

Pe baza analizei statistice, a profilului de risc..a interventiilor operationale, a expunerii meteorologice
si a scenariilor de stres, se recomanda urmatoarea configuratie tehnica de referinta:

Element Configuratie recomandati
Asigurat Sectorul 5 al Municipiului Bucuresti
Obiectul asigurarii Prejudicii materiale produse autovehiculelor

oo Caderea/prabusirea arborilor si/sau desprinderea ori ciderea ramurilor
Cauza prejudiciului
acestora
. Amplasamente aflate in administrarea Sectorului 5 al Municipiului
Perimetru .
Bucuresti
Limita agregata

- 2.000.000 lei/an
anuala

Fransiza deductibildi  3.000 lei/eveniment
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Element Configuratie recomandati

Durata recomandata 12 luni

Acoperire meteo Clara si adecvata riscului analizat
Regres/Subrogare Mentinerea drepturilor aplicabile
Definiti:

. tului Obligatoriu expresa
evenimentului

Regula de agregare Obligatoriu expresa pentru daune multiple

Procedura de daunid  Clara, documentata si corelatd cu mecanismul administrativ existent

11.3. Asiguratul

Asiguratul recomandat este:
SECTORUL 5 AL MUNICIPIULUI BUCURESTI

Aceastd formulare trebuie corelatd cu calitatea juridica a beneficiarului si cu documentele contractuale
care vor sta la baza achizitiei programului de asigurare.

Polita trebuie sd identifice fara echivoc persoana juridica asiguratd si, dupa caz, structurile care pot
transmite notificari, documente si cereri de despagubire in numele acesteia.

11.4. Obiectul acoperirii

Obiectul programului trebuie formulat suficient de precis pentru a evita extinderea necontrolati a sferei
de acoperire.

Formula recomandata este:

»Prejudicii materiale produse autovehiculelor prin ciderea/pribusirea arborilor si/sau
desprinderea ori ciderea ramurilor acestora, provenite din amplasamente aflate in
administrarea Sectorului § al Municipiului Bucuresti.”

Nu se recomanda utilizarea unei formuldri generale de tipul:

»prejudicii produse de arborii de pe raza Sectorului 57,

deoarece o asemenea formulare poate include amplasamente care nu se afld in administrarea Sectorului
5.

11.5. Delimitarea teritorial-administrativi

Eligibilitatea trebuie conditionata de verificarea regimului de administrare al amplasamentului.
In consecintd, polita trebuie sa acopere exclusiv evenimentele produse de arbori sau ramuri provenite
din:
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e terenuri:
e spatii verzi:
e aliniamente;
e scuaruri;
e alte amplasamente
aflate in administrarea Sectorului 5
Sunt excluse, in principiu, amplasamentele aflate in administrarea altor autoritati, entitati sau persoane
private, chiar dac# acestea sunt situate geografic in interiorul Sectorului 5.
Principiul de baza rimane: .
LOCALIZAREA iN SECTORUL 5 # ADMINISTRAREA DE CATRE SECTORUL 5

11.6. Limita agregati anuala

Se recomanda o:
LIMITA AGREGATA ANUALA DE 2.000.000 LEI
Fundamentarea acestei valori rezulta din:
* baza istorica de 121 de dosare aprobate;
 valoarea totala de 2.019.260,17 lei:
» media aritmetica orientativi de 403. 852,03 lei;
e maximul agregat observat de 680.285,01 lei:
» dauna individuala maxima de 90.895,00 lei:
e volatilitatea anuali:
e riscul de acumulare; .

¢ scenariile severe si de stres d‘.zvollale in raport.
Limita de 2.000.000 lei este propusi ca c.lpacmlte de protectie. nu ca prognoza de dauna.

11.7. Fransiza deductibila

Se recomanda ca nivel de referinta:
FRANSIZA DEDUCTIBILA DE 3.000 LEVEVENIMENT
Pe baza simulérii retrospective realizate asupra celor 121 de dosare, aceasta fransizi conduce la:
o retentie teoreticd: 352.433,12 lei: :
* componenta peste fransizai: 1.666.827,05 lei:
* pondere retinuta: aproximativ 17,45%:
e pondere situata peste fransiza: aproximativ 82,55%.
Nivelul de 3.000 lei reprezinta un compromis intre retentia daunelor foarte mici si transferul unei parti
semnificative din expunerea financiari.

11.8. Definitia evenimentului

e 9
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Detinitia contractuald a evenimentului reprezinta unul dintre cele mai importante elemente ale
programului.

Polita trebuie sa precizeze expres modul de tratament pentru situatiile in care:

un arbore avariaza un singur autovehicul;

un arbore avariaza mai multe autovehicule:

mai multi arbori din acelasi amplasament produc prejudicii;

un episod meteorologic determina incidente in amplasamente diferite;

mai multe incidente se produc in cadrul aceleiasi ferestre temporale.

Fara o definitie clard pot aparea diferente semnificative in aplicarea fransizei si a limitelor.

11.9. Regula de agregare a daunelor multiple

Se recomanda negocierea expresa a unei reguli de agregare.
Aceasta trebuie sa stabileasca:

criteriul cauzal;

criteriul temporal;

criteriul teritorial:

tereastra temporala aplicabila;

modul de aplicare a fransizei:

modul de aplicare a limitei per eveniment.

[n cazul unui episod meteorologic sever. mai multe daune pot avea o cauza comuna, dar amplasamente
distincte.
Polita trebuie sa precizeze dacd acestea sunt tratate ca:

un singur eveniment agregat

sau

mai multe evenimente distincte.

11.10. Acoperirea fenomenelor meteorologice

Avénd in vedere natura riscului, se recomanda ca polita si trateze clar si adecvat fenomenele
meteorologice relevante, inclusiv:

furtuna;

vijelie;

vant puternic;
precipitatii abundente;
ninsoare;
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* depuneri de zipada:

o gheata:

« alte fenomene atmosferice care pot contribui la ruperea ramurilor sau destabilizarea arborilor.
O excludere generala si larga a acestor fenomene ar putea reduce substantial utilitatea programului.
Prin urmare, ofertele trebuie evaluate nu doar dupa pret. ci si dupa calitatea acoperirii meteorologice.

11.11. Sublimitele

Orice sublimita trebuie analizata distinct.
O polita poate indica:
limita agregati anuali: 2.000.000 lei
dar s3 contina:
sublimita per eveniment: 200.000-300.000 lei.
Intr-un scenariu de acumulare, aceasta poate reduce semnificativ protectia efectiva.
Se recomanda ca ofertele s3 indice separat;
» limita agregatd anuali;
e limita per eveniment;
* sublimita pentru daune multiple:
* sublimita pentru fenomene meteorologice, daci exista:
o alte sublimite aplicabile.

11.12. Durata programului

Se recomanda o durati de:
12 LUNI
Aceastd perioada permite: ..
 evaluarea unui ciclu anual complet;
 includerea tuturor sezoanelor;
e monitorizarea experientei reale de dauni;
» recalibrarea anuald a limitei si fransizei.
Programul trebuie reevaluat inainte de fiecare reinnoire.

11.13. Procedura de notificare

Polita trebuie sa prevadd un termen de notificare realist si compatibil cu circuitul administrativ al
beneficiarului.
Procedura trebuie sa tina cont de faptul ca, inainte de transmiterea dosarului complet catre asiguritor,
pot fi necesare:

e identificarea incidentului;
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11.14. Documentatia minima a dosarului

IBAN: ROB5 INGB 0000 9999 0994 6925, ING Bank

verificarea amplasamentului;
stabilirea administratorului;
obtinerea documentelor proprietarului;

constatarea prejudiciului;

verificarea eventualei polite CASCO.

Se recomanda evitarea unor termene de notificare excesiv de restrictive care ar putea conduce la
pierderea dreptului la indemnizatie din motive pur procedurale.

Pentru fiecare dauna se recomanda un set documentar standardizat, care sa includa, dupa caz:

[

Procedura trebuie s fie proportionala si sa evite solicitarea unor documente fari relevanta reald pentru
stabilirea eligibilitatii.

cererea de despégubire;

data si ora incidentului;
amplasamentul exact;
identificarea autovehiculului;
documentele proprietarului:

documentul de constatare;

dovada regimului de administrare;

deviz/evaluare prejudiciu;

declaratie privind CASCO; _

informatii meteorologice, daca sunt relevante;
informatii privind sesiziri sau interventii anterioare:
documentele necesare exercitirii regresului.

11.15. Constatarea prejudiciului

Polita trebuie s stabileascd cine efectueazi constatarea si in ce termen.

Se recomandi clarificarea urmitoarelor aspecte:

constatare directa de cétre asigurator;

posibilitatea constatarii pe baza documentelor si fotografiilor;

acceptarea proceselor-verbale intocmite de structurile locale;

procedura aplicabild atunci cand autovehiculul trebuie reparat urgent;

modalitatea de solutionare in cazul daunelor de valoare redusi.

Termenele trebuie sa fie suficient de clare pentru a evita blocarea administrativi a dosarelor.
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11.16. Evaluarea prejudiciului

Metodologia de evaluare trebuie sa fie previzibila si verificabila.
Pot ti avute in vedere:
o deviz de service;
o facturd de reparatie;
e evaluare tehnici;
» constatarea asiguritorului;
* alte documente acceptate prin polita.
Trebuie precizat dacd valoarea indemnizatiei este stabilita:
* pe baza costului efectiv al reparatiei;
e pe baza unui deviz;
» pe baza unei evaluari proprii a asiguritorului.

11.17. Plata indemnizatiei

Polita trebuie sa prevada termene clare pentru:

s constatare;

 solicitarea documentelor suplimentare:

» acceptarea/rejectarea dosarului;

» stabilirea indemnizatiei;

« efectuarea plitii.
Termenele excesiv de lungi ar reduce utilitatea programului si ar putea mentine presiunea financiara
asupra beneticiarului.

11.18. Modalitatea de plati si relatia cu persoana prejudiciata

in configurarea programului trebuie stabilit daca:

» asigurdtorul plateste direct persoanei prejudiciate;

o Sectorul 5 pliteste despagubirea si recupereaza ulterior indemnizatia;

o se utilizeazid un mecanism mixt.
Acest aspect trebuie corelat cu procedura administrativa instituita prin HCL nr. 176/2021 si cu regulile
financiar-contabile aplicabile beneficiarului.

11.19. CASCO si evitarea dublei despigubiri

Procedura trebuie sd trateze explicit situatia in care autovehiculul prejudiciat este asigurat CASCO.
Obiectivul este evitarea dublei despagubiri si mentinerea mecanismelor legale de subrogare.

101
SERADRI




GSERADRI
' BROKER
hy) SR.L. SK

~, <

@ -1 \g
¢
//PES T - 9‘0‘&

¥*

&5

@ www.searadribroker.io $.C. SERADRI BROKER S.R.L.

@ 0731.842.442 CUI: 42141331, ONRC: J40/717 /2020
@ officu@seradribrokerio Bucuresti, Str. Liviu Rebreanu, Nr. 46-58,
@ Bucuregti, Str. Baba Novae, Nr. 16 BL VIl, Camera 1, Sc. J, L. 10, Ap. 102, Sector 3,
8l. 23, Sc. A, Et, Parter, Ap. 4, Sectar 3, 031629 broker IBAN: RO85 INGB 0000 9999 0994 6925, ING Bank

Se recomandd solicitarea unei declaratii privind existenta unei polite CASCO si. dupd caz.
documentarea eventualei despagubiri primite din alta sursa.

11.20. Regresul si subrogarea

Viitoarea polita trebuie sa mentind mecanismele de regres si subrogare.
Implementarea asigurarii nu trebuie sa conduca la pierderea drepturilor impotriva persoanei sau entitatii
responsabile, atunci cand sunt intrunite conditiile legale.
Se recomanda pastrarea documentelor relevante pentru eventualul regres:

e sesizdri;

e avize:

e comenzi;

e procese-verbale;

e rapoarte de control;

« fotografii;

o documente privind interventiile;

e corespondenti;

» documente contractuale.

11.21. Corelarea cu activitatea prestatoi’ului

Existenta programului de asigurare nu trebuie sa exonereze prestatorul de obligatiile contractuale.
Contractul de delegare si Caietul de sarcini prevad activitéti de intretinere, toaletare si defrisare, iar
Procedura Serviciului Toaletdri prevede mecanisme de monitorizare si control.

in cazul in care documentele indica existenta unei eventuale responsabilitdti contractuale, mecanismul
de asigurare trebuie sd permita analiza si. dupa caz, exercitarea regresului.

11.22. Corelarea cu interventiile de urgenti
Pentru evenimentele asociate arborilor sau ramurilor trebuie sd poata fi verificat dacd, anterior
producerii prejudiciului:

e exista o sesizare;

« arborele fusese identificat ca prezentand risc;

« fusese solicitat un aviz;

« fusese emis un aviz;

o fusese comandati interventia;

o fusese efectuatd o interventie;

« incidentul a determinat ulterior o interventie de urgenta.
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Aceste informatii nu sunt necesare pentru a prezuma culpa. ci pentru documentarea completi a
contextului evenimentului.

11.23. Acoperirea daunelor multiple

Se recomanda ca polita sa acopere explicit situatiile Tn care acelasi arbore sau acelasi episod afecteaza
mai multe autovehicule.

Clauza trebuie sa clarifice:

daca fiecare autovehicul genereaza un dosar separat;
dacd daunele sunt agregate la nivel de eveniment;
cum se aplica fransiza;

cum se aplicd limita per eveniment;

cum se consuma limita agregata anuala.

11.24. Excluderi care necesiti atentie

La analiza ofertelor trebuie urmérite in special excluderile privind:

furtuna si vijelia;

vantul puternic;

precipitatiile;

fenomenele naturale:

arborii afectati anterior;

lipsa intretinerii;

.uzura” sau degradarea;

evenimentele cunoscute anterior; ‘
nerespectarea unor termene foarte scurte de notificare:
lipsa anumitor documente:

interventiile neautorizate.

Orice excludere trebuie evaluatd prin raportare la obiectul real al riscului.

11.25. Conditii care trebuie evitate

Nu sunt recomandate conditii care ar conduce la o acoperire doar aparentd, precum:

excluderea generala a fenomenelor meteorologice;

sublimita per eveniment excesiv de redusi;

frangiza aplicata individual fiecirui autovehicul fara analizarea acumulirii
termene nerezonabil de scurte de notificare;

conditiondri documentare imposibil de indeplinit;

excluderea daunelor produse de arborii care prezinti orice semn de degradare;
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o formulari neclare privind administratorul amplasamentului.
11.26. Criterii tehnice de comparare a ofertelor

Ofertele trebuie comparate pe baza unui set comun de criterii, intre care:
[. prima anuala;

[ O8]

limita agregata anuala;
limita per eveniment;
fransiza;

definitia evenimentului;
regula de agregare;

Sl

whn

acoperirea fenomenelor meteorologice:
excluderile;

sublimitele;

0. termenu! de notificare;

I. procedura de constatare:

12. termenul de plata;

== e 5

13. regresul/subrogarea:
14. CASCO/dubla despagubire;
I5. documentele solicitate. ‘
Compararea exclusiv dupa prima cea mai mica nu este suficienta.

11.27. Matrice orientativi de evaluare a ofertelor

in etapa de analiza a ofertelor poate fi utilizatd o matrice tehnica de tipul:
Criteriu Oferta A Oferta B Oferta C
Prima anuala

Limita agregata

Limitd/eveniment

Fransiza

Fenomene meteo

Agregare

Sublimite

Excluderi majore

Termen notificare

Termen plata
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Criteriu Oferta A Oferta B Oferta C
Regres

Aceasta permite compararea reald a nivelului de protectie. nu doar a costului.
11.28. Monitorizarea programului dupi implementare

Dupa incheierea politei trebuie monitorizati cel putin urmatorii indicatori:
e numdrul de incidente;
e numarul de dosare notificate:
« numarul de dosare acceptate;
» numarul de dosare respinse;
e valoarea daunelor;
 frangizele suportate;
+ indemnizatiile platite;
o timpul mediu de solutionare;
o gradul de utilizare a limitei:
» numaérul evenimentelor agregate;
o regresele initiate:
* sumele recuperate;
¢ primade asigurare.
Rezultatele trebuie analizate Tnainte de fiecare reinnoire.

11.29. Revizuirea anuali

Configuratia recomandata nu trebuie considerata fixa.
La fiecare reinnoire trebuie recalibrate:
o limita agregata:
o fransiza;
» limita per eveniment;
o excluderile;
» conditiile meteorologice;
e procedura de dauni.
Reevaluarea trebuie realizata in functie de experienta efectiva a programului si de evolutia riscului.

11.30. Configuratia tehnici recomandati — sintez:i

Pe baza analizelor realizate, configuratia tehnici de referinti este:
ASIGURAT
Sectorul 5 al Municipiului Bucuresti
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OBIECT
Prejudicii materiale produse autovehiculelor prin caderea/priabusirea arborilor si/sau
desprinderea ori ciderea ramurilor acestora
PERIMETRU
Exclusiv amplasamente aflate in administrarea Sectorului 5 al Municipiului Bucuresti
LIMITA AGREGATA ANUALA
2.000.000 LEI
FRANSIZA DEDUCTIBILA
3.000 LEVEVENIMENT
DURATA
12 luni
CONDITII ESENTIALE
o definitie contractuala clard a evenimentului;
» reguld expresa de agregare a daunelor multiple;
 acoperire adecvatd a fenomenelor meteorologice:
e sublimite compatibile cu scenariile analizate;
o procedura clard de notificare si constatare;
e mentinerea regresului si subrogarii:
o evitarea dublei despagubiri;
o delimitarea clard a perimetrului administrat.

11.31. Concluzia configuratiei tehnice recomandate

Configuratia propusa rezultd din analiza integrati a:
o istoricului corectat de 121 de dosare;
o despagubirilor totale de 2.019.260,17 lei;
o daunei medii de 16.688,10 lei: .
o maximului individual de 90.895,00 lei;
o celor 1.253 de interventii in regim de urgenta:
o expunerii meteorologice;
o riscului de acumulare; .
o scenariilor de stres;
+ analizei de sensibilitate a fransizei.
in consecinta. configuratia tehnica de referinta:
LIMITA AGREGATA ANUALA 2.000.000 LEI + FRANSIZA DEDUCTIBILA 3.000
LEVEVENIMENT
este consideratd adecvata pentru etapa de solicitare si comparare a ofertelor.
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Eficienta reald a programului va depinde insa in mod esential de calitatea clauzelor contractuale. in
special de definitia evenimentului, agregarea daunelor, excluderile meteorologice, sublimitele si
procedura de instrumentare.

Prin urmare. cea mai mare limitii sau cea mai mici prima nu reprezinti, singure, oferta optima.
Oferta trebuie evaluatd prin raportare la nivelul efectiv si real de protectie oferit beneficiarului.

PARTEA XII - PREVENIREA, MANAGEMENTUL RISCULUI SI

TRASABILITATEA
12.1. Obiectul capitolului

Prezenta parte a raportului analizeaza miasurile de prevenire si control aplicabile riscutui de producere
a prejudiciilor materiale asupra autovehiculelor prin caderea/prabusirea arborilor si/sau desprinderea
ori cdderea ramurilor acestora, precum si mecanismele necesare pentru asigurarea trasabilitatii
operationale si documentare. .

Scopul principal este de a evidentia faptul ci programul de asigurare trebuie si functioneze
complementar mecanismelor de preventie si interventie si nu ca substitut al acestora.

Abordarea utilizata in prezentul raport este urmitoarea:

IDENTIFICARE — MONITORIZARE — PREVENTIE — INTERVENTIE — CONTROL —
DOCUMENTARE — RISC REZIDUAL — TRANSFER PRIN ASIGURARE

12.2. Principiul general al prevenirii

Prevenirea riscului presupune identificarea situatiilor cu potential de pericol inainte de materializarea
acestora intr-un incident.
Din documentele puse la dispozitie de beneficiar rezulti ca activitdtile de monitorizare si interventie
asupra arborilor sunt integrate atat in douuﬁentatia contractuald, cét si in procedura operationald a
Serviciului Toaletri. -
Documentatia contractuald include activitati precum:

» eliminarea ramurilor uscate, rupte, frante sau fisurate:

» toaletarea arborilor;

e tdieri de intretinere:

¢ reducerea coronamentului;

« taieri de regenerare;

o defrisarea arborilor.

Aceste activitdti constituie mésuri operationale de prevenire si reducere a expunerii.

12.3. Monitorizarea permanent a stirii arborilor
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Procedura operationald a Serviciului Toaletari prevede ca inspectorii tin evidenta permanenti a starii
arborilor, identifica arborii care prezinta risc si intocmesc documentatiile necesare obtinerii avizelor.
Aceastd activitate reprezintd una dintre cele mai importante componente ale sistemului preventiv.
Monitorizarea trebuie sa permita identificarea, in functie de informatiile disponibile, a unor situatii
precum:

o arbori uscati;

» arbori degradati;

o arbori inclinati;

o arbori care prezinta risc;

e ramuri uscate, rupte, frante sau fisurate.
Procedura prevede expres propunerea toaletarii sau defrisarii arborilor uscati, degradati, inclinati sau
care prezinta risc.

12.4. Rolul sesizirilor in prevenirea riscului

Sesizdrile formulate de cetdteni, persoane juridice sau asociatii de proprietari reprezinti o sursi
suplimentara de informatii privind existenta unor situatii cu potential de risc.
Procedura operationala prevede verificarea si solutionarea acestor sesiziri in limitele competentelor
Serviciului Toaletari.
Din perspectiva managementului riscului, este important ca fiecare sesizare relevantd si poata fi
urmdritd de la momentul inregistrarii pana la solutionare.
Pentru aceasta, se recomandi evidentierea distincta a:

o datei sesizarii; '

o amplasamentului;

o obiectului sesizarii;

o datei verificarii;

o constatérii efectuate;

« masurii dispuse;

e necesitatii unui aviz;

o datei programarii interventiei:

« datet executiei;

s rezultatului interventiei.

12.5, Identificarea nivelului de risc

Pentru eficientizarea activitdtii de preventie, se recomanda introducerea unui mecanism de clasificare
a situatiilor identificate in teren.

In masura in care structurile competente considera oportun, arborii sau situatiile constatate pot fi

clasificate orientativ pe niveluri de prioritate, de exemplu:
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e prioritate normala;
e prioritate ridicata;
e interventie urgenta.
Aceasti clasificare nu trebuie s substituie evaluarea tehnici de specialitate si nici avizele necesare, ci
sd permita ordonarea operationali a interventiilor.
Prioritizarea este cu atdt mai relevanta in amplasamentele cu expunere auto ridicatd, precum:
e parcari;
» carosabil;
e zone de stationare;
e artere intens circulate;
o zone rezidentiale cu densitate ridicatd de autovehicule.

12.6. Avizarea si programarea interventiilor

Documentatia contractuala analizata prevede, pentru activitatile relevante, verificarea corespondentei
dintre arbore si avizul emis de autoritatea competentd sau comanda beneficiarului.

Procedura operationald prevede intocmirea programelor de prestatii privind lucrérile de toaletare sau
defrisare si verificarea acestora in raport cu activititile aprobate prin documentatia contractuali.

Din perspectiva managementului riscului, este importanta trasabilitatea etapelor:

CONSTATARE — SOLICITARE AVIZ — EMITERE AVIZ — COMANDA —
PROGRAMARE — EXECUTIE

Pentru fiecare etapi trebuie, pe cat posibil, identificata data aferenti.

12.7. Timpul de reactie

Un indicator important pentru preventie il reprezintd intervalul dintre momentul identificarii situatiei
de risc si interventia efectiva.
Acest interval poate fi influentat de:

e gradul de urgenta;

e necesitatea avizarii;

s programarea lucririlor;

o disponibilitatea echipelor si utilajelor;

» conditiile meteorologice:

o accesul la amplasament.
Pentru viitoarea monitorizare a riscului se recomandi calcularea, acolo unde datele permit, a unor
indicatori precum:

e timpul mediu de la sesizare la veriﬂé;mre;

« timpul mediu de la constatare la solicitarea avizului;

+ timpul mediu de la emiterea avizului la interventie; e —
(CRRRE>
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« timpul total de solutionare.
Acesti indicatori pot deveni instrumente utile pentru evaluarea eficientei sistemului preventiv.

12.8. Interventiile in regim de urgenti

Datele puse la dispozitie de beneficiar indica 1.253 de interventii in regim de urgenta pentru perioada
2021-2026. .

Acest indicator demonstreaza existenta unui volum semnificativ de activitate reactiva si preventiva in
situatii care necesita raspuns rapid.

Distributia validata este:

e 2021 -85;
o 2022 -109;
o 2023 -65;
e 2024 -41:

o 2025-223;

o 2026, partial — 730.
Interventiile in regim de urgentd trebuie insd mentinute distinct de interventiile asociate in mod
documentat unor fenomene meteorologice severe.

12.9. Preventia in contextul avertizirilor meteorologice

in contextul unor avertizari meteorologice severe, riscul de acumulare poate creste.
in asemenea situatii. managementul preventiv poate include, in limitele competentelor si procedurilor
aplicabile: _

o verificarea situatiilor deja identificate ca prezentand risc;

» prioritizarea interventiilor urgente;

 verificarea disponibilitatii echipelor-de interventie;

» monitorizarea zonelor cu expunere auto ridicata;

+ centralizarea incidentelor produse pe durata fenomenului.
Aceste masuri nu pot elimina integral riscul, dar pot contribui la reducerea expunerii si la cresterea
capacitatii de reactie.

12.10. Verificarea executiei lucririlor

Procedura operationala prevede verificarea zilnica, prin actiuni programate sau inopinate, a prestatiilor
efectuate de prestator si consemnarea in scris a rezultatelor controlului.

Acest mecanism are un rol important in managementul riscului. intrucét permite verificarea faptului ca
lucrarile programate au fost efectiv realizate si documentate.

Controlul trebuie sa permita, dupa caz, identificarea:
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e lucrdrii programate:

« amplasamentului:

» datei executiei:

* tipului interventiei:

o constatarilor din teren;

» eventualelor abateri;

* masurilor corective.
12.11. Receptia lucririlor

Receptia prestatiilor reprezinta etapa prin care se confirma executarea lucrarilor.

Procedura operationald prevede intocmirea proceselor-verbale de receptie pe baza verificirilor
efectuate n teren.

Din perspectiva trasabilititii, legatura dintre:

PROGRAMARE — EXECUTIE — VERIFICARE — RECEPTIE

trebuie sa poata fi demonstrati documentar.

Aceastd succesiune poate avea relevanta si in analiza unui eventual dosar de dauna produs ulterior in
acelasi amplasament.

12.12. Conceptul de trasabilitate

Trasabilitatea reprezintd capacitatea de a reconstitui, pe baza documentelor, traseul complet al unei
situatii de risc.

Pentru arborii sau amplasamentele relevante, sistemul trebuie si permitd, in masura datelor existente,
urmérirea relatiei dintre:

SESIZARE / IDENTIFICARE

CONSTATARE

AVIZ

COMANDA

PROGRAMARE

INTERVENTIE

VERIFICARE

RECEPTIE

~CAETATF
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EVENTUAL INCIDENT
DOSAR DE DAUNA

REGRES / SUBROGARE
Trasabilitatea este importantd atat pentru preventie, cat si pentru evaluarea ulterioard a imprejuririlor
unui incident.

12.13. Necesitatea identificatorului unic

Pentru consolidarea trasabilitatii, se recomanda utilizarea unui identificator unic care si permita
corelarea documentelor referitoare la aceeasi situatie sau acelasi amplasament.
Acest identificator ar putea fi utilizat in:

e sesizare;

» nota de constatare;

» solicitarea avizului:

» aviz;

o comanda: ‘

o programul de lucruy;

o fisa de monitorizare;

» procesul-verbal de receptie;

« registrul interventiilor:

« eventualul dosar de dauna.
Un asemenea mecanism ar reduce riscul de pierdere a legaturii dintre documentele produse in momente
diferite.

12.14. Registrul integrat al interventiilor

Se recomanda dezvoltarea unui registru operational care sd permitd evidentierea. pentru fiecare
interventie, a cel putin urmatoarelor informatii:

e identificator unic;

e data constatarii;

s sursa constatarii — monitorizare/sesizare;

o amplasamentul;

o tipul situatiei constatate;

« nivelul de prioritate;

e existenta avizului;

e data avizului;

» tipul lucrarii; '
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data comenzii:
data programarii:
data executiei;
verificarea lucrarii;
receptia;
fotografii;
observatii:

legétura cu un eventual incident ulterior.

Acest registru ar permite o analiza mai precisa a relatiei dintre activitatea preventivé si evolutia riscului.

12.15. Registrul unic de daune

In paralel cu registrul interventiilor, trebuie mentinut un registru unic al daunelor.
Acesta ar trebui sa includa:

Aceastd structurd ar permite corelarea statistica

12.16. Corelarea registrului de interventii cu registrul de daune

numir dosar:
data incidentului:

A

ora incidentului, daci este cunoscuta:

data cererii;

adresa;

administratorul amplasamentului;
tipul incidentului;

autovehiculul afectat;

valoarea prejudiciului:

valoarea aprobati;

fransiza;

indemnizatia;

existenta CASCO:

conditiile meteorologice documentate:
eventuale sesiziri anterioare;
eventuale interventii anterioare:
regres/subrogare.

$i operationald a daunelor.

Unul dintre obiectivele principale ale managementului viitor al riscului ar trebui sa fie corelarea celor
doud baze de date.
Pentru fiecare daund ar trebui sa poats i verificat daci. anterior incidentului:
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e exista o sesizare;

o fusese efectuatd o constatare;

« arborele fusese identificat ca prezentand risc;

« fusese solicitat un aviz;

» fusese emis un aviz;

« fusese programati o interventie;

» fusese executatd o lucrare:

» exista un istoric de interventii.
Aceste informatii nu trebuie utilizate pentru prezumarea automatd a unei culpe, ci pentru intelegerea
completd a contextului.

12.17. Geolocalizarea si cartografierea riscului

O dezvoltare utila a sistemului de trasabilitate ar fi geolocalizarea interventiilor si daunelor.
Prin utilizarea adreselor si. acolo unde este posibil, a coordonatelor, pot fi identiticate:

e zOne cu interventii frecvente; :

» amplasamente cu incidente repetate:

o zone cu densitate auto ridicata:

 spatii cu expunere meteorologica sau operationald mai mare;

« zone unde apar simultan interventii numeroase si dosare de dauna.
in timp, aceastd evidenta poate conduce la dezvoltarea unei hirti operationale de risc.

12.18. Fotografierea si documentarea vizuala

Fotogratiile reprezintd un element important atit pentru activitatea preventivi. cit si pentru
instrumentarea daunelor.
Se recomanda, in masura posibilului. standardizarea documentrii fotografice pentru:

e constatarea initiala;

» starea arborelui: :

o ramurile cu probleme;

» amplasamentul;

e interventia executati;

» situatia dupd interventie;

« eventualul incident produs ulterior.

Aceastd documentare poate sprijini trasabilitatea si conservarea probelor.

12.19. Conservarea documentelor pentru regres si'subrogare
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Trasabilitatea are relevanta directa si pentru exercitarea drepturilor de regres si subrogare.
In situatiile in care exista indicii privind responsabilitatea unei alte persoane sau entititi, trebuie
conservate documentele necesare analizei ulterioare. inclusiv:

e sesizdri;

e avize;

e comenzi;

s procese-verbale:

e rapoarte de verificare;

» documente de receptie;

o fotografii;

e corespondentd;

¢ documente contractuale;

 documentele din dosarul de dauna.
Lipsa acestor documente poate afecta posibilitatea recuperirii ulterioare a unor sume.

12.20. Trasabilitatea documentelor administrative

Procedura Serviciului Toaletiri prevede inregistrarea cronologici a documentelor, arhivarea acestora
st interzicerea circulatiei actelor neinregistrate,

Aceastd reguld este importantd pentru mentinerea unui circuit documentar verificabil.

Din perspectiva managementului riscului, fiecare document relevant trebuie sd poati fi asociat unui
amplasament, unei situatii sau unei interventii concrete.

12.21. Indicatori de performanti pentru managementul riscului

Pe langa indicatorii deja prevazuti in procedura operationald. pentru analiza riscului se recomandsi
monitorizarea periodicd a unor indicatori precum:

e numarul de arbori identificati ca prezentand risc;

e numadrul sesizarilor; '
e timpul mediu de verificare:
 timpul mediu pana la interventie;
e numdrul interventiilor programate;
e numirul interventiilor de urgenti;
e numarul lucrarilor executate:
* numarul incidentelor;
¢ numdrul dosarelor de dauna;
» valoarea totald a daunelor;
» valoarea medie a daunelor;
* numdérul amplasamentelor cu repetitivitate.
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Acesti indicatori trebuie interpretati in dinamica. nu izolat.
12.22. Reevaluarea periodici a riscului

Managementul riscului trebuie sa aiba caracter continuu.
Se recomanda ca. cel putin anual, sa fie analizate:

e istoricul interventiilor:

¢ daunele;

e evolutia severititii;

» amplasamentele cu repetitivitate:

« evenimentele meteorologice severe;

» gradul de utilizare a politei;

o regresele;

« modificarile de administrare;

o evolutia conditiilor contractuale.
Rezultatele trebuie utilizate pentru recalibrarea masurilor de preventie si a programului de asigurare.

12.23. Relatia dintre preventie si asigurare

Preventia si asigurarea au functii distincte.
Preventia urmareste reducerea:
o probabilitatii;
o frecventei;
e severitdtii.
Asigurarea urmireste reducerea impactului financiar asupra beneficiarului atunci cand riscul rezidual
se materializeaza.
Prin urmare:
ASIGURAREA NU iNLOCUIESTE PREVENTIA.
La randul sau:
PREVENTIA NU POATE ELIMINA INTEGRAL NECESITATEA TRANSFERULUI DE
RISC.
Cele doud componente trebuie analizate impreuna.
12.24. Managementul riscului in relatia cu prestatorul

Documentatia contractuald si procedura operationald previd existenta unui mecanism de monitorizare
si verificare a prestatiilor.

Din perspectiva managementului riscului, relatia cu prestatorul trebuie sa permita urmarirea:
o programului aprobat;
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e lucrarilor comandate:

e interventiilor executate:

e verificarilor efectuate:

» abaterilor identificate;

e receptiilor;

e masurilor corective.
Aceasta trasabilitate este relevantd atat pentru managementul serviciului, cit si pentru analiza unui
eventual regres.

12.25. Prioritizarea zonelor cu expunere ridicati

Se recomanda acordarea unei atentii sporite arborilor aflati in proximitatea:

e parcarilor;

e carosabilului;

» zonelor de stationare:

e arterelor intens circulate;

 zonelor cu densitate ridicatd de autovehicule.
In aceste amplasamente. chiar si un incident cu probabilitate redus3 poate avea un impact financiar mai
mare din cauza densitatii bunurilor expuse.
Prin urmare, prioritizarea preventiva trebuie sa tina cont atét de starea arborelui, cat si de expunerea
din zona de impact.

12.26. Gestionarea situatiilor in care interventia nu poate fi realizati imediat

Pot exista situatii in care interventia identificati ca necesard nu poate fi efectuatd imediat.
in asemenea cazuri se recomandi documentarea:
e motivului intarzierii:
o stadiului avizarii; ,
« masurilor temporare dispuse. daca existi:
o datei estimate pentru interventie:
* monitorizarii situatiei pAna la solutionare.
Acest mecanism contribuie la trasabilitate si permite identificarea situatiilor rimase deschise.
12.27. Integrarea avertizirilor meteorologice in managementul operational

Pentru episoadele meteorologice relevante. sistemul de preventie poate integra, in limitele procedurilor
aplicabile, informatiile privind avertizarile ANM.

Pentru situatiile severe se recomandi documentarea:
e tipului avertizérii;
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intervalului:
fenomenelor prognozate:
zonelor prioritare;
interventiilor efectuate;
incidentelor produse.

Aceastd practica poate imbunatati ulterior analiza riscului de acumulare.

12.28. Limitirile sistemului preventiv

Chiar si in conditiile unui sistem de monitorizare si control, riscul nu poate fi eliminat integral.
Pot exista:

Prin urmare, eficienta sistemului preventiv trebuie evaluata prin capacitatea sa de reducere a riscului

defecte structurale ascunse;

deteriorari rapide:

fenomene meteorologice peste nivelurile uzuale;
situatii aparute intre doua verificari;

factori externi neprevazuti.

5

nu printr-o asteptare de eliminare absoluta a'tuturor incidentelor.

12.29. Modelul integrat de management al riscului

Pe baza documentelor analizate, modelul recomandat poate fi sintetizat astfel:
1. IDENTIFICAREA RISCULUI |

monitorizare + sesizari

2. EVALUAREA SI PRIORITIZAREA
constatare + nivel de risc

3. AVIZAREA
documentatie + aviz

4. PROGRAMAREA

comanda + program de lucru

5. INTERVENTIA

toaletare / eliminare ramuri / reducere coronament / defrisare

6. CONTROLUL
verificarea prestatiei

7. RECEPTIA S1 ARHIVAREA
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8. MONITORIZAREA RISCULUI REZIDUAL
9. TRANSFERUL PRIN ASIGURARE
12.30. Concluzia privind prevenirea, managementul riscului si trasabilitatea

Analiza documentelor puse la dispozitie de beneficiar evidentiaza existenta unor mecanisme formale
de prevenire, monitorizare si control al activitatilor asupra arborilor.

Contractul de delegare si documentatia aferenti prevad activitati concrete de interventie asupra
arborilor, iar Procedura Serviciului Toaletari stabileste mecanisme de monitorizare permanents,
identificare a arborilor cu risc, programare, verificare $i receptie.

Pentru perioada 2021-2026 sunt consemnate 1.253 de interventii in regim de urgenta, ceea ce
evidentiaza existenta unei activititi operationale semnificative de raspuns.

Pentru consolidarea managementului riscului se recomanda dezvoltarea unei trasabilitati integrate care
sd permitd urmarirea relatiei:

SESIZARE — CONSTATARE — AVIZ — COMANDA — INTERVENTIE — VERIFICARE
— RECEPTIE — INCIDENT — DOSAR DE DAUNA

Obiectivul nu este eliminarea absoluti a riscului, ci reducerea probabilitatii si severitatii acestuiia,
documentarea masurilor luate si delimitarea clari a componentei de risc care raméane dupi aplicarea
controalelor., :

Aceastd componentd rimasa reprezinti RISCUL REZIDUAL, pentru care programul de asigurare
propus constituie mecanismul de transfer financiar.

PARTEA XIII - FUNDAMENTAREA TEHNICA DETALIATA
13.1. Rolul fundamentirii tehnice detaliate

Prezenta parte dezvoltd, intr-o forma integrata, elementele tehnice care sustin configuratia programului
de asigurare propus pentru prejudiciile materiale produse autovehiculelor prin ciderea/prabusirea
arborilor si/sau desprinderea ori ciderea ramurilor acestora,
Fundamentarea are la bazid documentele puse la dispozitiec de beneficiar si analizele realizate in
capitolele precedente, respectiv:

« istoricul daunelor si baza statistica validata;

o documentatia aferentd Contractului de delegare nr. 180/218420/30.09.2024, cu moditicirile Si

completarile ulterioare; |

» Caietul de sarcini aprobat prin HCL Sector 5 nr. 146/26.09.2024;

e Procedura operationald a Serviciului Toaletiari;

« centralizatorul interventiilor in regim de urgenta; /(f\?l_frr?;
A
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« informatiile meteorologice relevante:
o studiile de caz documentare;
o analiza limitei agregate;
o analiza fransizei si a scenariilor de stres.
Obiectivul acestei parti este de a demonstra ¢ solutia recomandata nu rezulta dintr-o simpla raportare
la media istorica. ci din evaluarea combinatd a frecventei, severitatii, volatilititii, acumularii,
_mecanismelor de control si riscului rezidual.

13.2. Delimitarea tehnica a riscului

Riscul analizat este definit prin patru componente cumulative:
I. existenta unui arbore sau a unor ramuri;

2. provenienta acestora dintr-un amplasament aflat in administrarea Sectorului 5:
3. producerea unui prejudiciu material asupra unui autovehicul;
4. existenta unei legaturi factuale intre incident si prejudiciu.

Din perspectiva programului de asigurare. simpla localizare geogratica in Sectorul 5 nu este suficients.
Perimetrul tehnic trebuie definit prin:

AMPLASAMENT + ADMINISTRARE + EVENIMENT + PREJUDICIU

Aceastd delimitare reduce riscul de includere a unor evenimente care nu apartin sferei de administrare
relevante.

13.3. Populatia statistica si relevanta acesteia

Baza statistica validata cuprinde:

» 121 de dosare aprobate;

e 2.019.260,17 lei valoare totala;

o 16.688,10 lei dauni medie;

o 12.863,96 lei mediana;

e 831,00 lei minim:

e 90.895,00 lei maxim individual.
Aceste valori demonstreazi ca riscul este:

o real;
e recurent;
o cuantificabil;

« neuniform;
susceptibil de severitate ridicata.
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Baza nu este suficientd pentru construirea unui model actuarial de catastrofd in sens strict. dar este
suficientd pentru fundamentarea unui program de transfer al riscului bazat pe experienta istorica si pe
scenarii de stres.

13.4. Frecventa

Frecventa reprezinta numirul dosarelor aprobate intr-o perioada.
Datele analizate evidentiaza urmdtoarea evolutie:

o 2022 - 16 dosare;

o 2023 - 18 dosare;

¢ 2024 -28 dosare;

o 2025 -28 dosare;

o 2020, partial - 31 dosare.
Aceastd evolutie demonstreaza existenta unei expuneri recurente si exclude caracterizarea riscului drept
pur accidental sau exceptional.
Totusi, frecventa trebuie interpretatd cu précautie, deoarece incadrarea pe ani este legatd de structura
administrativd a centralizatoarelor si nu coincide intotdeauna cu anul producerii efective a incidentului.

13.5. Severitatea individuala

Severitatea reprezinta valoarea financiari a unui prejudiciu individual.
Pentru baza analizati: ‘

¢ dauna medie: 16.688,10 lei:

* mediana: 12.863,96 lei:

e maximul observat: 90.895,00 lei.
Diferenta dintre medie si mediani confirma existenta unor daune individuale de valoare ridicati care
influenteaza distributia. :
Maximul istoric trebuie tratat ca reper. nu ca platon.
in viitor, severitatea poate creste in functie de:

» valoarea autovehiculului; '

e complexitatea reparatiei;

e amploarea avariei,

» numirul autovehiculelor afectate; .

 evolutia costurilor pieselor i manoperei.

13.6. Severitatea agregata

Severitatea agregatd reprezinta valoarea cumulati a despagubirilor intr-o perioada.

Valorile anuale analizate au variat intre: >
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167.366,10 lei si 680.285,01 lei.

Aceasta variatie demonstreaza ca expunerea financiard anuala poate diferi substantial chiar in conditiile
in care numarul dosarelor nu se modifica in aceeasi proportie.

Severitatea agregata reprezinta principalul indicator pentru fundamentarea limitei anuale.

13.7. Volatilitatea

Volatilitatea este rezultatul variatiei frecventei si severitatii de la o perioadi la alta.

Diferenta dintre minimul si maximul agregat observat este de:

512.918,91 lei.

Raportul dintre valoarea maxima si minimi este de aproximativ 4,06.

Aceastd amplitudine demonstreaza ca riscul nu poate fi bugetat eficient doar prin raportare la o medie
simpla. ‘

Din perspectiva programului de asigurare, volatilitatea justifica transferu! unei pérti din expunerea
financiara. ’

13.8. Riscul de acumulare

Acumularea reprezintd posibilitatea producerii mai multor prejudicii intr-un interval scurt, ca urmare a
unui factor comun.
in cazul analizat, principalul factor comun potential este un episod meteorologic sever.
Un asemenea eveniment poate genera:

o mai multi arbori cazuti;

e mai multe ramuri desprinse;

e incidente in amplasamente distincte;

» mai multe autovehicule avariate; -

o acumulare financiard intr-un interval redus.
Acumularea constituie unul dintre principalele argumente pentru o limitd agregatd semniticativ
superioara mediei istorice. :

=

13.9. Expunerea meteorologica

Analiza meteorologica evidentiaza faptul ¢ Municipiul Bucuresti este expus periodic unor fenomene
precum:

o furtuni;

o vijelii;

e intensificari ale vantului;

o ploi torentiale;

o grindind;
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e ninsori;

e depuneri de gheata.
Aceste fenomene nu sunt tratate ca o cauzi automati a fiecarui dosar. ci ca factori externi capabili si
amplitice riscul.

Din perspectiva asiguririi, relevanta principald a fenomenelor meteorologice consta in capacitatea lor

de a produce multiple incidente simultane.
13.10. Activitatea de preventie si control

Documentatia contractuala analizati prevede activititi de;
* ridicare/reducere a coronamentului:
e climinare a ramurilor uscate, rupte, frante sau fisurate:
* toaletari si tiieri de intretinere; '
 tdieri de regenerare:
o defrisari.
Procedura Serviciului Toaletari prevede:
* monitorizarea permanent;
* identificarea arborilor cu risc:
* pregitirea documentatiei de avizare;
e programarea lucririlor;
» verificarea zilnici:
* receptia prestatiilor.
Aceste masuri reduc riscul inerent, dar nu il elimini integral.
13.11. Interventiile in regim de urgent:

Pentru perioada 2021-2026 sunt consemnate 1.253 de interventii in regim de urgent.
Aceste date confirma existenta unui volum operational semnificativ si relevanta practica a riscului.
Distributia este:

o 2021 - 85;

e« 2022-109;
o 2023 -65;
o 2024 -41;

o 2025-223;
e 2026, partial — 730.

Aceste valori trebuie tratate ca indicatori ai activitatii de raspuns si nu ca echivalent al numarului de

daune.
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13.12. Riscul inerent

Riscul inerent reprezintd expunerea existenta inainte de aplicarea masurilor de preventie.
Principalele componente sunt:
e starea arborilor;
e proximitatea autovehiculelor;
o densitatea parcarilor:
« conditiile meteorologice;
 caracteristicile amplasamentului;
» imposibilitatea identiticarii tuturor defectelor structurale.
Riscul inerent nu poate fi eliminat complet, deoarece existenta vegetatiei arboricole si a autovehiculelor
in aceeasi zond creeazd in mod natural o anumita expunere.

13.13. Efectul masurilor de control

Masurile de control reduc:

o probabilitatea de incident:

* severitatea;

o durata expunerii;

o numdrul situatiilor ramase nesolutionate:
Acestea includ:

e inspectia;

o sesizdrile:

e avizarea,

s interventia;

« verificarea prestatorului;

e receptia lucrarilor:

e documentarea.
Eficienta lor depinde de continuitatea si trasabilitatea procesului.

13.14. Riscul rezidual

Dupa aplicarea masurilor de control rimane o componenta de risc care nu poate fi eliminati.
Aceasta este asociata cu: '

o defecte greu detectabile;

« fenomene meteorologice severe;

 situatii aparute intre doud verificari;

e factori externi;

e severitatea neasteptatd a unui eveniment.
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Aceastd componentd reprezinta riscul rezidual.
Programul de asigurare este destinat in principal transferului financiar al acestuia.

13.15. Fundamentarea retentiei

Nu toate daunele justifica transferul integral.
Existenta unor prejudicii de valoare redusa sustine pastrarea unei componente in sarcina beneficiarului.
Analiza de sensibilitate indica pentru fransiza de 3.000 lei:
e retentie teoretica: 352.433,12 lei:
* componentd peste frangiza: 1.666.827,05 lei:
e pondere retinuta: 17,45%.
Acest nivel este considerat compatibil cu principiul retentiei controlate.

13.16. Fundamentarea transferului

Transferul prin asigurare este justificat de:

e daunele individuale severe;

e volatilitatea anuali;

e acumularea;

+ fenomenele meteorologice;

» posibilitatea depasirii maximului istoric.
Componenta transferatd nu trebuie si includid automat orice risc minor, ¢i in principal severitatea
financiara pe care beneficiarul doreste si o stabilizeze.

13.17. Fundamentarea limitei agregate

Limita agregata recomandata este:
2.000.000 lei/an.
Aceasta reprezinta aproximativ:
* 4,95 ori media orientativa de 403.852.03 lei;
* 2,94 ori maximul agregat observat de 680.285,01 lei.
Nivelul are rolul de a oferi capacitate pentru scenarii severe si de acumulare.

13.18. Fundamentarea fransizei
Fransiza recomandati este:
3.000 lei/eveniment.

Aceasta reprezintd aproximativ:
e 17,98% din dauna medie;
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o 23,32% din mediana.
Doar 8 dintre cele 121 de dosare istorice se situeaza integral sub acest nivel.
in consecinta. fransiza pastreazd in sarcina beneficiarului daunele foarte mici, fard a diminua excesiv
protectia pentru prejudiciile relevante.

13.19. Sensibilitatea la definitia evenimentului

Definitia evenimentului poate modifica semnificativ rezultatul economic al programului.
In cazul daunelor multiple. dac frangiza se aplica:
e 0 data per episod:
sau
o separat fiecarui autovehicul,
retentia poate diferi substantial.
Prin urmare, definitia evenimentului trebuie consideratii parametru tehnic de prim rang, nu simpla
clauza administrativa.

13.20. Sensibilitatea la sublimite

O limita agregata de 2.000.000 lei poate fi afectata de o sublimitd redusa per eveniment.
Exemplu:

e limitad anuala: 2.000.000 lei:

« sublimitd/eveniment: 250.000 lei:

« prejudiciu agregat: 600.000 lei. :
In acest caz, capacitatea efectivi poate fi semnificativ sub valoarea nominald anuala.
Prin urmare, trebuie analizata protectia efectiva, nu doar limita declarata.

13.21. Sensibilitatea la excluderi
Excluderile pot reduce substantial utilitatea programului.
in special, trebuie analizate cu atentie clauzele privind:
o furtuna;
o vijelia;
e vantul;
« precipitatiile:
» starea anterioard a arborelui;
o lipsa intretinerii;
e evenimente cunoscute.
O politd cu limita ridicata, dar cu excluderi largi, poate oferi o protectie reald redusa.

13.22. Necesitatea unei proceduri integrate de dauna
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Eficienta programului depinde si de existenta unui circuit administrativ clar,

Fluxul recomandat este:
INCIDENT

l
NOTIFICARE

!
VERIFICAREA AMPLASAMENTULUI

!
STABILIREA ADMINISTRATORULUI

!
CONSTATAREA PREJUDICIULUI

l

VERIFICAREA CASCO

l

NOTIFICAREA ASIGURATORULUI

!
APLICAREA FRANSIZEI

l
INDEMNIZATIA

|
REGRES/SUBROGARE
Acest circuit trebuie corelat cu mecanismul administrativ existent.

13.23. Importanta calititii datelor

Fundamentarea tehnica viitoare depinde de imbuntitirea datelor.
Se recomanda Tnregistrarea sistematica a:

+ datei reale a incidentului:

e orei;

o adresei;

« administratorului;

o tipului incidentului;

« valorii prejudiciului;

o tenomenului meteorologic:

o sesizdrilor anterioare;

« interventiilor anterioare:

« rezultatului dosarului.
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O baza mai bund va permite. in timp. recalibrarea mai precisi a limitei si fransizei.
13.24. Rolul cartografierii

Geolocalizarea incidentelor si interventiilor poate permite identificarea:
o zonelor cu repetitivitate;
e zonelor cu frecventa ridicata;
o amplasamentelor cu severitate mare;
o zonelor cu densitate auto ridicata.
Aceastd informatie poate sustine atat preventia, céit si negocierea programului de asigurare.

&

13.25. Reevaluarea anuala

Parametrii tehnici ai programului trebuie revizuiti anual.
Reevaluarea trebuie s includa:

o frecventa;

e severitatea:

« maximul anual:

« maximul individual;

+ fransizele suportate: ;

e indemnizatiile;

o gradul de utilizare a limitei;

o regresele;

o modificarile de administrare;

» conditiile pietei.
Aceasta etapa este necesard pentru evitarea mentinerii unor parametri care nu mai reflecta profilul real
de risc.

13.26. Modelul tehnic consolidat

Pe baza tuturor analizelor, modelul recomandat poate fi exprimat astfel:
RISC INERENT

!
MONITORIZARE

|
IDENTIFICARE

!
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AVIZARE

!
INTERVENTIE

l

CONTROL

|

RETENTIE

|

RISC REZIDUAL

!

TRANSFER PRIN ASIGURARE

Acest model reflectd rolul complementar al prevenirii si asigurarii.

13.27. Sinteza fundamentarii tehnice

Principalii indicatori care sustin configuratia propusa sunt:

Indicator
Dosare aprobate
Daune totale
Dauni medie
Mediana

Maxim individual

Maxim agregat observat

Valoare / concluzie
121

2.019.260,17 lei
16.688,10 lei
12.863,96 lei
90.895,00 lei
680.285,01 lei

Interventii de urgenta 2021-2026 1.253

Expunere meteorologica
Risc de acumulare
Limita recomandati
Fransiza recomandati

Durata

Relevanta

Ridicat in scenarii severe
2.000.000 lei/an

3.000 lei/eveniment

12 luni

13.28. Concluzia fundamentiirii tehnice detaliate

Analiza integratd demonstreaza ca riscul asociat caderii/prabusirii

ramurilor prezintd simultan caracteristici de:
FRECVENTA + SEVERITATE + VOLATILITATE + ACUMULARE

Masurile contractuale si operationale existente reduc riscul inerent, d

reziduala.
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Baza statisticad validata. istoricul interventiilor, expunerea meteorologica si scenariile de stres sustin
tehnic o solutie bazata pe:

PREVENTIE + RETENTIE CONTROLATA + TRANSFER PRIN ASIGURARE

in acest cadru, configuratia de referinta:

LIMITA AGREGATA ANUALA: 2.000.000 LEI

si

FRANSIZA DEDUCTIBILA: 3.000 LE/EVENIMENT

este justificatd ca punct de plecare pentru solicitarea si compararea ofertelor.

Configuratia finald trebuie insd stabilita dupa analiza conditiilor efective de subscriere, deoarece
valoarea reald a protectiei va depinde de:

LIMITA + FRANSIZA + DEFINITIA EVENIMENTULUI + REGULA DE AGREGARE +
SUBLIMITE + EXCLUDERI + PROCEDURA DE DAUNA.

PARTEA XIV — REGISTRUL DETALIAT AL RISCURILOR

14.1. Rolul registrului de riscuri

Registrul detaliat al riscurilor are rolul de a sintetiza. intr-o structurd unitard. principalele riscuri
identificate in urma analizei statistice, documentare, contractuale, operationale si meteorologice.
Registrul urmareste:

» identificarea surselor de risc:

« aprecierea probabilitatii si impactului;

 stabilirea nivelului de risc:

¢ evidentierea controalelor existente: ‘

o formularea masurilor recomandate;

o delimitarea riscului inerent de riscul rezidual;

 stabilirea riscurilor care justifica transferul prin asigurare.
Evaludrile din prezentul registru au caracter tehnic si calitativ. Ele nu reprezintd constatiri de culpa si
nu substituie o expertiza tehnica sau juridica intr-un caz individual.

14.2. Metodologia de evaluare

Pentru fiecare risc sunt urmarite urmétoarele componente:
Probabilitate

e redusa;

o redusi-medie;

e medie;

e medie-ridicati;

o ridicati;

130



ai

® wwwaseradribroker.ro S.C. SERADRI BROKER 5.R.L.

@ 0731.842.442 CUI: 42141331, ONRC: J40/717/2020
@ office@seradribroker.ro Bucuresti, Sir. Liviu Rebreanu, Nr. 46.58,
@ Bucuresti, Sk. Baba Novac, Nr. 16 — Bl. Vii, Camera 1, Sc. J, Bt 10, Ap. 102, Sector 3,
Bl. 23, Sc. A, Et. Parter, Ap. 4, Sector 3, 031629 broker IBAN: RO85 INGB 0000 9999 0994 6925, ING Bank

o variabila;
o contractuala.
Impact
o redus;
e mediu;
e mediu-ridicat:
e ridicat.
Nivel de risc
o moderat;
s semnificativ;
o semnificativ—ridicat;
e ridicat.
Tratament
e preventie;
e control;
* retentie;
o transfer;
¢ negociere contractuala;
e monitorizare;
* combinatii ale acestora.

R1 - Priibusirea unui arbore
Indicator  Evaluare :
Probabilitate Medie
Impact Ridicat *
Nivel RIDICAT
Tratament  Preventie + control + transfer
Descriere
Riscul consta in prabusirea integrali a unu'i‘arbore si producerea unor prejudicii materiale asupra unuia
sau mai multor autovehicule.
Factori favorizanti ‘
e degradarea biologica sau mecanica:
e inclinarea;
 afectarea sistemului radicular;
« fenomene meteorologice severe;
e defecte greu detectabile;
e proximitatea autovehiculelor.
Controale existente
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e monitorizarea starii arborilor:
e identificarea arborilor cu risc:
e avizarea;
e toaletarea;
o defrisarea;
« verificarea si receptia lucririlor.
Masuri recomandate
 prioritizarea arborilor situati in zone cu expunere auto ridicata:
« trasabilitatea sesizarilor si interventiilor;
» geolocalizarea arborilor cu risc;
o transferul riscului rezidual prin asigurare.
Risc rezidual
Semnificativ, deoarece prabusirea poate apérea si in conditiile existentei masurilor de intretinere.

R2 — Desprinderea sau ciderea unei ramuri
Indicator  Evaluare

Probabilitate Medie—ridicati

Impact Mediu-ridicat
Nivel SEMNIFICATIV

Tratament  Preventie + control + transfer
Descriere
Riscul vizeaza desprinderea unei ramuri uscate, rupte, frénte, fisurate sau afectate de factori externi.
Factori favorizanti
e uscarea ramurilor;
e fisuri;
e vant puternic;
e incdrcare cu zipada sau gheata:
e pozitionarea deasupra parcarilor sau carosabilului.
Controale existente
Documentatia contractuala prevede activitati distincte de eliminare a ramurilor uscate, rupte, frante sau
fisurate,
Misuri recomandate
e monitorizare;
o eliminare preventivi;
« fotografiere inainte si dupa interventie;
o corelare cu registrul de sesizari.
Risc rezidual
Semnificativ.
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R3 — Dauni individuali severa
Indicator  Evaluare
Probabilitate Redusi~medie
Impact Ridicat
Nivel SEMNIFICATIV
Tratament  Transfer financiar
Descriere
Riscul constd in producerea unui prejudiciu cu o valoare semnificativ peste media istorica.
Repere istorice
¢ dauna medie: 16.688,10 lei:
* maxim observat: 90.895,00 lei.
Factori favorizanti
o valoarea ridicata a autovehiculului:
e avarii structurale extinse:
* afectarea mai multor componente;
 cresterea costurilor de reparatie.
Masuri recomandate
e limitd adecvati;
» reevaluarea anuala a severitatii: .
 transfer prin asigurare.
Risc rezidual
Ridicat financiar, chiar daci frecventa este mai redusa.

R4 - Afectarea simultani a mai multor autovehicule de acelasi arbore
Indicator  Evaluare '
Probabilitate Medie
Impact Ridicat
Nivel RIDICAT
Tratament  Transfer + definirea evenimentului
Descriere .
Un singur arbore poate afecta simultan mai multe autovehicule.
Relevanta
Acest risc genereazi atat severitate financiari, cat si probleme privind:
e numdrul de evenimente; :
¢ numarul de frangize;
e limita per eveniment;
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e agregarea.

Masuri recomandate
o definirea expresa a evenimentului;
« reguld clara de agregare;
o evitarea unor sublimite restrictive.
Risc rezidual
Ridicat.

RS — Acumulare meteorologici
Indicator  Evaluare

Probabilitate Variabila

Impact Ridicat

Nivel RIDICAT

Tratament  Transfer + limita agregata

Descriere

Acelasi episod meteorologic poate afecta mai multi arbori in mai multe amplasamente.

Factori favorizanti

» vijelii;

e furtuni;

» vant puternic;

e precipitatii intense;
o zdpada si gheata.

Efecte posibile
o multiple incidente:
+ numeroase autovehicule avariate;

o concentrare financiard intr-un interval scurt.

Masuri recomandate

» limita agregata anuala;

e reguld de agregare;

e documentarea avertizarilor;

» plan operational pentru episoade severe.
Risc rezidual
Ridicat.

R6 ~ Volatilitate anuali a daunelor
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Indicator  Evaluare
Probabilitate Ridicati
Impact Mediu-ridicat
Nivel RIDICAT
Tratament  Transfer + planificare bugetara
Descriere
Valoarea anuala a despagubirilor variaza semnificativ.
Repere
e minim agregat: 167.366.10 lei:
e maxim agregat observat: 680.285.01 lei:
e raport maxim/minim: aproximativ 4,06.
Masuri recomandate
e transfer financiar;
o limitd anuali;
e monitorizare anuali;
e recalibrare.
Risc rezidual
Ridicat.

R7 — Interventie tardivi
Indicator  Evaluare
Probabilitate Variabila
Impact Ridicat
Nivel SEMNIFICATIV-RIDICAT
Tratament  Control procedural
Descriere
Riscul apare atunci cand intervalul dintre identificarea pericolului si interventia efectiva este prea mare.
Cauze posibile
e intdrzierea avizarii;
e programarea; -

indisponibilitatea utilajelor;
e conditii meteo;
o dificultiti de acces.

Maisuri recomandate
¢ evidentierea termenelor;
e nivel de prioritate;

¢ monitorizarea cazurilor deschise: —
%00"”“’84
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o escaladarea situatiilor urgente.
Risc rezidual
Semnificativ.
RS — Intarzierea sau lipsa avizérii
Indicator  Evaluare
Probabilitate Variabila
Impact Mediu-ridicat
Nivel SEMNIFICATIV
Tratament  Trasabilitate + monitorizare
Descriere
Interventiile pot necesita avizarea autoritatii competente.
Maisuri recomandate '
Pentru fiecare caz:

o data constatarii;

» data solicitdrii avizului:

o data emiterii;

o data comenzii;

. data interventiel.
Risc rezidual
Semnificativ, pani la efectuarea lucrarii.

R9 — Neexecutarea sau executarea necorespunzitoare a prestatiei
Indicator  Evaluare

Probabilitate Redusa—medie

Impact Ridicat
Nivel SEMNIFICATIV

Tratament  Control contractual ;

Controale existente
Procedura operationala prevede verificarea zilnici a prestatiilor si consemnarea rezultatelor controlului.
Masuri recomandate
» verificdri in teren;
+ documentare;
e receptie:
e maisuri corective;
e pastrarea probelor.
Risc rezidual
Moderat—semnificativ.
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R10 - Identificarea incorecti a administratorului amplasamentului
Indicator Evaluare
Probabilitate Redusi-medie
Impact Mediu
Nivel MODERAT
Tratament  Verificare documentara
Descriere
Un arbore poate fi situat geografic in Sectorul 5 fird ca amplasamentul si se afle in administrarea
Sectorului 5.
Efecte
* acceptarea necorespunzitoare a unui dosar;
* notificare eronati;
e plata nejustificata:
o litigii.
Masuri recomandate
 verificarea obligatorie a administratorului:
e document justificativ in dosar.

R11 - Documentatie incompleti a incidentului
Indicator  Evaluare
Probabilitate Medie
Impact Mediu
Nivel MODERAT
Tratament  Standardizare
Lipsuri posibile
+ lipsa fotografiilor;
« lipsa datei reale;
» lipsa constatirii;
+ lipsa documentelor auto;
o lipsa verificarii administratorului.
Masuri recomandate
o checklist unic;
¢ dosar standard;
e registru electronic.

——
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R12 - Lipsa datei si orei reale a incidentului

Indicator

Evaluare

Probabilitate istorica Ridicati

Impact
Nivel
Tratament
Efecte

Mediu
SEMNIFICATIV

Registru unic

o imposibilitatea corelarii exacte cu ANM:
« dificultati in agregarea daunelor;

o analizd statisticd mai slaba.

Masura

Data si ora incidentului trebuie introduse ca rubrici obligatorii.

R13 — Aplicarea multipla a f'ransizei

Indicator

Evaluare

Probabilitate Contractuala

Impact
Nivel
Tratament

Descriere

Mediu-ridicat
SEMNIFICATIV

Negociere contractuala

Mai multe autovehicule afectate in acelasi episod pot genera mai multe fransize.

Maisura

Definirea expresa a:

o evenimentului;

e agregdrit;

o ferestrei temporale;
o modului de aplicare a frangizei.

R14 — Definitie ambigui a evenimentului

Indicator

Evaluare

Probabilitate Contractuali

Impact
Nivel
Tratament

Descriere

Ridicat
RIDICAT

Negociere
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Ambiguitatea poate afecta direct indemnizatia.
Situatii de clarificat

e un arbore/un autovehicul;

« un arbore/mai multe autovehicule:

« mai multi arbori/acelasi amplasament;

* mai multe amplasamente/acelasi episod meteo.

R15 — Excluderi meteorologice prea largi

Indicator Evaluare
Probabilitate Contractuali
Impact Ridicat

Nivel RIDICAT
Tratament  Analiza clauzelor

Descriere

Excluderea furtunii. vijeliei sau vantului puternic poate diminua substantial utilitatea politei.
Maisura 5

Acoperirea meteo trebuie analizata inainte de selectarea ofertei.

.

R16 — Sublimitii per eveniment insuficienti

Indicator Evaluare

Probabilitate Contractuali

Impact Ridicat

Nivel RIDICAT

Tratament  Compararea ofertelor

Descriere

O limita anuala ridicata poate fi neutralizata de o limitd redusa per eveniment.
Maisuri

Se verifica:

o limita agregati;

o limita/eveniment;

e sublimite meteo;

 sublimite pentru daune multiple.

'60“"‘ rA,G;
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R17 — Epuizarea limitei aggregate

Indicator  Evaluare

Probabilitate Redusa pe istoricul actual
Impact Ridicat

Nivel SEMNIFICATIV
Tratament  Monitorizare

Descriere
Mai multe evenimente severe pot consuma intreaga capacitate anuala.

Masura
Monitorizarea gradului de utilizare a limitei si revizuirea anuali.

R18 — Dubli despigubire / existenta CASCO

Indicator Evaluare

Probabilitate Redusi—medie

lmpact Mediu

Nivel MODERAT

Tratament  Verificare + subrogare

Descriere

Existenta CASCO poate genera suprapuneri de despagubire.
Masuri

e declaratie CASCO:
» verificarea platilor;
« coordonarea mecanismelor de subrogare.

R19 - Pierderea drepturilor de regres/subrogare

Indicator  Evaluare
Probabilitate Redusi—medie
Impact Mediu—ridicat

Nivel SEMNIFICATIV
Tratament  Conservarea probelor

Descriere
Lipsa documentelor poate afecta recuperarea ulterioard a sumelor.

Documente relevante
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e sesizari:
e avize:
s comenzi;
e rapoarte;
s procese-verbale:;
 fotografii;
o documente de receptie.
R20 - Insuficienta datelor privind expunerea total

Indicator  Evaluare
Probabilitate Actuala
Impact Mediu
Nivel MODERAT
Tratament  Dezvoltarea bazei de date
Descriere
Nu existd un registru actualizat care sa permita determinarea completd a numarului de arbori si a
suprafetelor verzi administrate.
Efect
Nu pot fi calculate rate exacte de tip:
e daune/1.000 arbori;
e interventii/ha.
Misura
Dezvoltarea graduala a bazei de expunere.:

R21 - Intensificarea expunerii meteorologice

Indicator  Evaluare
Probabilitate Variabila
Impact Ridicat
Nivel RIDICAT
Tratament  Preventie + transfer
Descriere
Episoadele meteorologice severe pot amplifica simultan frecventa si severitatea.
Masura
e monitorizare ANM;
e pregatire operationala;
e acoperire contractuala;
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o limitd agregata.
R22 — Cresterea valorii prejudiciilor

Indicator  Evaluare

Probabilitate Medie

Impact Mediu-ridicat

Nivel SEMNIFICATIV

Tratament  Recalibrare

Cauze posibile
e autovehicule mai scumpe;
 costuri de reparatie mai mari; _
e piese $i manoperad mai costisitoare.

Misura

Reevaluarea anuala a limitei si frangizei.

R23 — Concentrarea expunerii in parciiri si zone de stationare

Indicator Evaluare

Probabilitate ca expunere Ridicati

Impact Ridicat

Nivel RIDICAT

Tratament Prioritizare prevéntivﬁ
Descriere

Arborii din proximitatea parcarilor au o probabilitate mai mare de a produce prejudicii asupra

autovehiculelor in cazul unui incident.

Misuri
e prioritizare;
s monitorizare;
» geolocalizare;

« interventie preventiva.
R24 — Neactualizarea programului de asigurare

Indicator Evaluare
Probabilitate Controlabila
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Indicator  Evaluare
Impact Mediu-ridicat
Nivel SEMNIFICATIV
Tratament  Revizuire anuali
Descriere
Limita, fransiza si conditiile pot deveni inadecvate daci nu sunt recalibrate.
Masuri
Analiza anuala a:
o frecventei;
e severititii;
e indemnizatiilor;
e interventiilor;
e primei;
e regimului de administrare.

R25 - Neconcordante sau erori in baza de date

Indicator Evaluare
Probabilitate Medie
Impact Mediu
Nivel MODERAT
Tratament  Validare si control al datelor
Descriere
Verificarea centralizatorului 2025 a identificat doua valori introduse ca text, care nu au fost preluate in
totalul automat.
Acest caz demonstreazd riscul existentei unor erori de structurare sau calcul n evidentele
administrative.
Efecte
 indicatori statistici eronati:
+ fundamentare financiari incorecti: _
* estimarea gresitd a limitei sau frangizei.
Masuri recomandate
» validarea anuald a bazelor de date:
 utilizarea cdmpurilor numerice standard:
e control aritmetic; '
* verificare incrucisata fnainte de raportare.
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R26 - Imposibilitatea interventiei immediate

Indicator Evaluare

Probabilitate Variabila

Impact Mediu-ridicat

Nivel SEMNIFICATIV

Tratament  Monitorizare -+ masuri temporare

Descriere

Pot exista situatii in care necesitatea tehnica este identificatd, dar interventia nu poate fi realizata
imediat.

Cauze

+ lipsa avizului;

» vreme nefavorabild;

e imposibilitatea accesului;

» necesitatea unor utilaje speciale.
Masuri

« documentarea motivului:

« monitorizare pana la interventie:

e prioritizare; :
« masuri temporare, daca sunt posibile i legale.

R27 — Lipsa corelarii dintre registrul interventiilor si registrul daunelor

Indicator  Evaluare
Probabilitate Actuala
Impact Mediu
Nivel MODERAT
Tratament  Integrarea datelor
Descriere _
Daci interventiile si daunele sunt gestionate in baze distincte, este dificil de stabilit istoricul complet al
unui amplasament.
Masura
[dentificator unic pentru:
« amplasament;
e sesizare;
s interventie;
e incident;
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e dosar de dauna.
R28 - Lipsa cartografierii riscului

Indicator Evaluare

Probabilitate Actuald

Impact Mediu
Nivel MODERAT
Tratament  Geolocalizare
Descriere
Lipsa unei harti operationale reduce capacitatea de identificare
Masuri
Geolocalizarea:
» interventiilor:

o sesizarilor;
o dosarelor de dauni.

14.3. Matricea consolidati a riscurilor

Cod Risc Probabilitate Impact
R1 Prabusire arbore Medie Ridicat
) Medie— Mediu-
R2  Desprindere ramura . -
ridicata ridicat
R3 Dauni severi Redusi~medie Ridicat
R4 Mai multe vehicule afectate Medie Ridicat
R5  Acumulare meteorologici  Variabil Ridicat
.. . Mediu—
R6  Volatilitate anuala Ridicata .y
ridicat
R7 Interventie tardiva Variabila Ridicat
- . . e Mediu—
R8 Intarziere avizare Variabili o
ridicat
Executie ..
R9 | Redusd—medie Ridicat

necorespunzatoare
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a zonelor recurente.

Nivel Tratament
. Preventie +
Ridicat L

transfer
, . Preventie +
Semnificatiy .

transter
Semnificativ Transfer
. Agregare +
Ridicat grege

transfer
Ridicat Limita agregata
Ridicat Transfer
Semnificativ—
.1 ) Control
ridicat
Semmnificativ Monitorizare
\ . Control
Semnificativ

contractual
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Cod Risc
R10 Administrator gresit

RIT1 Documentatie incompleta

R12 Lipsa datei reale

R13 Aplicare multipla fransiza

R14 Deﬁllﬂtie ambigua
eveniment

R15 Excluderi meteo largi

R16 Sublimita insuficienta

R17 Epuizare limitd

R18 CASCO/dubla despigubire

R19 Pierderea regresului
R20 Date insuficiente expunere
R21 Fenomene meteo severe

Crestere severitate

R22 ~ T
financiara

R23 Expunere in parcari

R24 Neactualizare program

R25 Erori in baze de date

Interventie imposibila
imediat

R27 Baze de date necorelate

R28 Lipsa cartografierii

14.4. Riscurile prioritare

Probabilitate Impact

Redusi—medie Mediu

Medie Mediu
Ridicata )
; ) Mediu
1storic
Mediu—
Contractuala . .
ridicat
Contractualda  Ridicat
Contractuala  Ridicat
Contractuala  Ridicat
Redusi istoric Ridicat
Redusa—medie Mediu
" Mediu—
Redusi—medie . .
ridicat
Actuald Mediu
Variabila Ridicat
. Mediu—
Medie s
ridicat
Ridicata Ridicat
... Mediu-
Controlabila L
ridicat
Medie Mediu
- Mediu—
Variabila o
ridicat
Actuali Mediu
Actuala Mediu

Nivel
Moderat
Moderat

Semnificativ

Semnificativ

Ridicat

Ridicat
Ridicat
Semnificativ
Moderat

Semnificativ
Moderat

Ridicat

Semnificativ
Ridicat
Semnificativ
Moderat
Semnificativ

Moderat
Moderat

Pe baza matricei consolidate, riscurile care necesitd atentie prioritard sunt:

o prébusirea arborilor;
o daunele multiple;

e acumularea meteorologici;
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Tratament
Verificare

Standardizare

Registru

Negociere

Negociere

Negociere

Analiza ofertelor

Monitorizare

Verificare

Conservare probe

Baza de date
Preventie +
transfer

Recalibrare

Prioritizare

Revizuire anuala

Validare
Monitorizare

Integrare

Geolocalizare
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» volatilitatea anuala;

¢ definitia contractual a evenimentului:

 excluderile meteorologice;

e sublimitele insuficiente;

e expunerea in zone cu parciri:

+ fenomenele meteorologice severe.
Aceste riscuri combind un impact financiar ridicat cu o probabilitate relevantd sau cu o importanta
contractuala majora.

14.5. Riscurile predominant operationale

In aceasta categorie intra:
e interventia tardivi;
* avizarea;
» executarea lucrarilor;
¢ documentarea;
e imposibilitatea interventiei imediate:
» calitatea bazelor de date. )
Aceste riscuri pot fi reduse prin misuri de control intern, trasabilitate si monitorizare.

14.6. Riscurile predominant contractuale

Riscurile contractuale sunt:
+ aplicarea fransizei;
o definitia evenimentului:
e agregarea:
o excluderile;
e sublimitele;
e conditiile de regres.
Acestea trebuie tratate in etapa de solicitare si negociere a ofertelor.
O polita tehnic slab formulata poate transforma un program cu limitd aparent adecvata intr-o protectie
reald insuficienta.

14.7. Riscurile transferabile si netransferabile

Nu toate riscurile sunt transferabile prin asigurare.
Transferabile financiar

e prejudiciile eligibile;

» severitatea;
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o acumularea:
» volatilitatea.
Netransferabile sau doar partial transferabile
e lipsa procedurilor;
e erorile administrative;
o lipsa trasabilitatii;
o deficientele de monitorizare;
« neindeplinirea obligatiilor contractuale.
Acestea trebuie gestionate prin control intern si operational.

14.8. Concluzia registrului detaliat al riscurilor

Registrul evidentiaza un profil de risc complex, in care se intersecteaza:

RISCURI FIZICE

RISCURI METEOROLOGICE

RISCURI OPERATIONALE

RISCURI ADMINISTRATIVE

RISCURI CONTRACTUALE

RISCURI FINANCIARE :

Masurile existente de monitorizare, intretinere, interventie si control reduc o parte semnificativi a
riscului inerent, insd nu elimina componenta reziduali.

in consecinta, strategia de management recomandatd rimane:

PREVENTIE + CONTROL + TRASABILITATE + RETENTIE CONTROLATA + TRANSFER

PRIN ASIGURARE
Registrul trebuie actualizat cel putin anual, precum si ori de cate ori apar modificari semnificative
privind:

e perimetrul administrat;

» istoricul daunelor:

e procedurile operationale:

e activitatile contractuale; .
» conditiile meteorologice;

e structura programului de asigurare.
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PARTEA XV - SCENARII DETALIATE DE DAUNA

15.1. Rolul scenariilor detaliate

Prezenta parte dezvoltd scenarii concrete de materializare a riscului, pornind de la istoricul daunelor,
activititile operationale analizate, expunerea meteorologica si mecanismele de control identificate in
documentele puse la dispozitie de beneficiar.
Scenariile au rol de testare tehnici a programului de asigurare si de verificare a modului in care ar
trebui sa functioneze:

o delimitarea perimetrului:

» verificarea eligibilitatii;

e constatarea prejudiciului;

e aplicarea fransizei;

* utilizarea limitei per eveniment si a limitei agregate;

e agregarea daunelor multiple;

« mecanismele de regres si subrogare
Scenariile nu reprezinta predictii certe pr lvmd daunele viitoare si nu stabilesc raspunderea intr-un caz
individual.

15.2. Structura de analizi a fiecirui scenariu
1

Pentru fiecare scenariu sunt avute in vedere urmﬁtoarele elemente:
1. producerea incidentului:

identificarea amplasamentului;

verificarea administratorului:

stabilirea eligibilitatii;

constatarea prejudiciului:

verificarea documentelor;

aplicarea fransizei;

(TSI ]

(J]._;;

verificarea limitei;
analiza acumulirii:
IO analiza regresului/subrogirii.
Fluxul general utilizat este:
INCIDENT — ELIGIBILITATE — CONSTATARE — EVALUARE — FRANSIZA —
LIMITA — PLATA — REGRES

© % o

S1 — Dauni individuali de valoare redusi
Descriere

- "
T
go( 13 1\'6‘:,
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Un autovehicul este avariat de o ramura cazuta dintr-un arbore aflat pe un amplasament administrat de

Sectorul 5.

Valoarea prejudiciului este:
2.000 lei.

in configuratia recomandata, fransiza deductibila este de 3.000 lei/eveniment.
Tratament

amplasamentul este verificat;
administratorul este confirmat;
dosarul este eligibil;

prejudiciul este stabilit la 2.000 lei:
valoarea este inferioard fransizei.

Intr-un asemenea caz, componenta teoretic transferabila citre asiguritor este:

0 lei.

Prejudiciul riméne integral in zona de |e1u111e sub rezerva conditiilor finale ale politei.
Relevanta '

Scenariul demonstreaza rolul fransizei in filtrarea daunelor foarte mici si evitarea transferului integral

al acestora citre asigurator.

S2 — Dauni individuala apropiati de media istorica

Descriere
Un autovehicul suferd un prejudiciu de:
18.000 lei.

Valoarea este apropiata de dauna medie istoricd de 16.688.10 lei.

Simulare

[ ]

valoare dauna: 18.000 lei;
frangizi: 3.000 lei;
retentie beneficiar: 3.000 lei:

componenta peste fransiza: 15.000 lei.

Relevanti

Scenariul ilustreaza functionarea tipica a programului intr-un dosar de severitate medie.

S3 — Daunai individuala severi

Descriere ‘
Un arbore se pribuseste peste un autovehicul de valoare ridicatd, generand un prejudiciu de:
90.000 lei.
Aceastd valoare este apropiata de maximul istoric observat de 90 895,00 lei.
Simulare
o dauna: 90.000 lei;

frangiza: 3.000 lei;
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e componentd peste fransiza: §7.000 lei.
Relevanta
Scenariul demonstreaza rolul asigurarii in protejarea beneficiarului fatd de daune individuale cu
severitate ridicati.

S4 — Dauni individuali peste maximul istoric

Descriere

Se produce un prejudiciu de:

150.000 lei.

Valoarea depaseste maximul istoric observat.

Relevanta ‘

Scenariul evidentiaza faptul ca:

MAXIMUL ISTORIC NU ESTE MAXIMUL POSIBIL.

Programul nu trebuie dimensionat exclusiv pe baza celei mai mari daune observate in trecut.

S5 — Un arbore afecteazia dousi autovehicule

Descriere

Un singur arbore se prabuseste intr-o zoni de parcare si avariaza doud autovehicule:
* Autovehicul A -40.000 lei:
* Autovehicul B —25.000 lei.

Valoarea totala:

65.000 lei.

Problemi contractualia

Trebuie stabilit daci exista:

e un singur eveniment cu 0 singura frangiza;
sau
 doua dosare cu doui fransize.
Simulare

Varianta 1 - o singuri fransiza
e prejudiciu total: 65.000 lei:
o fransiza: 3.000 lei;
* componentd peste fransizi: 62.000 lei.
Varianta 2 — doua fransize
« fransiza totald: 6.000 lei:
e componentd peste fransiza: 59.000 lei.
Relevanti '
Scenariul demonstreaza importanta definitiei evenimentului si a regulii de agregare.
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S6 — Un arbore afecteazi mai multe autovehicule
Descriere
Un arbore de dimensiuni mari se prabuseste peste cinci autovehicule:
o 22.000 lei;
e 28.000 lei;
e 35.000 lei;
o 17.000 lei;
+  48.000 lei.
Total:
150.000 lei.
Relevantia
Chiar dacd fiecare prejudiciu individual este sub maximul istoric, valoarea agregatd a unui singur
incident poate deveni semnificativa.
Scenariul sustine necesitatea: .
» unei limite per eveniment adecvate;
o definirii clare a fransizei:
e unei reguli explicite de agregare.

S7 — Mai multe incidente in acelasi amplasament
Descriere
in urma unui episod de vant puternic. ntr-un parc sau aliniament administrat de Sectorul 5 se produc:
» doua cideri de arbori; :
» trei desprinderi de ramuri;
» sase autovehicule avariate.
Prejudiciul total estimat:
220.000 lei.
Relevanta
Scenariul reprezintd o forma de acumulare focala.
Polita trebuie sd stabileascd dacd toate prejudiciile sunt tratate ca un singur eveniment sau ca
evenimente distincte.

S8 — Episod meteorologic cu incidente in amplasamente diferite

Descriere ‘

in timpul unei vijelii sunt produse cinci incidente distincte in zone diferite ale Sectorului 5:
Amplasament Valoare dauna

A 60.000 lei

B 45.000 lei

152



0%

@ www.seradribroker.ro S.C. SERADR! BROKER S.R.L.

@ 0731.842.442 CUL: 42141331, ONRC: 140/717 /2020
@ office@seradribroker.ro Bucureyfi, Str. Liviu Rebroanu, Nr. 46-58,
@ Bucuresti, Str. Baba Novae, Nr. 16 — Bl Vil, Camera 1, Sc. ), E1 10, Ap. 102, Sector 3,
Bl 23, Sc. A, Et. Parter, Ap. 4, Sector 3, 031629 broker IBAN: RO85 INGB 0000 9999 0994 6925, ING Bank

Amplasament Valoare dauni

C 80.000 lei
D 35.000 lei
= 70.000 lei

TOTAL 290.000 lei
Problemi de agregare
Incidentele au o cauza meteorologica comuna, insa:
¢ arborii sunt diferiti;
o amplasamentele sunt diferite;
e prejudiciile sunt distincte.
Relevanta
Trebuie clarificat daca exista:
UN SINGUR EVENIMENT METEOROLOGIC
sau
CINCI EVENIMENTE DISTINCTE.

S9 — Episod sever cu acumulare intr-un interval scurt
Descriere
O furtuna severa produce, in citeva ore:
e 15 incidente;
e |5 autovehicule avariate:
¢ daund medie: 20.000 lei.
Total:
300.000 lei.
Relevanta
Scenariul demonstreazi ca intr-o singurd zi poate fi generatd o daunalitate comparabild cu cea a unui
an istoric moderat. A
S10 — Acumulare severi intr-un episod major
Descriere
Un fenomen meteo sever produce:
e 25 de dosare;
o daund medie: 25.000 lei.
Total:
625.000 lei. :
Aceastd valoare este apropiatd de maximul agregat observat de 680.285.01 lei.
Relevanta
Scenariul demonstreazi ca un singur episod sever poate consuma o parte importanta din limita anuali.
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S11 — An cu daunalitate redusa
Descriere
Intr-un an favorabil se inregistreaza:
e |5 dosare;
o daund medie: 12.000 lei.
Totat:
180.000 lei.
Relevanti
intr-un asemenea an, utilizarea limitei de 2.000.000 lei ar fi redusa.
Analiza economicd a politei trebuie sa tind cont si de posibilitatea unor ani cu daunalitate scizuta.

S12 — An apropiat de media orientativa
Descriere
Se considera:

o 24 de dosare;

¢ daund medie: 17.000 lei.

Total:

408.000 lei. :

Valoarea este apropiatd de media aritmetica oriéntativa de 403.852.03 lei.
Relevanti 3

Acesta reprezintd un scenariu de functionare curentd a programului.

S13 - An cu daunalitate ridicati
Descriere
Se considera:
e 30 de dosare;
e daund medie: 22.000 lei.
Total:
660.000 lei.
Valoarea este apropiata de maximul observat in perioada 2026 partial.
Relevanta
Scenariul demonstreaza necesitatea unei limite semnificativ peste media istorici.

S14 — An sever

Descriere

Se produc:
« mai multe episoade meteorologice;
e daune curente;
» cateva prejudicii individuale severe.
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Daunalitate totala:

1.000.000 lei.

Utilizarea limitei

Raportata la limita de 2.000.000 lei:

50%.

Relevanta

Programul ar pastra o capacitate disponibild de aproximativ 1.000.000 lei pentru restul perioadei,
inainte de efectul fransizelor si al conditiilor contractuale.

S15 — Mai multe episoade severe intr-un an
Descriere
Exemplu orientativ:
e episod 1:250.000 lei;
e episod 2: 300.000 lei;
e episod 3:200.000 lei:
» alte daune curente: 250.000 lei.
Total:
1.000.000 lei.
Relevanti .
Scenariul demonstreaza ci riscul anual nu trebuie analizat exclusiv pe baza unui singur episod.

S16 — An de stres major

Descriere :

Intr-un an exceptional:
o episod sever 1: 400.000 lei;
o episod sever 2: 350.000 lei:
* episod sever 3: 300.000 lei; :
 alte daune: 300.000 lei.

Total:

1.350.000 Iei.

Utilizarea limitei

67,5% din limita anuali de 2.000.000 lei.
Relevanti

Limita propusa ofera in continuare o marja de protectie.

S17 — An extrem, apropiat de limita agregata
Descriere

)
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Se considerd o combinatie exceptionala de:
frecventa ridicati;

mai multe furtuni;

acumulare;

daune individuale severe.
Daunalitate:

1.800.000 lei.

Utilizarea limitei

Scenariul demonstreaza rolul limitei de
exceptionale.

S18 — Epuizarea limitei agregate
Daunalitatea eligibila anuala ajunge la:

2.000.000 lei.
Limita este utilizata integral.

S19 — Depisirea limitei agregate
Daune eligibile:

2.300.000 lei.

Limitd agregata:

2.000.000 lei.

300.000 lei.

Scenariul demonstreazi ¢

2.000.000 lei ca instrument de protectie pentru situatii

Orice prejudiciu suplimentar aparut ulterior ar urma tratamentul prevazut de politd si poate rimane,
total sau partial, in sarcina beneficiarului.

atd nu reprezintd o acoperire nelimitata.

S20 — Dauni cu posibilitate de regres

Un autovehicul este avariat de un arbore, iar analiza documentelor indici existenta unor elemente care

pot necesita verificarea responsabilitatii unei alte persoane sau entititi.

plata/indemnizarea se analizeaza conform mecanismului aplicabil;
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e documentele sunt conservate:

» se verifica sesizirile si interventiile:

» se analizeaza posibilitatea regresului;

» asiguratorul este implicat conform clauzelor de subrogare.
Relevanta
Programul de asigurare nu trebuie si conduci la pierderea drepturilor de recuperare.
S21 — Autovehicul cu politi CASCO

Descriere .
Autovehiculul prejudiciat este acoperit si printr-o politi CASCO.
Riscuri

» dubla despagubire;

* neclaritate privind ordinea platilor;

» conflict intre mecanismele de subrogare.
Misuri

+ verificarea CASCO:;

o documentarea platilor;

» coordonarea subrogirii;

o evitarea dublei indemnizari.

S22 — Incident pe amplasament care nu este administrat de Sectorul 5
Descriere

Un arbore situat geografic in Sectorul 5 produce o dauni. insi verificarea documentelor aratd ci
amplasamentul este administrat de o alt3 entitate.

Rezultat :
Incidentul nu intrd in perimetrul programului analizat.
Relevanta

Scenariul confirma principiul: _
RAZA ADMINISTRATIVA # PERIMETRUL ASIGURAT

S23 — Incident cu documentatie incompleta
Descriere ,
Solicitantul nu furnizeaza suficiente documente pentru stabilirea:
o datei incidentului: '
e amplasamentului;
o legaturii cu arborele;
e valorii prejudiciulut.
Tratament
Dosarul necesitd completari inainte de stabilirea eligibilitatii.

157

SERADRI
BROKER *




\

T
o~ o] N
/ ‘O(,\(. /\Ifq 1

A"
o\
SERAUR! |
* BROKER )
< RL. :T,
>
't . v / @ www.seradribroker.ro $.C. SERADRIBROKER S.R.L.
N ! )
‘\‘\‘/'.‘E»\, n \.v‘(\ @ 0731.842.442 CUL: 42141331, ONRC: J40/717 /2020
S— @ officetitseradribroker.ro Bucureti, Sir. Liviu Rebreanu, Nr, 46-58,

© Bucuresti, Sir. Boba Novae, Nr. 16 8. Vil, Camera 1, Sc. , B1. 10, Ap. 102, Sector 3,
BI. 23, Sc. A, Et. Parter, Ap. 4, Soctor 3, 031629 broker {BAN: RO8S INGB 0000 9999 0994 6925, ING Bank

Relevanta
Scenariul justificad existenta unui checklist standardizat.

524 — Incident in context meteorologic sever documentat
Descriere
Dosarul contine:
o data si ora exacti;
o amplasamentul;
» fotogratii;
e mentiuni privind furtuna;
o avertizare ANM relevanta.
Relevanta
Contextul meteorologic poate fi documentat cu un grad ridicat de corelare temporali si teritoriala.
Totusi:
CORELAREA METEOROLOGICA # STABILIRE AUTOMATA A CAUZALITATII
JURIDICE.

S25 — Incident firi avertizare meteorologici
Descriere
O ramurd cade intr-o zi fara fenomen meteorologic sever documentat.
Relevanti
Scenariul demonstreaza ca riscul nu este exclusiv meteorologic.
Pot exista cauze asociate: ‘
 stérii arborelui;
o degradarii;
» defectelor structurale;
 altor factori locali.
Prin urmare, acoperirea nu trebuie limitata exclusiv la incidentele asociate furtunilor.

526 — Arbore identificat anterior ca prezentind risc

Descriere

in registrul operational existd o sesizare sau o constatare anterioard privind arborele.
Ulterior se produce un prejudiciu.

Analizi necesara

Trebuie urmarite:
o data constatirii;
o nivelul de prioritate;
e avizul;
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e comanda:
e programarea:
* eventualele interventi.
Relevanti
Trasabilitatea este esentiala pentru analiza contextului si a eventualului regres.

S27 — Arbore firi sesiziri anterioare
Descriere
Incidentul este produs de un arbore pentru care nu existd sesizdri sau constatdri anterioare relevante.
Relevanti
Scenariul demonstreaza existenta riscului rezidual chiar intr-un sistem de monitorizare activ.
Nu toate defectele sau evolutiile pot fi identificate anticipat.
S28 — Interventie programati, dar neefectuatii inainte de incident
Descriere
A fost identificatd necesitatea unei lucrari. insi incidentul se produce inainte de executarea acesteia.
Analiza
Trebuie verificate:
e motivul intarzierii;
e stadiul avizirii; :
* termenul programat; ‘
 existenta unor impedimente obiective:
» documentarea situatie. .
Relevanta '
Scenariul evidentiaza riscul asociat timpului de reactie.

S29 — Incident dupi o interventie anterioars
Descriere |
Arborele a fost supus anterior unei lucriri de toaletare sau intretinere, dar ulterior produce un prejudiciu.
Relevanta
Existenta unei interventii anterioare nu dovpdeste automat:
e suficienta: -
e insuficienta;
e corectitudinea;
e culpa. ‘
Trebuie analizate documentele concrete ale interventiei si circumstantele incidentului.

$30 - Episod meteorologic care genereazi volum ridicat de interventii, dar putine daune
Descriere

SERADRI
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Un episod sever determind un numar mare de interventii in regim de urgenti. dar numai un numir redus
de prejudicii asupra autovehiculelor.

Relevanta

Scenariul demonstreaza de ce:

NUMARUL INTERVENTIILOR # NUMARUL DAUNELOR.

Interventiile si dosarele de dauna trebuie analizate separat.

15.3. Sinteza scenariilor

Scenariile analizate pot fi grupate astfel:
Tip scenariu Exemple
Daune individuale S1-54
Daune multiple locale S5-87

Acumulare meteorologica S8-S10

Daunalitate anuala S11-S19
Regres/CASCO S20-S21

Eligibilitate/documentare S22-S823 '
Trasabilitate operationald S$26-S29

Relatia interventii—-daune S30
15.4. Scenarii cu impact asupra fransizei

Scenariile cele mai sensibile la modul de aplicare a fransizei sunt:
e un arbore care afecteazd mai multe autovehicule;
« mai multe incidente in acelasi amplasament;
« mai multe daune produse de acelasi episod meteorologic.
in aceste situatii, diferenta dintre o fransizi aplicata:
PER DOSAR
si una aplicata:
PER EVENIMENT
poate fi semnificativa.
Prin urmare, regula trebuie stabilitd fnainte de incheierea politei.

15.5. Scenarii cu impact asupra limitei agregate

Cele mai relevante pentru limita anuala sunt:
» episodul cu acumulare severi;
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* mai multe episoade intr-un an:
e anul sever:
» anul de stres major;
e depasirea maximului istoric.
Aceste scenarii sustin necesitatea unei capacitati de protectie de 2.000.000 lei/an.

15.6. Scenarii cu impact asupra regresului

Regresul este deosebit de relevant pentru:

¢ interventie programati, dar neefectuati:

* executie necorespunzitoare;

e existenta unei sesizéri anterioare:

* situatii in care o alti entitate poate avea o responsabilitate.
in toate aceste cazuri este esentiald conservarea documentelor.

15.7. Scenarii cu impact asupra documentirii

Scenariile $22-S29 demonstreazi nu.usllalea unei baze documentare complete.
In special trebuie pastrate: '

» data incidentului;

e ora

» fotografii;

e administratorul;

 istoricul sesizdrilor;

+ istoricul interventiilor;

o avizele;

* comenzile;

¢ procesele-verbale.

15.8. Concluzia scenariilor detaliate

Scenariile analizate confirma faptul ca programul de asigurare trebuie si fie capabil sa raspunda unor
situatii foarte diferite, de la un prejudiciu individual de valoare redusi pand la un an caracterizat prin
acumulare severa si daunalitate apropiati de limita agregati.

Configuratia programului trebuie, in consecintd, si fie testata nu numai prin raportare la dauna medie.
cigila:

DAUNA INDIVIDUALA SEVERA + DAUNE MULTIPLE + ACUMULARE
METEOROLOGICA + VOLATILITATE ANUALA + REGRES + ELIGIBILITATE +
TRASABILITATE.
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Principalii parametri care trebuie sa functioneze coerent sunt:
o limita agregatd anuali de 2.000.000 lei:
o fransiza deductibili de 3.000 lei/eveniment:
o definitia evenimentului:
o regula de agregare;
« limita per eveniment;
o excluderile meteorologice;
o procedura de dauni;
o mecanismul de regres/subrogare.
Scenariile confirma astfel cé protectia reala nu rezulta dintr-un singur parametru. ci din configuratia
contractuald in ansamblu.

PARTEA XVI — PROCEDURI SI CONTROALE RECOMANDATE
16.1. Obiectul procedurilor si controalelor

Prezenta parte a raportului stabileste procedurile si controalele recomandate pentru organizarea unitara
a activitdtilor aferente prevenirii, monitorizarii, instrumentarii si gestionarii riscului analizat.
Recomandarile au in vedere atdt mecanismele operationale deja existente la nivelul Serviciului
Toaletdri, cat si necesitatea coreldrii acestora cu viitorul program de asigurare.

Obiectivul principal este asigurarea unui circuit:

CLAR + DOCUMENTAT + VERIFICABIL + TRASABIL + COMPATIBIL CU POLITA DE
ASIGURARE

Procedurile recomandate nu inlocuiesc procedurile interne deja aprobate, ci urmaresc completarea si
corelarea acestora cu cerintele de management al riscului si de instrumentare a daunelor.

o

16.2. Principiul general de control

Pentru fiecare etapa relevanta trebuie sa poata ti identificate:

» responsabilul;

e documentul intocmif;

« verificarea efectuati;

e aprobarea, dacad este cazul;

e termenul;

o rezultatul;

o arhivarea.
Modelul recomandat este: :
ACTIUNE — RESPONSABIL — DOCUMENT — VERIFICARE — APROBARE —
ARHIVARE
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Acest model permite reconstituirea ulterioara a modului in care a fost gestionatd o situatie concreta.
16.3. Procedura de identificare si inregistrare a unei situatii de risc

Obiectiv
Inregistrarea unitari a situatiilor privind arborii sau ramurile care pot prezenta risc.
Surse de identificare
 monitorizarea in teren;
o sesizarile cetatenilor;
o sesizarile institutiilor;
« constatdrile inspectorilor;
» avertizirile meteorologice;
* interventiile anterioare;
o alte informatii relevante.
Campuri minime
*  NUMAr unic;
» data constatirii;
e amplasament;
*  sursa sesizarii;
» descrierea situatiei;
o fotogratii;
e persoana care a efectuat constatarea;
e nivelul de prioritate.
Control recomandat .
Verificarea completitudinii inregistrarii de citre seful structurii responsabile.

16.4. Procedura de verificare a administratorului amplasamentului

Obiectiv :
Stabilirea certa a entititii care administreazi amplasamentul,
Pasi recomandati

I. identificarea exactd a adresei;

2. verificarea documentelor de administrare:
3. stabilirea administratorului:
4. arhivarea dovezii;

5. marcarea eligibilitatii.
Rezultat
Dosarul trebuie si contind o concluzie expliciti:
AMPLASAMENT ADMINISTRAT DE SECTORUL 5 — DA/NU
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Acest control este obligatoriu atat pentru interventiile preventive, cét si pentru dosarele de dauna.
16.5. Procedura de constatare a starii arborelui

Obiectiv
Documentarea situatiei constatate in teren.
Elemente recomandate
o amplasament;
o arbore/ramura;
o stare vizibila;
e existenta unor ramuri uscate, rupte, frante sau fisurate;
o inclinare;
o alte elemente observabile;
» fotografii;
e propunere de masura.
Precizare
Constatarea administrativd nu substituie o expertiza dendrologica de specialitate, atunci cand aceasta
este necesara. '

16.6. Procedura de solicitare si urmarire a avizului

Obiectiv
Asigurarea trasabilitatii procesului de avizare.
Campuri recomandate . g
» data constatarii;
« data solicitarii avizului:
e numdrul solicitarii;
e autoritatea competenta:
» data emiterii;
e numdrul avizului;
o solutia;
« conditiile impuse.
Control
Se recomanda monitorizarea cazurilor in care avizul este in asteptare si identificarea intarzierilor.

. .

16.7. Procedura de programare a interventiei

Obiectiv
Corelarea necesitatii tehnice cu activitatea contractuala si programul de lucru.
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Elemente

identificatorul cazului:

e tipul interventiei;
« baza contractuala:
e aviz/comanda;
 data programrii;
s termenul estimat;
e prestatorul;
s resurse necesare.
Control

Verificarea corespondentei cu activitatile prevazute in contractul de delegar

16.8. Procedura de interventie -

Obiectiv 4
Executarea lucrérii in conditiile documentatiei aplicabile.
Activititi posibile

eliminare ramuri:

¢ toaletare;

» reducere coronament;

e tdieri de regenerare;

o defrisare;

« alte operatiuni previzute contractual.
Documente

e comanda;

e program;

e aviz;

o fisa de lucru;

» fotografii;

» documente privind materialul rezultat.

16.9. Procedura de verificare in teren a prestatiilor

e si Caietul de sarcini.

Procedura operationala actuald prevede verificarea zilnici a prestatiilor realizate de
consemnarea rezultatelor controlului.

Control recomandat

Pentru fiecare lucrare verificata s fie consemnate:

amplasamentul;
tipul lucrarii;
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e data:

« conformitatea cu programul;

« cventualele abateri;

e masurile corective;

o semnaturile responsabililor.

16.10. Procedura de receptie

Obiectiv
Confirmarea executarii prestatiilor.

Procedura existentd prevede intocmirea proceselor-verbale de receptie pe baza verificirilor efectuate

in teren.

Control recomandat

Receptia trebuie sa permita legatura directd dintre:
COMANDA — EXECUTIE — VERIFICARE — RECEPTIE

16.11. Procedura de interventie in regim de urgenta
Obiectiv

Gestionarea situatiilor care necesita reactie rapida.
Informatii minime

e data si ora sesizirii;

o amplasamentul:

o motivul urgentei:

o echipa mobilizata;

e interventia efectuata:

 ora finalizarii;

« fotografii;

» existenta unei avertizdri meteorologice, daca este cazul.
Recomandare

Interventiile in regim de urgenta trebuie evidentiate distinct de interventiile programate.

16.12. Procedura pentru avertiziri meteorologice severe

Obiectiv
Cresterea nivelului de pregitire Tnainte si in timpul episoadelor severe.
Masuri recomandate

in functie de natura avertizarii:

verificarea cazurilor urgente deschise;
prioritizarea arborilor cu risc;
verificarea disponibilitatii echipelor;
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e pregdtirea utilajelor;

e monitorizarea zonelor expuse;

e centralizarea incidentelor.
Documentare
Se recomanda consemnarea avertizarii si a masurilor operative luate.
16.13. Procedura de notificare a unui incident cu prejudiciu

Obiectiv
inregistrarea rapidd si completa a evenimentului.
Date minime

o data;

e ora;

e adresa;

* persoana prejudiciati;

e autovehiculul;

e arbore/ramuri;

» fotografii;

¢ conditii meteo;

¢ administrator.
Control ‘
Atribuirea imediatd a unui numar unic de dosar.
16.14. Procedura de verificare a eligibilititii daunei

Obiectiv
Stabilirea daca evenimentul intra in perimetrul administrativ $i contractual.
Verificari
 amplasamentul;
e administratorul;
¢ tipul incidentului;
e documentele;
 existenta prejudiciului;
» existenta altor cauze evidente:
e conditiile politei.
Rezultat
ELIGIBIL / NEELIGIBIL / NECESITA COMPLETARI

»

16.15. Procedura de verificare CASCO

Obiectiv

{_,O(‘“’ U\r@;
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Evitarea dublei despagubiri.
Documente recomandate
» declaratia proprietarului;

» copia politei CASCO., daca exista;
» dovada eventualei despagubiri;
e date privind asiguratorul CASCO.

Control
Corelarea platilor si a subrogirii.
piat S g

16.16. Procedura de constatare si evaluare a prejudiciului

Obiectiv
Stabilirea valorii prejudiciulut.
Documente posibile
o deviz;
o facturd;
o evaluare tehnica:
« constatare asigurator:
o fotografii;
o autorizatie de reparatie, daci este relevanti.
Control
Verificarea coerentei dintre avarii si incident.

16.17. Procedura de notificare a asiguritorului

Obiectiv '
Transmiterea in termen a informatiilor necesare.
Continut minim

o identificarea evenimentului;

» data si ora;

o amplasamentul;

« administratorul;

o autovehiculul;

o fotografii;

» estimarea prejudiciului;

« alte documente cerute prin polita.
Recomandare
Termenul de notificare trebuie sa fie realist si compatibil cu circuitul administrativ.
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16.18. Procedura de aplicare a fransizei

Obiectiv
Aplicarea uniformi a fransizei.
Verificiiri necesare
« valoarea prejudiciului;
e valoarea fransizei;
o definitia evenimentului:
e agregarea,
e numirul de autovehicule;
« conditiile politei.
Control
Aplicarea fransizei trebuie documentata distinct in fiecare dosar.

16.19. Procedura pentru daune multiple

Obiectiv
Gestionarea coerentd a mai multor prejudicii produse in acelasi episod.
Elemente de analizi
s cauza comuni;
¢ intervalul temporal;
« amplasamentele;
* numarul de autovehicule;
 regula contractuald de agregare.
Rezultat
Stabilirea daca existi:
UN EVENIMENT AGREGAT
sau
MAI MULTE EVENIMENTE DISTINCTE.

. . o el 4
16.20. Procedura de monitorizare a limitei agregate

Obiectiv
Evidentierea consumului anual al limitei.
Campuri
 indemnizatia fiecirui dosar;
e total cumulat;
o limita initiala;
¢ limitd rimasi; ——
/::\'(',\l '/\;:_;:
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o grad de utilizare.
Praguri recomandate pentru monitorizare

o 25%;
e 50%;
o 75%:
o 90%.

La atingerea unor niveluri ridicate trebuie informata conducerea si analizatd expunerea rimasa.

16.21. Procedura de regres si subrogare

Obiectiv
Pastrarea si valorificarea drepturilor impotriva persoanei sau entitétii responsabile.
Pasi

I. identificarea posibilului responsabil;

2. conservarea probelor; '

3. analiza contractuald/juridica;

4. notificarea 'asigurf\torului;

5. initierea regresului. daca este cazul:

6. urmadrirea recuperirii.
Documente relevante

e sesiziri;

s avize;

e comenzi;

o procese-verbale:

o fotografii;

« documente de receptie:

» corespondenta.

16.22. Procedura de inchidere a dosarului:

Obiectiv
Confirmarea finalizarii administrative si financiare.
Dosarul trebuie si contind:
o solutia finala;
valoarea aprobata;
o fransiza;
e indemnizatia;
» data platii;
e situatia regresului;
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e documentele finale:
o responsabilul de inchidere.

16.23. Procedura de raportare lunarsi

Obiectiv
Monitorizarea continud a experientei de risc.
Raportarea lunara poate include:

e incidente noi;

o dosare deschise;

» dosare inchise:

e valori;

» interventii de urgenta;

e evenimente meteo;

o probleme identificate.

16.24. Procedura de raportare trimestriali
Raportarea trimestriald trebuie sa permita analiza:

o frecventei;

e severitatii;

o gradului de utilizare a limitei;

» fransizelor;

e indemnizatiilor;

+ termenelor de solutionare:;

e interventiilor;

« regreselor.

!
Aceasta poate fi corelata cu indicatorii de performanta deja

Toaletéri.

16.25. Procedura de raportare anuali

Obiectiv
Pregatirea recalibrarii programului.
Raportul anual trebuie sa includa:
e numar dosare;
« daune totale;
» medie;
o mediana;
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e maxim;

o fransize:

e indemnizatii:

e prima:

e raport indemnizatii/prima;
e regrese;

« interventii de urgentd;

e evenimente severe:

o grad de utilizare a limitei.

16.26. Procedura de revizuire anuali a programului de asigurare

inainte de reinnoire trebuie analizate:

e limita;

o fransiza;

o excluderile;

o sublimitele;

» definitia evenimentului:

e prima;

« experienta de dauna.
Rezultatul trebuie si fundamenteze mentinerea sau modificarea parametrilor.
16.27. Procedura de validare a bazelor de date

Verificarea centralizatorului 2025 a demonstrat necesitatea unui control formal asupra calitatii datelor.
Controale recomandate

* toate valorile monetare in format numeric;

« verificarea totalurilor;

« verificarea numarului de pozitii;

« reconcilierea cu documentele sursa; -

« validarea inainte de raportare;

e pastrarea versiunii finale validate.

16.28. Controlul privind data reali a incidentului

Data reald a incidentului trebuie sa fie un camp obligatoriu, distinct de:
« data cererii;
» data inregistrarii;
» data aprobarii;
o data platii.
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Aceasta separare este necesard pentru analiza meteorologica si a acumulirii.

16.29. Controlul privind administratorul

Fiecare dosar trebuie sa contini o dovadi sau o verificare documentati privind administratorul.
Nu este suficienti mentiunea:

wSector 57

ca simpla localizare geografica.

Trebuie confirmata:

ADMINISTRAREA DE CATRE SECTORUL 5.

16.30. Controlul documentatiei fotografice

Se recomanda un standard minim:

 imagine de ansamblu a amplasamentului;

» arbore/ramuri; ‘

e autovehicul;

e avarii;

+ materialul lemnos:

» repere care permit identificarea locului.
Pentru interventii: '

+ finainte;

o in timpul lucrarii, daci este relevant;

o dupa.

16.31. Controlul dosarelor incomplete

Pentru documentele lipsa trebuie transmisi o solicitare clari de completare.
Se recomanda utilizarea unui checklist cu rubricile:
PREZENT / LIPSA / NU ESTE APLICABIL.

Acest mecanism reduce riscul tratirii neunitare a dosarelor.
16.32. Controlul termenelor

Pentru activitatile cu relevanta asupra riscului trebuie urmarite termene precum:
e sesizare — verificare;
 constatare — aviz;
e aviz — interventie;
» incident — notificare;
e notificare — constatare:
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o dosar complet — solutionare;
o aprobare — plata.
Indicatorii de timp permit identificarea blocajelor.
16.33. Controlul conflictului dintre preventie si asigurare

Polita nu trebuie sa creeze stimulente pentru diminuarea activitatii preventive.

Trebuie mentinut principiul:

ASIGURAREA TRANSFERA IMPACTUL FINANCIAR AL RISCULUI REZIDUAL, NU
OBLIGATIILE DE PREVENTIE.

16.34. Matricea controalelor recomandate

Control Frecventa Obiectiv

Monitorizarea starii arborilor Permanent Identificare timpurie
Verificarea sesizarilor Permanent Detectarea riscului
Monitorizarea avizelor Permanent Reducerea intarzierilor
Programarea lucrarilor Lunar Planificare

Verificarea prestatiilor Zilnic Control executie

Receptia Lunar / dupa caz Confirmarea lucrarii
Validarea datelor Lunar / anual Corectitudinea evidentelor
Monitorizarea daunelor Permanent Control financiar
Monitorizarea limitei Permanent - Evitarea epuizarii neobservate
Raportarea riscului Trimestrial Analiza manageriala
Revizuirea politei Anual Recalibrare

16.35. Matricea responsabilititilor recomandate

in functie de organizarea interni si de atriliutiile aprobate, circuitul poate fi structurat orientativ astfel:
Activitate Structuri principali

Monitorizarea arborilor  Serviciul Toaletari

Avize Serviciul Toaletari / autoritatea competents
Programarea Serviciul Toaletari / prestator

Executia Prestator

Verificarea Serviciul Toaletari

Receptia Structurile desemnate

Evidenta daunelor Structura desemnati de beneficiar
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Activitate Structura principali
Notificarea asigurdtorului Responsabil desemnat

Plata / evidenta financiara Directia Economica, potrivit competentelor

Regresul Structurile competente
Revizuirea politei Beneficiar + consultant/broker

Matricea trebuie corelatd cu regulamentele si atributiile interne in vigoare.
16.36. Digitalizarea trasabilititii

Se recomanda, daci resursele permit, dezvoltarea unei evidente electronice integrate.
Aceasta ar putea permite:

+ identificator unic;

» atasarea fotografiilor;

e geolocalizare;

e urmdrirea termenelor;

» legdtura dintre sesizare si interventie;

o legatura dintre interventie si dauni;

* rapoarte automate.
Digitalizarea poate reduce erorile si poate imbuntiti capacitatea de analiza.
16.37. Procedura de control al repetitivititii

Se recomanda identificarea amplasamentelor care inregistreaza:
e sesizdri repetate:
+ interventii repetate:
» daune repetate.
Acestea trebuie incluse intr-o categorie de monitorizare prioritara.

16.38. Controlul anual al perimetrului administrat

Avand in vedere ca regimul de administrare se poate modifica, se recomanda actualizarea periodica a
evidentei amplasamentelor.

Madificdrile trebuie comunicate si in contextul politei, daci acestea afecteazi perimetrul asigurat.
16.39. Controlul modificirilor legislative si contractuale

Trebuie monitorizate modificarile privind:

e cadrul legal al spatiilor verzi;
e avizarea interventiilor;
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« contractul de delegare:
« caietul de sarcini;
o procedurile interne;
o mecanismul de despagubire.
Orice schimbare semnificativa poate necesita actualizarea programului de asigurare.

16.40. Concluzia privind procedurile si controalele recomandate

Analiza evidentiaza faptul ca eficienta managementului riscului nu depinde exclusiv de existenta
activitdtilor de toaletare sau de existenta unei polite de asigurare.

Este necesar un sistem integrat care sa permita:

IDENTIFICAREA — PRIORITIZAREA — AVIZAREA — PROGRAMAREA —
INTERVENTIA — CONTROLUL — RECEPTIA — DOCUMENTAREA — ANALIZA
DAUNEI — REGRESUL

Procedura operationald existentd a Serviciului Toaletdri oferad deja un cadru important pentru
monitorizarea, programarea. verificarea si receptia activitatilor.

Recomandarile prezentului capitol urmiresc completarea acestui cadru prin corelarea mai stransi
dintre: '

ACTIVITATEA OPERATIONALA + REGISTRUL INTERVENTIILOR + REGISTRUL
DAUNELOR + PROGRAMUL DE ASIGURARE

Obiectivul final este ca pentru fiecare situatie relevantd sa existe o trasabilitate suficientd pentru a
demonstra ce s-a identificat, ce masuri s-a diSpus, cand s-a intervenit, ce prejudiciu s-a produs si
cum a fost gestionat financiar riscul rezidual.

PARTEA XVII - FISE STANDARD SI INSTRUMENTE DE LUCRU

‘

17.1. Rolul fiselor standard

Prezenta parte propune un set de fise si instrumente de lucru destinate standardizirii informatiilor
utilizate in activitatea de monitorizare. interventie, instrumentare a daunelor si urmirire a riscului.
Fisele au caracter orientativ si trebuie adaptate procedurilor interne, atributiilor structurilor implicate si
conditiilor finale ale politei de asigurare.
Obiectivele urmairite sunt: .

e uniformizarea modului de colectare a informatiilor;

e reducereariscului de omisiune; ‘

e asigurarea trasabilitatii;

» corelarea interventiilor cu dosarele de dauna;

o facilitarea raportarii statistice;

» sustinerea regresului si subrogarii;
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e imbunatatirea analizei anuale a riscului.
17.2. Fisa F1 — Identificarea incidentului
Scop
inregisl’rarea datelor de bazi privind producerea unui incident.
Campuri recomandate
Camp Completare
Numar unic dosar
Data incidentului
Ora incidentului
Data inregistrarii
Adresa/amplasamentul
Administratorul amplasamentului
Tip incident Arbore / ramuri
Autovehicul afectat
Numir de inmatriculare
Persoana prejudiciati

Conditii meteorologice declarate

Fotografii disponibile Da/ Nu
Observatii

Aceastd fisd trebuie completatd cat mai aproape de momentul producerii incidentului.

17.3. Fisa F2 — Verificarea administratorului amplasamentului

Scop

Confirmarea regimului de administrare.
Campuri

Camp Completare

Numar dosar

Adresi exacta

Tip amplasament Parc / aliniament / scuar / altul
Administrator identificat

Document de confirmare

Data verificarii

Structura care a verificat
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A,

Camp Completare
Eligibil pentru program Da/ Nu
Observatii

Concluzie obligatorie
AMPLASAMENT AFLAT IN ADMINISTRAREA SECTORULUI 5: DA / NU

17.4. Fisa F3 — Constatarea arborelui/ramurii

Scop

Documentarea situatiei tehnice vizibile.
Campuri

Camp Completare

Numadr dosar/interventie
Amplasament

Arbore / ramurd

inaltime aproximativi

Diametru aproximativ

Stare vizibild :
Ramuri uscate Da/Nu
Ramuri rupte/frante/fisurate Da / Nu
Arbore inclinat Da/ Nu
Alte observatii

Fotografii Da/Nu
Maésurd propusa

Necesitd aviz Da/ Nu

Fisa nu substituie expertiza dendrologica atunci cind aceasta este necesara.
17.5. Fisa F4 — Sesizare si trasabilitate

Scop

Urmadrirea unei sesizari de la inregistrare pana la solutionare.
Camp Completare

Numar sesizare

Data sesizérii

Petent
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Camp Completare

Amplasament
Descriere

Data verificarii
Constatare
Masura dispusa
Aviz solicitat  Da /Nu

Data solicitarii

Aviz emis Da / Nu

Data avizului

Comandi emisi Da/Nu

Data interventiei

Rezultat

Data inchiderii

17.6. Fisa F5 — Solicitarea si urmirirea :lvizului

Scop
Monitorizarea circuitului de avizare.
Camp Completare

Identificator caz

Data constatirii
Amplasament

Tip lucrare propusi
Data solicitarii avizului
Numar solicitare
Autoritate competenta
Data emiterii

Numir aviz

Conditii/observatii
Stadiu in lucru / emis / respins
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17.7. Fisa F6 — Programarea interventiei

Scop

Corelarea situatiei constatate cu lucrarea programata.
Camp Completare

Identificator caz

Tip interventie

Baza contractuala

Aviz/comanda

Prestator

Data programarii

Data estimata a executiei

Prioritate Normala / Ridicata / Urgenta
Utilaj necesar

Observatii

17.8. Fisa F7 — Verificarea lucririi in teren

Scop

Confirmarea executarii conforme a lucrarii.
Camp Completare
Identificator interventie
Amplasament

Tip lucrare

Data verificérii

Lucrare executati Da/Nu
Conform programului  Da/Nu
Abateri constatate

Masuri corective

Fotografii Da/ Nu
Inspector

Reprezentant prestator

17.9. Fisa F8 — Receptia prestatiei
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Scop

Confirmarea formala a lucrarii.
Camp Completare
Numair PV receptie
Identificator lucrare
Amplasament
Prestator

Tip prestatie

Data executiei

Data receptiei
Conformitate Da/Nu

Observatii

Semnaturi

17.10. Fisa F9 — Interventie in regim de urgenti

Scop
Inregistrarea distincta a situatiilor urgente.
Camp Completare

Numir interventie

Data sesizirii

Ora sesizarii

Amplasament

Motivul urgentei

Avertizare meteo existentd Da / Nu
Tip avertizare
Echipa mobilizata
Utilaje

Data/ora interventiei

Lucrare efectuati

Fotografii Da/Nu
Incident cu prejudiciu Da /Nu
Observatii
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17.11. Fisa F10 — Evaluarea prejudiciului

Scop

Centralizarea valorii daunei.
Camp Completare
Numar dosar

Autovehicul

Tip avarie

Deviz

Factura

Evaluare asigurator
Valoare solicitata

Valoare aprobata

Observatii

17.12. Fisa F11 — Verificarea documentelor dosarului

Scop

Asigurarea completitudinii.

Document Prezent Lipsia N/A
Cerere ] O Ll
Documente autovehicul ]

Document identitate |

Fotografii (|

Constatare O

Dovada administratorului [J

Oo0Oooooooao
Ooooo0oo0oogooon

Deviz/factura , O
Declaratie CASCO O
Documente meteo - O
Alte documente O

182



rais

® vww.seradribroker.ro

@ 0731.842.442
@ offico@seradribroker.ro

@ Bucuresli, Sk, Baba Novac, Nr. 16

Bl. 23, Sc. A, Et, Parter, Ap. 4, Seclor 3, 031629 broker

S.C. SERADRI BROKER S.R.L,

CUL 42141331, ONRC: J140/717 /2020

Bucurasfi, St Liviu Rebreanu, Nr. 46-58,

8l VI, Camera [, Sc. ), B 10, Ap. 102, Sector 3,
IBAN: RO85 INGB 0000 9999 0994 6925, ING Bank

17.13. Fisa F12 — Verificarea CASCO

Scop

Evitarea dublei despagubiri.
Camp Completare
Existenti CASCO Da/Nu
Asigurator

Numar polita

Dauni notificata  Da /Nu
Indemnizatie platita
Subrogare posibildi Da/Nu
Observatii

17.14. Fisa F13 — Notificarea asiguritorului

Scop :
Transmiterea standardizatd a evenimentului.

Camp Completare

Numar dosar

Data notificarii

Data incidentului

Ora

Amplasament
Administrator

Valoare estimata
Documente transmise
Numar dosar asigurator

Observatii

17.15. Fisa F14 — Aplicarea fransizei

Scop
Calcul unitar al retentiei.

Camp Completare

Valoare dauna eligibild
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$.C. SERADRI BROKER $.R.L.

CUI: 42141331, ONRC: J40 /717 /2020

Bucurasti, Str. Liviu Rebreanu, Nr. 46-58,

Bl. VII, Camera 1, Sc. J, €1, 10, Ap. 102, Sector 3,
IBAN: RO85 INGB 0000 9999 0994 6925, ING Bank

Camp Completare

Fransiza aplicabila

Tip aplicare Per eveniment / per dosar
Retentie beneficiar

Componenta peste fransiza

Observatii

Formula:

Componenti peste fransiza = Dauna eligibild — Fransiza
fard a putea rezulta o valoare negativa.

17.16. Fisa F15 — Analiza daunelor multiple

Scop

Stabilirea modului de agregare.
Camp Completare
Data episodului

Interval orar

Cauzd comuna posibila

Nr. incidente

Nr. autovehicule
Amplasamente

Valoare totala

Regula politei

Eveniment unic Da/Nu
Nr. frangize

Observatii

17.17. Fisa F16 — Context meteorologic

Scop

Documentarea condititlor meteo relevante.
Camp Completare

Data incidentului

Ora
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Cimp Completare
Amplasament

Avertizare ANM Da/Nu

Cod Galben / Portocaliu / Rosu

Interval avertizare

Fenomene prognozate
RO-Alert Da / Nu
Fenomene observate

Sursa documentari

Nivel corelare Redus / Mediu / Ridicat
Precizare
Fisa documenteazi contextul si nu stabileste singura cauzalitatea juridica.

17.18. Fisa F17 — Analiza regresului/subrogirii

Scop
Evaluarea posibilitatii de recuperare a sumelor.
Camp Completare

Numar dosar

Posibil responsabil

Documente disponibile
Sesizidri anterioare Da/Nu
Interventii anterioare  Da/Nu
Avize

Regres posibil Da/Nu
Subrogare asigurator  Da/ Nu
Suma estimata

Stadiu

17.19. Fisa F18 — inchiderea dosarului

Scop
Confirmarea finalizarii dosarului.
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Camp Completare

Numér dosar

Solutie Aprobat / Respins / Alta solutie
Valoare prejudiciu

Fransiza

Indemnizatie

Data platii

Regres

Data inchiderii

Responsabil

Observatii

17.20. Fisa F19 — Raportarea lunari

Indicatori recomandati
e numar incidente:
¢ numar dosare noi;
o dosare solutionate;
o dosare in curs;
» valoare solicitata;
o valoare aprobata;
e interventii de urgenta;
e evenimente meteorologice relevante:
« probleme operationale;
e cazuri de regres.

17.21. Fisa F20 — Raportarea trimestriala

Indicatori
Indicator Valoare

Dosare inregistrate
Dosare eligibile
Dosare respinse
Daune totale

Dauni medie

186



B
SERADRI

broker

@ www.soradribroker.ro
@ 0731.842.442
@ office@seradribroksr.ro
@ Bucuresti, Sir. Baba Navac, Nr. 16
Bl 23, Sc. A, Et. Parter, Ap. 4, Sector 3, 031629

S$.C. SERADRI BROKER S.R.L.
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Bucuresti, St. Liviv Rebroanu, Nr. 46-58,

Bl. Vi, Camera 1, Sc. J, EL 10, Ap. 102, Seclor3,
IBAN: RO85 INGB 0000 9999 0994 6925, ING Bank

Indicator Valoare

Daund maxima
Fransize

Indemnizatii

Grad utilizare limitd %
Interventii urgente
Regrese initiate

17.22. Fisa F21 — Raportarea anuali

Raportarea anuala trebuie sa includa:
e numir total dosare;
» valoare totali;
o  medie;
e mediani;
e minim;
e maxim;
o distributia daunelor:
e fransize;
o indemnizatii;
e prima anuala;
 raport indemnizatii/prima;
o interventii de urgenti:
e episoade severe;
o regrese;
o grad de utilizare a limitei.

17.23. Fisa F22 — Monitorizarea limitei aggregate

Valoare
2.000.000 lei

Camp

Limita initiala
Indemnizatii cumulate
Limitd disponibila
Grad utilizare %

Praguri de atentie
o 25%;
e 50%;
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o 75%:
o 90%:
o 100%.

17.24. Fisa F23 — Analiza anuala a fransizei

Indicator Valoare

Nr. dosare

Fransize totale suportate
Daune sub fransiza

Daune peste frangiza
Indemnizatii

Prima

Scopul este verificarea oportunititit mentinerii nivelului de 3.000 lei.
17.25. Fisa F24 — Revizuirea profilului de risc

Domenii de analiza
o frecventi;
s severitate;
o volatilitate;
e acumulare;
« fenomene meteo:
« interventii;
e expunere;
*  regres; ;
« modificari administrative.
Rezultat
Profil neschimbat / risc crescut / risc diminuat

17.26. Fisa F25 — Revizuirea programului de asigurare

Parametru Actual Propus
Limitd agregata  2.000.000 lei
Fransiza 3.000 lei
Limitd/eveniment L
Prima o L
Sublimite
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BI. 23, Sc. A, Et. Parter, Ap. 4, Sector 3, 031629 broker IBAN: RO8S5 INGB 0000 9999 0994 6925, ING Bank
Parametru Actual Propus

Excluderi

17.27. Fisa F26 ~ Validarea bazei de date
Control anual
e numdr dosare = numir pozitii;
o toate valorile sunt numerice;
o totalurile sunt recalculate:
o formulele sunt verificate:
» valorile extreme sunt confirmate;
 duplicatele sunt eliminate/verificate:
» documentele sursi sunt reconciliate.
Aceasta fisd este justificatd inclusiv de neconcordanta identificati in centralizatorul 2025.

17.28. Fisa F27 — Cartografierea incidehtelbr

Camp Completare
Identificator

Adresa

Coordonate

Tip incident

Valoare dauna

Nr. interventii anterioare
Repetitivitate Da / Nu

Observatii
17.29. Fisa F28 — Amplasamente cu risc/repetitivitate

Scopul este identificarea zonelor in care apar-:
o sesizari repetate;
 interventii repetate;
o daune repetate;
e expunere auto ridicata.

Amplasament Sesiziri Interventii Daune Nivel atentie
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17.30. Instrument de lucru — Fluxul unui dosar de dauna

Se recomanda utilizarea urmatorului flux standard:
. INCIDENT

. INREGISTRARE
. VERIFICARE ADMINISTRATOR

. CONSTATARE

N da— B — N o =

. VERIFICARE DOCUMENTE
. VERIFICARE CASCO

. NOTIFICARE ASIGURATOR
. EVALUARE PREJUDICIU

. FRANSIZA

— D = W — -] — & —

10. INDEMNIZATIE

l
11. REGRES/SUBROGARE

!
12. INCHIDERE

17.31. Instrument de lucru — Fluxul unei i:nterventii asupra arborelui
SESIZARE / MONITORIZARE

l
CONSTATARE

!
CLASIFICARE PRIORITATE

l
AVIZ

i
COMANDA

l
PROGRAMARE
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broker IBAN: RO8S5 INGB 0000 9999 0994 6925, ING Bank

!

EXECUTIE

!
VERIFICARE

l
RECEPTIE

l
ARHIVARE

17.32. Instrument de lucru — Checklist pentru eveniment meteorologic sever

In cazul unui episod meteorologic sever se recomandi urmirirea:

o avertizare ANM:

¢ interval;

s tip fenomen:

» echipe disponibile;
e utilaje:

*  sesizari;

e interventii:

e arbori cazuti:

e ramuri cizute;

» autovehicule afectate:
e dosare de dauni;

» fotografii;

e raport final al episodului.

4
)

17.33. Instrument de lucru — Dashboard anual de risc

Pentru conducere se poate utiliza un tablou sintetic cu:

Indicator An curent An anterior

Dosare
Daune totale
Dauni medie

Maxim

Interventii urgente
Fransize

Indemnizatii

= P 1A
f@" IA"'-:
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Indicator An curent An anterior

Regrese

Utilizare limita % %
17.34. Principiul unicitatii datelor
Se recomanda evitarea introducerii repetate $i manuale a acelorasi informatii in baze diferite.
Ori de cdte ori este posibil, un identificator unic trebuie s lege:
AMPLASAMENT — SESIZARE — INTERVENTIE — INCIDENT — DOSAR DE DAUNA
Acest principiu reduce riscul de:
o duplicate;
» erori de transcriere;
o diferente intre centralizatoare;
o pierderea trasabilitatii.

17.35. Reguli de completare a fiselor

Fisele standard trebuie completate:

o lizibil;

e integral;

e cronologic:

» fara modificari nejustificate:

» cu indicarea sursei informatiei;

 cu identificarea persoanei responsabile;

e cudata completarii.
Campurile care nu sunt aplicabile trebuie marcate explicit ,,N/A”. nu ldsate necompletate fird
explicatie. ‘

17.36. Pistrarea si arhivarea

Documentele trebuie pastrate in conformitate cu procedurile interne si cu normele aplicabile arhivarii.
Se recomanda ca, pentru dosarele relevante riscului asigurabil, si existe posibilitatea recuperirii rapide
a: '

o documentelor;

» fotografiilor;

» avizelor;

e proceselor-verbale;

e corespondentei;

» documentelor financiare.
Procedura operationala existentd prevede deja inregistrarea cronologic si arhivarea documentelor.
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17.37. Caracterul orientativ al fiselor

Fisele propuse in prezentul capitol nu reprezinta formulare obligatorii in forma prezentata.
Ele constituie modele de lucru recomandate, care pot fi:
+ integrate in formularele existente:
o simplificate;
o digitalizate;
» reunite intr-o platforma unica:
 adaptate atributiilor interne.
Nu se recomanda multiplicarea inutila a documentelor daci aceleasi informatii sunt deja colectate intr-
un sistem existent.

17.38. Concluzia privind fisele standard si instrumentele de lucru

Standardizarea informatiilor reprezinta una dintre conditiile importante pentru imbunatitirea
managementului riscului.

Fisele propuse permit crearea unei legituri coerente intre:

MONITORIZAREA ARBORILOR

SESIZARI

AVIZARE

INTERVENTII

DAUNE

ASIGURARE

REGRES :

In acest mod. sistemul poate evolua de la existenta unor evidente separate citre o bazi operationala
integrata, care sd permitd atat gestionarea zilnica a activitétilor, cat si analiza statistica si financiara
anuala. '

Obiectivul nu este cresterea nejustificatd a sarcinii administrative, ci colectarea o singuri dati, intr-
o forma standardizati, a informatiilor relevante pentru preventie, control, despigubire si
transferul riscului.

PARTEA XVIII - CADRUL JURIDIC S$I ADMINISTRATIV RELEVANT

18.1. Obiectul analizei juridice si administrative

Prezenta parte sintetizeazd cadrul juridic si administrativ relevant pentru administrarea spatiilor verzi,
intretinerea §i interventia asupra arborilor, organizarea serviciilor publice locale, acordarea
despdgubirilor si configurarea mecanismului de transfer al riscului prin asigurare.
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Analiza are rol de fundamentare tehnica si administrativa a programului de asigurare si nu substituie o
opinie juridica individuala asupra raspunderii intr-un anumit dosar de dauna.

in interpretarea documentelor trebuie distinse urmatoarele planuri:

ADMINISTRAREA AMPLASAMENTULUI

OBLIGATIILE DE INTRETINERE SI PREVENTIE

EXECUTAREA LUCRARILOR

PRODUCEREA PREJUDICIULUI

DESPAGUBIREA

REGRESUL/SUBROGAREA

TRANSFERUL RISCULUI PRIN ASIGURARE

Aceste componente sunt legate intre ele, dar nu trebuie confundate.
18.2. Legea nr. 24/2007 privind reglementarea si administrarea spatiilor verzi

Legea nr. 24/2007 constituie cadrul legal general privind reglementarea si administrarea spatiilor verzi
din intravilanul localitatilor. Actul normativ stabileste cd administrarea spatiilor verzi proprietate
publica este exercitatd de autoritatile administratiei publice locale si de alte organe imputernicite in
conditiile legii. , '
Din perspectiva prezentului raport, relevanta Legii nr. 24/2007 rezultd din necesitatea organizirii
administrarii, protejarii si intretinerii vegetatiei urbane §i din legdtura dintre aceste activitati si
reducerea riscului de producere a unor prejudicii.
Pentru analiza de risc sunt relevante in special urmitoarele componente:

 identificarea administratorului spatiului verde:

» protectia si intretinerea vegetatiei;

« evidenta spatiilor verzi;

» interventiile asupra arborilor:

e documentarea masurilor de administrare.
Legea prevede si existenta registrelor locale ale spatiilor verzi, iar normele tehnice aferente stabilesc
structura acestora, inclusiv evidentierea spatiilor verzi si a arborilor.
in cazul Sectorului 5/ Municipiul Bucuresti, lipsa unui registru actualizat si complet limiteazi
posibilitatea cuantificarii totale a expunerii, aspect tratat distinct in prezentul raport.

18.3. 0.G. nr. 21/2002 privind gospodairirea localititilor urbane si rurale
O.G. nr. 21/2002 stabileste obligatiile si raspunderile privind buna gospodarire a localitatilor gi
constituie un reper general pentru organizarea activitétilor de intretinere a domeniului public si a
spatiilor verzi. |
Din perspectiva riscului analizat, actul normativ este relevant prin raportare la:

» organizarea activititilor de gospodarire;
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» intretinerea spatiilor publice:

« coordonarea activitatilor de interes local:

*  prevenirea unor situatii susceptibile si afecteze siguranta si buna utilizare a domeniului public.
Prezentul raport nu interpreteaza 0.G. nr. 21/2002 ca instituind automat raspunderea pentru orice
incident produs de un arbore, ci ca parte a cadrului general in care autoritatea locald organizeaza
activititile de administrare si intretinere.

18.4. 0.U.G. nr. 57/2019 privind Codul administrative

Codul administrativ reprezinta cadrul general privind organizarea administratiei publice locale,
atributiile autoritatilor deliberative si executive si administrarea bunurilor apartinand domeniului public
si privat.
Pentru prezentul raport sunt relevante, in principal:

» atributiile consiliului local;

» organizarea serviciilor de interes local:

+ administrarea bunurilor;

+ delimitarea competentelor;

* organizarea si controlul structurilor si societatilor de interes local.
Pagina oficiald a Sectorului 5 privind atributiile consiliului local reflectd rolul acestuia in administrarea
domeniului public si privat si in asigurarea cadrului necesar furnizirii serviciilor publice de interes
local.
Codul administrativ este relevant pentru delimitarea dintre:
proprictate — administrare — gestiunea serviciului — executarea prestatiei — suportarea
financiara a prejudiciului. .
Aceste notiuni nu sunt echivalente si trebuie analizate separat.

18.5. HCGMB nr. 304/31.08.2009 privind Normele de protectie a spatiilor verzi

La nivelul Municipiului Bucuresti, un act de referinti il constituic HCGMB nr. 304/31.08.2009, prin
care au fost aprobate Normele de protectie a spatiilor verzi pe teritoriul Municipiului Bucuresti.
Din perspectiva prezentului raport, normele locale sunt relevante pentru:
 regimul interventiilor asupra vegetatiei;
« conditiile de avizare;
 toaletarea si defrisarea arborilor:
+ limitérile aplicabile interventiilor;
* relatia dintre administrator si autoritatea competentd pentru avizare.
Procedura operationald a Serviciului Toaletiri include expres HCGMB nr. 304/2009 in baza normativi

utilizatd si mentioneaza modificarea si completarea normelor prin HCGMB nr. 458/30.10.2025. -
o oGtk A,/:\:
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Din aceastd perspectiva. activitatea de preventie nu poate fi analizatd numai prin prisma necesitatii
tehnice de interventie. Interventiile trebuie realizate si cu respectarea regimului de avizare aplicabil.

18.6. Regimul administrativ al unor spatii verzi din Municipiul Bucuresti

Pentru analiza eligibilitatii unui dosar este esentiala stabilirea administratorului efectiv al
amplasamentului.

Documentele proceclﬂrale puse la dispozitie de beneficiar mentioneaza existenta unor hotarari CGMB
privind transmiterea unor terenuri §i spatii verzi intre autoritati si structuri municipale, precum si
reorganizarile intervenite in anul 2026.

in anul 2026 a fost infiintati Administratia Domeniului Public a Municipiului Bucuresti, prin
HCGMB nr. 107/02.04.2026, ca institutie publica de interes local a Municipiului Bucuresti.

Aceste modificdri institutionale intaresc necesitatea ca, pentru fiecare incident, administratorul sa fie
verificat la data concretii a producerii evenimentului, pe baza documentelor aplicabile.

Prin urmare, prezentul raport nu utilizeaza denumirea unei anumite entititi municipale ca prezumtie
permanentd de administrare, ci principiul: '

ADMINISTRATORUL SE VERIFICA PUNCTUAL, iN FUNCTIE DE AMPLASAMENT S1
DE DATA INCIDENTULUL :

18.7. HCL Sector 5 nr. 146/26.09.2024 si gestiunea activititilor de intr‘etinere

Din documentele prezentate de beneficiar rezulta ¢ HCL Sector 5 nr. 146/26.09.2024, impreuni cu
documentatia aferentd si modificarile si completarile ulterioare, fundamenteaza organizarea serviciilor
de amenajare si intretinere relevante pentru vegetatia urbana.
in baza acestui cadru a fost incheiat Contractul de delegare nr. 180/218420/30.09.2024, cu
modificirile si completarile ulterioare, intre Sectorul 5 al Municipiului Bucuresti si Amenajare
Edilitara S5 S.A.
Documentatia contractuald pusa la dispozitie pentru analiza include in mod expres activititi de:

« ridicare si reducere a coronamentului;

 eliminare a ramurilor uscate, rupte, frnte sau fisurate:

 toaletdri si taieri de ntretinere;

o tdieri de regenerare;

» defrisarea arborilor.
Aceste prestatii reprezintd controale operationale importante pentru reducerea riscului.

18.8. Relatia dintre delegarea serviciului si rispunderea fata de terti

Existenta unui prestator caruia ii sunt delegate anumite activitati nu trebuie interpretatd automat ca
transfer integral al oricarei raspunderi fata de terti.
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Trebuie distinse:
» obligatiile beneficiarului;
» obligatiile prestatorului;
e activitdtile efectiv comandate:
* avizele;
» termenele;
* modul de executare;
» circumstantele concrete a|¢ incidentului.
Intr-un dosar individual, raspunderea trebuie analizati pe baza documentelor si imprejurarilor concrete,
fard prezumarea automata a culpei Sectorului 5 sau a prestatorului.
Din perspectiva asiguririi, aceasta distinctie este importanta pentru mecanismele de regres si subrogare.

18.9. Procedura operationali a Serviciului Toaletiri

Procedura operationala privind activitatea Serviciului Toaletari, cod P.0.-12.02.01, Editia 2, Revizia
3. datatd 15.09.2026 si aflata in vigoare incepand cu luna septembrie 2026, reprezinta cadrul procedural
intern relevant pentru monitorizarea si controlul activitatilor.
Procedura prevede:

* monitorizarea permanenti a stirii arborilor:

» identificarea arborilor care prezinta rise:

¢ intocmirea documentatiei pentru avizare;

e programarea lucrarilor;

 verificarea zilnica a prestatiilor;

 indicatori de performanta:

e receptia lucririlor;

e solutionarea sesizarilor: .

 inregistrarea si arhivarea documentelor.
Din perspectiva managementului riscului, aceasta constituie un element important al sistemului de
control intern.

18.10. HCL Sector 5 nr. 176/30.09.2021 — mecanismul de despigubire

HCL Sector 5 nr. 176/30.09.2021 reglementeazi acordarea de despagubiri proprietarilor
autovehiculelor avariate prin ciiderea arborilor sau ramurilor acestora existenti pe domeniul public aflat
in administrarea Sectorului 5 al Municipiului Bucuresti.

Acest act este esential pentru prezentul raport, deoarece reprezinta mecanismul administrativ prin care
riscul analizat se transforma intr-o expunere financiard pentru beneficiar.
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{nanul 2025, HCL nr. 176/2021 a fost modificata si completata prin HCL Sector 5 nr. 163/26.11.2025.
in raport trebuie utilizatd, prin urmare, formularea:
»HCL Sector 5 nr. 176/30.09.2021, cu modificarile si completirile ulterioare.”

18.11. Rolul mecanismului de despigubire

Mecanismul administrativ existent indeplineste mai multe functii:
o inregistrarea solicitérii;
 verificarea documentelor;
o stabilirea amplasamentului;
» verificarea administratorului;
» evaluarea prejudiciului;
o aprobarea sau respingerea dosarului;
» stabilirea sumei.
Din perspectiva analizei statistice, dosarele aprobate constituie baza principald pentru misurarea
expunerii financiare istorice. :
Dosarele respinse trebuie insa urmdrite distinct. deoarece pot furniza informatii utile privind:
o amplasamentele neeligibile;
o alte categorii de administratori;
e cauzele de respingere;
« calitatea documentelor.

18.12. Regresul

Mecanismul de despdgubire si documentele analizate indica necesitatea pastrarii posibilitatii de
recuperare a sumelor in situatiile in care existd o persoana sau o entitate responsabila.
Din perspectiva programului de asigurare, |'¢g1'eétll presupune mentinerea $i conservarea probelor
necesare.
Pot avea relevanta:

e sesizdrile anterioare;

e avizele;

e comenzile;

o termenele de interventie;

» fisele de monitorizare;

e procesele-verbale de receptie;

« fotografiile;

« obligatiile contractuale.
Asigurarea nu trebuie sa conduca la pierderea acestor drepturi.
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18.13. Subrogarea asiguritorului

In cazul in care asiguratorul plateste o indemnizatie, pot deveni incidente mecanismele de subrogare
previzute de lege si de conditiile politei.
Din acest motiv, documentatia viitorului program trebuie sa stabileasci modul de cooperare dintre:
e Sectorul 5;
e broker/consultant;
e asigurator;
* structurile juridice;
* prestator, daci este relevant.
Conservarea probelor este esentiali pentru exercitarea ulterioari a acestor drepturi.

18.14. CASCO si dubla despigubire

In dosarele individuale analizate existi verificari sau declaratii referitoare la existenta unei polite
CASCO.

Din punct de vedere administrativ si asigurativ trebuie evitati dubla despagubire pentru acelasi
prejudiciu. '
in procedura viitoare trebuie clarificat:

* daci exista CASCO:

» daci proprietarul a fost despigubit;

* cine a efectuat plata;

* daca exista subrogare;

¢ ce suma mai poate fi solicitata.

18.15. Cadrul privind controlul intern managerial

Procedura operationali a Serviciului Toaletari include intre documentele sale de referintd 0.S.G.G. nr.
600/2018 privind aprobarea Codului controlului intern managerial al entititilor publice.
Din perspectiva prezentului raport, relevanta acestui cadru rezultd din necesitatea:

 existentei procedurilor:

* delimitarii responsabilitatilor:

e identificarii si gestionarii riscurilor:

» trasabilitatii;

* monitorizérii controalelor.
Recomandarile privind registrele, indicatorii st procedurile din prezentul raport sunt compatibile cu
aceastd abordare de control intern.
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18.16. Registrul spatiilor verzi
Legea nr. 24/2007 si normele tehnice aterente previd organizarea registrelor locale ale spatiilor verzi.
Din informatiile puse la dispozitie pentru prezentul raport rezultd ca nu este disponibil un registru
actualizat care s permita stabilirea completa si uniforma a suprafetei spatiilor verzi si a numirului total
de arbori aflati in administrarea Sectorului 3.
Din punct de vedere juridic si administrativ, aceasta situatie nu impiedica verificarea punctuald a
administratorului unui amplasament, dar limiteaza:

« cuantificarea expunerii totale;

* inventarierea complet:

« analiza ratelor de incident;

» cartografierea exhaustiva.
Aceasta limitare este declaratd expres in raport.

18.17. Relatia dintre administrare si culpi

Un principiu important al prezentei analize este:
ADMINISTRAREA AMPLASAMENTULUI NU ECHIVALEAZA AUTOMAT CU
STABILIREA CULPEL '

Faptul ¢@ un arbore provine dintr-un amplasament atlat in administrarea Sectorului 5 este relevant
pentru eligibilitatea in mecanismul analizat. insd stabilirea unei eventuale rdspunderi juridice
individuale presupune analiza concreta a |mp|e|um| ilor si a normelor aplicabile.

in mod similar:

PRODUCEREA UNUI INCIDENT NU DOVEDESTE AUTOMAT LIPSA iNTRETINERII.

Aceastd distinctie este importanta in special n contextul unor fenomene meteorologice severe sau al
unor defecte structurale dificil de identificat in mod rezonabil anterior incidentului.

18.18. Relatia dintre preventie si rispundere

Existenta activittilor de monitorizare, toaletare si defrisare demonstreazi organizarea unor mecanisme
de preventie, dar nu conduce automat la concluzia ca orice incident produs ulterior era inevitabil sau,
in sens invers, ¢ sistemul preventiv a fost insuficient.
Pentru analiza unui caz concret sunt relevante, intre altele:

e existenta unor sesizari;

« momentul constatarii;

e situatia arborelui;

e necesitatea avizarii;
e data avizului;
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s programarea interventiei;
e lucririle executate;
» conditiile meteorologice.
Aceste elemente trebuie analizate punctual.

18.19. Relatia dintre asigurare si obligatiile operationale

Implementarea unei polite de asigurare nu trebuie si conduci la diminvarea obligatiilor de preventie,
monitorizare si control.

Asigurarea are ca obiect:

TRANSFERUL FINANCIAR AL RISCULUI REZIDUAL

si nu transferul obligatiilor administrative sau contractuale.

in consecinti:

ASIGURAREA NU EXONEREAZA ADMINISTRATORUL SAU PRESTATORUL DE
OBLIGATIILE CARE LE REVIN.

18.20. Relatia dintre asigurare si achizitia publica
Configuratia tehnica recomandata in prezentul raport constituie un suport pentru definirea cerintelor
viitorului program de asigurare.
Documentul nu stabileste procedura de achizitie si nu substituie analiza Juridica privind aplicarea
legislatiei in materia achizitiilor publice.
in cadrul unei eventuale proceduri trebuie asigurate, potrivit cadrului aplicabil:
« definirea clard a obiectului: .
e cerinte nediscriminatorii:
e comparabilitatea ofertelor; !
» delimitarea criteriilor tehnice de cele financiare;
» documentarea deciziei. '
Raportul oferd fundamentarea tehnica pentru parametrii de risc, nu o opinie asupra legalitatii unei
proceduri de achizitie.

18.21. Necesitatea actualizirii cadrului juridic
Avand 1n vedere posibilitatea modificarii:

o legislatiei nationale;

o hotérarilor CGMB;

 hotérarilor Consiliului Local Sector 5;

e regimului de administrare;

o contractului de delegare;
» procedurilor interne, W}
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“

N\

se recomanda verificarea cadrului normativ inainte de:

 aprobarea formei finale a documentatiei de asigurare:;

o lansarea solicitarii de oferta;

» TIncheierea politei;

o fiecare refnnoire.
Aceasta verificare este importantad mai ales in contextul reorganizirilor administrative intervenite la
nivelul Municipiului Bucuresti in 2026.

18.22. Matricea cadrului juridic si administrative

Domeniu Act/cadru relevant Relevanti pentru raport
. : Administrare, rotectie,
Spatii verzi Legea nr. 24/2007 o 2 l
evidenta

Organizarea  activitatilor

Gospodarirea localitatii - O.G. nr. 21/2002
locale

. . . i ; Competente Si
Administratie publica  O.U.G. nr. 57/2019 .I . . )

administrarea bunurilor
Protectia spatiilor verzi HCGMB nr. 304/2009. cu modificarile L
. . . : Reguli si avizare
in Bucuresti ulterioare

Organizare  municipala
2026

Delimitarea
administratorilor

HCL S5 nr. 146/26.09.2024 + Contract nr. Activitdti de preventie si
180/218420/30.09.2024 interventie

Procedura interna P.0.-12.02.01, Ed. 2, Rev. 3 Monitorizare si control
HCL S5 nr. 176/30.09.2021, cu modificérile

HCGMB nr. 107/02.04.2026 si acte conexe

Serviciul delegat

Despagubiri . Eligibilitate si platd
pag ulterioare ° L
Modificare despagubiri  HCL S5 nr. 163/26.11.2025 Actualizarea mecanismului
) ‘ . Proceduri, riscuri,
Control intern OSGG nr. 600/20.18 .
responsabilitati
Program de asigurare Polita ce urmeaza a fi negociata Transferul riscului rezidual

18.23. Concluzia cadrului juridic si administrative

Analiza cadrului juridic si administrativ evidentiaza existenta unui sistem in care mai multe niveluri de
reglementare se completeaza:
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LEGISLATIE NATIONALA

lllEGLEMENTARl ALE MUNICIPIULUI BUCURESTI
ll{OTARAR] ALE CONSILIULUI LOCAL SECTOR 5
éONTRACT DE DELEGARE SI CAIET DE SARCINI
ll’ROCEDURl OPERATIONALE

llVlECANlSM DE DESPAGUBIRE

ll’ROGRAM DE ASIGURARE

Din aceastd structuri rezulti ca admi nistrarea riscului nu poate fi redusa la existenta politei de asigurare.
Programul de asigurare trebuie integrat intr-un mecanism mai amplu care cuprinde:
ADMINISTRARE + PREVENTIE + AVIZARE + INTERVENTIE + CONTROL +
DESPAGUBIRE + REGRES/SUBROGARE + TRANSFER FINANCIAR

Cadrul juridic analizat sustine, astfel. principiul fundamental al prezentului raport:

ASIGURAREA COMPLETEAZA MANAGEMENTUL RISCULUI, DAR NU IiL
INLOCUIESTE. -

Actele locale mentionate in raport se au in vedere cu modificirile si completérile ulterioare aplicabile.
Pentru utilizarea raportului in configurarea programului de asigurare, forma in vigoare a actelor si
regimul de administrare al amplasamentelor trebuie confirmate de structurile competente ale
beneficiarului.

PARTEA XIX — ANALIZA DOCUMENTARA A DOSARELOR DE DAUNA.
STUDII DE CAZ

19.1. Obiectul analizei documentare

Prezenta parte a raportului are ca obiect analiza documentar a unor dosare individuale de dauna puse
la dispozitie de beneficiar, aferente unor incidente produse in perioada 202 1-2025.
Scopul analizei nu este reevaluarea administrativi a solutiilor adoptate in dosarele respective si nici
stabilirea raspunderii juridice intr-un caz individual, ci verificarea modului in care riscul analizat se
materializeaza, este documentat si se transforma intr-o obligatie financiara.
In cadrul analizei au fost urmarite. in principal:

* identificarea datei reale a incidentului:

 localizarea amplasamentului:

« verificarea administratorului:
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 identificarea arborelui sau ramurii implicate;

o existenta documentelor autovehiculului:

» documentarea fotografica;

» existenta proceselor-verbale sau a constatirilor;

o evaluarea prejudiciului;

» existenta declaratitlor privind CASCO;

e mentiunile privind conditiile meteorologice;

 circuitul administrativ de analiza si solutionare.
Documentele analizate au fost utilizate ca studii de caz pentru intelegerea concretd a mecanismului de
dauna si pentru configurarea viitorului flux de instrumentare in relatia cu asiguratorul.

19.2. Principiul de analiza

Pentru fiecare dosar au fost urmarite trei niveluri:

A. Materializarea riscului

Cum s-a produs incidentul si ce tip de prejudiciu a rezultat.
B. Documentarea

Ce documente au fost disponibile pentru stabilirea imprejurérilor si evaluarea prejudiciului.

C. Relevanta pentru programul de asigurare

Ce elemente pot fi preluate sau standardizate in viitoarea procedura de dauna.

Analiza utilizeaza urmatorul principiu:

DOSARUL INDIVIDUAL = INCIDENT + DOCUMENTE + VERIFICARE + EVALUARE +
DECIZIE ADMINISTRATIVA

19.3. Studiu de caz A — Incidentul din 14.10.2021

Dosarul analizat documenteaza avarierea unui autoturism prin ciderea unui arbore pe Str. Nasdiud nr.
64. :

Referatul de specialitate din dosar certifica faptul ci arborele era amplasat pe domeniul public aflat in
administrarea Consiliului Local Sector 3.

Documentatia cuprinde, intre altele:

« cererea persoanei prejudiciate;

» data reald a incidentului;

» documentele autovehiculului;

o declaratii;

e autorizatie de reparatie;

e deviz:

» fotogratfii.
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Elemente documentare identificate
Din documentele analizate rezulta:
» data reald a incidentului este identificabila:
e amplasamentul este determinat;
e administrarea Sectorului 5 este confirmati:
* existd fotografii cu arborele si autovehiculul;
 prejudiciul este sustinut prin documentatie de reparatie;
*  existd un circuit administrativ de analizi si plati.
Relevanti pentru programul de asigurare
Acest dosar demonstreaza ci mecanismul administrativ existent contine deja o parte importantd a
documentelor necesare unui viitor asiguritor.
Fluxul poate fi sintetizat astfel:
CERERE — DOCUMENTE AUTO — VERIFICARE AMPLASAMENT — CONSTATARE
— FOTOGRAFII — DEVIZ — ANALIZA — PLATA
Pentru viitoarea polita. aceste elemente pot constitui baza procedurii de notificare si instrumentare.

19.4. Studiu de caz B — Incidentul din 20.08.2022

Dosarul aferent incidentului din 20 august 2022 documenteaza avarierea unui autoturism prin ciderea
unei ramuri. :
Referatul de specialitate confirma ci arborele era amplasat pe terenul aferent Str. Cipitan Misci Petre
nr. S, pe domeniul public administrat de Consiliul Local Sector 5.
Dosarul contine:

e declaratii;

+ documentele autovehiculului:

+ polita RCA;

 autorizatie de reparatie:

o deviz;

» fotografii;

* verificdri realizate prin structurile competente.
Elemente documentare relevante
Au fost identificate:

o datareald a incidentului;

e natura incidentului — caderea unei ramuri:

e administratorul amplasamentului;

« fotografii privind materialul lemnos si avariile;

» documentatie privind reparatia;

« circuit de verificare prin Politia Locald si structura de specialitate.
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Studiul confirma ci prejudiciul produs de o ramuré poate fi instrumentat prin acelasi nucleu documentar
ca si prabusirea integrald a unui arbore.

Pentru viitoarea polita este recomandata mentinerea unei formuldri suficient de largi pentru a include
distinct:

ARBORII + RAMURILE ACESTORA

19.5. Studiu de caz C — Incidentul din 04.07.2023, Parcul Romniceanu

Dosarul analizat este relevant in mod deosebit deoarece contine informatii privind atat data si intervalul
producerii incidentului, cat si conditiile meteorologice declarate.

Documentele descriu un incident produs in data de 04.07.2023, in jurul orei 20:00-21:00, in contextul
unei furtuni cu ploaie, cand un arbore din incinta Parcului Romniceanu s-a prabusit peste un

autovehicul.
Documentatia include fotografii realizate la fata locului si un deviz de reparatie in valoare de 21.320,70
lei.

Elemente documentare identificate
o data reala: 04.07.2023;
» interval aproximativ al incidentului;
e mentiunea expresa a furtunii cu ploaie:
e amplasamentul;
» fotografii;
o interventia/constatarea Politiei Locale;
o evaluarea prejudiciului;
« posibilitatea verificarii meteorologice punctuale.
Relevanti pentru analiza meteorologici
Acest dosar demonstreazd importanta inregistrarii datei si orei reale a incidentului.
Numai atunci cand acestea sunt disponibile poate fi realizati o corelare relevanti cu:
» avertizirile ANM;
» mesajele RO-Alert;
+ condittile meteorologice observate;
« alte incidente produse in aceeasi fereastri temporala.
Cazul este utilizat in Partea XX a raportului pentru analiza punctuali a contextului meteorologic.

19.6. Studiu de caz D - Incident aferent anului 2024

Dosarul analizat documenteaza avarierea unui Mini Cooper prin caderea unei ramuri.
Documentatia cuprinde:

o cererea si completarile ulterioare;

» documentele autovehiculului;
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 declaratia pe proprie raspundere:
e procesul-verbal de deplasare la eveniment:
» fotografii;
e evaluarea reparatiei.
Valoarea tehnica estimatd a reparatiei este d(. aproximativ 13.810,20 lei.
Elemente relevante
Dosarul contine:
* proces-verbal de deplasare;
» fotografii privind ramurile si autovehiculul;
 declaratii privind lipsa CASCO:;
 evaluarea tehnici a prejudiciului:
* solicitari de completare si verificare.
Relevanti
Acest caz evidentiazi doud elemente importante pentru viitoarea procedura:
I. necesitatea verificarii existentei unei pohle CASCO:;
2. posibilitatea solicitirii de completiri atunci cand documentatia initiald nu este suficienti.
Pentru viitoarea politi se recomandi un chccl\llsl documentar clar, astfel incat solicitarile de completare
sa fie unitare

19.7. Studiu de caz E - Incidentul din 28.06.2025

Dosarul aterent incidentului din 28.06.2025 documenteazi avarierea unui Seat Ibiza prin ciderea unor
crengi.
Bonul de finregistrare consemneazi ci S€§I2¢11La se referd la un eveniment produs in conditii
meteorologice nefavorabile.
Dosarul cuprinde:

e proces-verbal;

o fotografii;

e documentele autovehiculului:

e autorizatie de reparatie;

o deviz;

o declaratie privind lipsa CASCO.
Documentatia de reparatie indica un cost de aproximativ 5.987,36 lei cu TVA.
Elemente documentare relevante

» data incidentului rezultd din documentele dosarului:

e sunt mentionate conditii meteorologice nefavorabile:

*  existd fotografii cu crengile in proximitatea autovehiculului;

e existd proces-verbal;

* existd documentatie de reparatie;
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 cazul permite o verificare meteorologicd punctual.
Relevanta
Dosarul confirma necesitatea separarii intre:
conditii meteorologice declarate
si
fenomene meteorologice verificate documentar.
Acest principiu trebuie utilizat si in viitoarea instrumentare a daunelor.

19.8. Analiza comparativa a studiilor de caz

Cele cinci dosare analizate evidentiaza existenta unui nucleu documentar relativ constant.

Element 2021 2022 2023 2024 2025
Data reala a incidentului Da Da Da Da Da
Administrator verificat  Da Da Da Da Da
Fotografii Da Da Da Da Da
Documente autovehicul Da Da Da Da Da
Evaluare reparatie Da Da Da Da Da
CASCO verificat/declarat Da Da Da Da Da

Meteo mentionat expres Nedeterminat Nedeterminat Da  Nedeterminat Da
Analiza comparativé aratd ca principalele elemente recurente sunt:
« identificarea solicitantului;
» identificarea autovehiculului;
» constatarea evenimentului;
o documentarea fotografica:
» verificarea amplasamentului;
« verificarea administratorului:
o evaluarea reparatiei. ‘

Aceste elemente pot constitui nucleul documentar al viitoarei proceduri comune Sector 5 ~ asiguritor.
19.9. Data reali a incidentului — concluzie documentari importanta

Unul dintre cele mai importante rezultate ale studiilor de caz il reprezintd constatarea ci data reali a
producerii incidentului existi la nivelul documentelor individuale, chiar daci aceasta nu a fost
preluatd distinct in toate centralizatoarele statistice.
Aceastd observatie este importantd pentru:

o analiza frecventei;

e corelarea meteorologica;
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* identificarea evenimentelor comune:
* aplicarea regulii de agregare:
e instrumentarea asigurarii.
In consecint, in registrul viitor de daune trebuie introduse separat;
e data incidentului;
 oraincidentului, daci este cunoscuti:
o data cererii;
e data inregistririi;
» data aprobarii;
e data platii.

19.10. Verificarea administratorului

in toate studiile de caz, regimul de administrare al amplasamentului reprezint un element central.
Aceastd constatare confirma abordarea generali a prezentului raport:

LOCUL PRODUCERII EVENIMENTULUI NU ESTE SUFICIENT; TREBUIE STABILIT
ADMINISTRATORUL AMPLASAMENTULUL.

Pentru programul de asigurare. documentul prin care este verificat administratorul trebuie si faca parte
din dosarul standard. '

19.11. Documentarea fotografici

in toate studiile de caz au fost identificate fotografii relevante,
Fotografiile permit: '

* identificarea amplasamentului:

+ documentarea materialului lemnos:

» verificarea avariilor;

* sustinerea legaturii factuale dintre incident si prejudiciu.
Se recomanda standardizarea documentirii fotografice in dosarele viitoare.
Setul minim ar putea include:

 imagine generald a amplasamentului: -

e arborele/ramura; ‘

* autovehiculul;

* avariile;

» materialul lemnos; ,

 repere care permit identificarea loculuj.

19.12. Documentarea prejudiciului
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Toate studiile de caz analizate contin o forma de evaluare a prejudiciului.
Au fost utilizate, dupi caz:
e devize;
» evaludri tehnice;
» autorizatii de reparatie;
+ alte documente justificative.
Aceasta practica este relevantd pentru viitoarea polita.
Conditiile de asigurare trebuie sa stabileasca in mod clar ce documente sunt acceptate pentru evaluarea
prejudiciului si daca asiguratorul va efectua o constatare proprie.

19.13. Verificarea CASCO

Dosarele analizate includ elemente referitoare la existenta sau lipsa unei polite CASCO.
Aceastd verificare trebuie péstratd in mecanismul viitor, deoarece este necesara pentru:
» evitarea dublei despagubiri;
e coordonarea platilor;
» stabilirea drepturilor de subrogare;
 identificarea eventualelor indemnizatii deja achitate.
Se recomanda introducerea unei rubrici obligatorii in registrul de dauna:
CASCO: DA/NU/NECUNOSCUT

19.14. Conditiile meteorologice

in unele dosare exista mentiuni exprese privind conditiile meteorologice.

in studiile de caz 2023 si 2025 aceste mentiuni permit o analiza suplimentari a contextului
meteorologic.

Aceasta demonstreazi utilitatea introducerii in viitor a unui camp distinct:

CONDITHH METEOROLOGICE LA MOMENTUL INCIDENTULUI

si, separat:

AVERTIZARE ANM/RO-ALERT VERIFICATA: DA/NU.

Cele doua informatii nu trebuie confundate.

19.15. Circuitul administrativ identificat

Analiza dosarelor relevi existenta unui circuit administrativ care poate fi sintetizat astfel:
CERERE

|
INREGISTRARE

!
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DOCUMENTE AUTO

!
CONSTATARE / PROCES-VERBAL

l
FOTOGRAFII

l
VERIFICARE AMPLASAMENT SI ADMINISTRATOR

!
EVALUARE PREJUDICIU

!
ANALIZA

l
APROBARE / RESPINGERE

PLATA
Viitorul program de asigurare trebuie construit, pe cat posibil, prin adaptarea acestui circuit si nu prin
crearea unui mecanism complet paralel.

19.16. Corelarea viitoare cu procedura de asigurare

Documentele deja colectate prin mecanismul administrativ pot constitui baza dosarului transmis
asiguratorului.
in acest sens, procedura comund ar trebui si stabileasci:
 ce documente existente sunt acceptate de asigurator;
« ce documente suplimentare sunt necesare:
e cine notifica asiguritorul:
« termenul de notificare;
» cine efectueaza constatarea;
e cum este determinatd indemnizatia;
e cum se aplica frangiza;
+ cine efectueazi plata;
e cum se gestioneazi regresul. ‘
Obiectivul trebuie sa fie evitarea dublarii inutile a activititilor administrative.

19.17. Relevanta pentru regres

Studiile de caz arata ca dosarele contin informatii care pot deveni relevante si pentru o eventuala analiza
de regres: |
¢ amplasamentul;
>
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e administratorul:
o fotografii;
« constatari:
« data evenimentului;
« eventuale sesizri;
» documente privind interventia.
in viitor, dosarul de dauna ar trebui corelat sk cu:
 istoricul sesizarilor asupra arborelui/amplasamentului;
e avizele;
e comenzile;
e lucrdrile efectuate;
o procesele-verbale de receptie.
Aceastd corelare poate permite stabilirea mai clara a existentei sau inexistentei unui posibil drept de
regres. |

19.18. Limitele esantionului documentar

Studiile de caz analizate reprezintd un esantion documentar. nu intreaga populatie a dosarelor de
dauna. ‘

Esantionul cuprinde incidente aferente perioédei 2021-2025.

La momentul elaborarii versiunii initiale analizate, consultantului nu ii fusese pus la dispozitie un dosar
individual complet aterent unui incident din 2026.

Prin urmare, concluziile privind structura dosarelor sunt fundamentate pe esantionul analizat si nu
trebuie extrapolate automat la toate cele 121 de dosare din baza statistica.

19.19. Constatiiri rezultate din studiile de caz

Analiza documentard permite formularea urmatoarelor constatiri:
. Riscul este concret si documentat, nu exclusiv statistic.
Regimul de administrare reprezintii un element central al eligibilitatii.
Data reald a incidentului poate fi identificata la nivelul dosarelor individuale.
Documentarea fotografici este o componenti constanta si utila.
Evaluarea prejudiciului este sustinuta prin documente tehnice sau financiare.
Verificarea CASCO este relevanti pentru evitarea dublei despigubiri.
in unele dosare sunt disponibile informatii meteorologice suficient de precise pentru
verificare punctuala.
Documentele existente pot fi valorificate in viitoarea proceduri de asigurare.
9. Este necesara corelarea viitoare a dosarului de dauna cu istoricul intervenﬁilor asupra

SN

52

amplasamentului.
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10. Standardizarea poate reduce solicitirile repetate de completiri si timpul de
instrumentare.
Aceste concluzii sunt in concordanti cu constatirile formulate in raportul initial in urma examinarii
dosarelor.

19.20. Setul minim recomandat pentru dosarele viitoare

Pe baza studiilor de caz, se recomanda ca fiecare dosar viitor si contind cel putin:
Date privind incidentul
e data;
e ora, daci este cunoscuti;
e amplasamentul;
» imprejurarile declarate.
Date privind autovehiculul
e identificare; |
e proprietar;
o documentele relevante:
e existenta CASCO.
Date privind arborele/amplasamentul
e arbore/ramura;
¢ administrator;
e documentul care confirma administrarea;
« fotografii. |
Date privind prejudiciul
« fotografii avarii:
e constatare; '
e deviz/evaluare:
e valoare aprobata.
Date suplimentare
» conditii meteorologice;
s sesizdri anterioare;
e interventii anterioare;
e regres/subrogare.

19.21. Modelul documentar recomandat

Pe baza documentelor analizate, modelul viitor poate fi sintetizat astfel:
DATE INCIDENT
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DATE AUTOVEHICUL

DOVADA ADMINISTRATORULUI

CONSTATARE

FOTOGRAFII

EVALUARE PREJUDICIU

CASCO

CONTEXT METEO, DACA ESTE RELEVANT
ISTORIC SESIZARI/INTERVENTII
DOSAR COMPLET DE DAUNA

19.22. Concluzia analizei documentare

Analiza studiilor de caz confirma faptul ca recanismul administrativ existent genereaza deja un volum
important de informatii utile pentru instrumentarea riscului asigurabil.
Dosarele examinate contin, in mod repetat:

e identificarea incidentului;

o documentele autovehiculului;

o fotografii;

 verificarea amplasamentului;

o documente privind prejudiciul:

» elemente privind CASCO:;

o circuitul administrativ de analiza.
in anumite cazuri exista si informatii privind conditiile meteorologice, ceea ce permite verificiri
punctuale suplimentare.
Prin urmare, pentru implementarea programului de asigurare nu este necesard reconstruirea completa
a circuitului de daund, ci standardizarea, completarea si corelarea mecanismului existent cu
cerintele viitorului asiguritor. '
Principiul recomandat este:
VALORIFICAREA DOCUMENTATIEI EXISTENTE + STANDARDIZAREA
CAMPURILOR LIPSA + CORELAREA CU INTERVENTHLE + INTEGRAREA CU
PROCEDURA ASIGURATORULUI.
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Aceastd abordare poate reduce sarcina administrativa. poate creste calitatea datelor si poate imbunatiti
atat instrumentarea daunelor. cat si capacitatea de analiza si preventie pe termen lung.

PARTEA XX - VERIFICAREA CONTEXTULUI METEOROLOGIC PENTRU
STUDIILE DE CAZ

20.1. Obiectul verificirii

Prezenta parte are ca obiect verificarea punctuald a contextului meteorologic pentru studiile de caz in
care documentatia individuald permite identificarea suficient de precisd a datei reale a incidentului si

contine mentiuni privind existenta unor conditii meteorologice nefavorabile.
Scopul verificarii este de a analiza daci, la data $i in intervalul In care s-a produs incidentul, existi
informatii meteorologice publice si documentate care confirmi existenta unui context atmosferic
relevant pentru riscul analizat.
Verificarea are rol exclusiv de:

o contextualizare a incidentului;

* analizd a expunerii meteorologice;

o evaluare a riscului de acumulare:

» demonstrare a utilitatii inregistrarii datei §i orei reale a incidentului.
Aceasta nu reprezinti o expertiza meteorologici de cauzalitate si nu stabileste, prin ea insasi, ci
fenomenul meteorologic a reprezentat cauza Juridicd exclusivi sau determinanti a prejudiciului.
Principiul metodologic utilizat este:
CORELAREA TEMPORALA SI TERITORIALA CU UN FENOMEN METEOROLOGIC #
STABILIRE AUTOMATA A CAUZALITATII JURIDICE.

20.2. Selectarea studiilor de caz pentru verificarea meteorologici

Din dosarele individuale analizate in Partea XIX, doud cazuri permit o verificare meteorologica mai
detaliatd, intrucat documentele contin mentiuni exprese privind conditiile atmosferice si permit
identificarea datei reale a evenimentului:

» incidentul din 04.07.2023 — Parcul Romniceanu:

» incidentul din 28.06.2025.
Pentru celelalte studii de caz, documentatia analizati nu furnizeaza, in aceeasi masura, informatii care
sa justifice o atribuire meteorologica punctuali.
Aceastd diferentiere este importantd pentru evitarea extrapolarii nejustificate asupra tuturor dosarelor
istorice.

20.3. Studiul de caz 04.07.2023 — Parcul Romniceanu
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Dosarul de dauna indica producerea incidentului in data de 04.07.2023. in intervalul aproximativ
20:00-21:00, in zona Parcului Romniceanu.

Cererea descrie producerea evenimentului in contextul unei furtuni cu ploaie. un arbore din incinta
parcului prabusindu-se peste autovehicul. Documentatia dosarului permite, astfel, realizarea unei
verificdri meteorologice limitate temporal si teritorial.

20.4. Contextul meteorologic al incidentului din 04.07.2023

Verificarea efectuatd in cadrul documentatiei analizate a evidentiat exiétenta, in seara de 04 iulie 2023.
a unui episod de vreme severd in Municipiul Bucuresti.
Pentru Bucuresti a fost emisd o avertizare Cod portocaliu nowcasting, valabild aproximativ in
intervalul 20:45-21:30, pentru fenomene de instabilitate atmosferici severa.
Fenomenele prognozate includeau:
e averse torentiale;
cantititi de apa semnificative;
o descarciri electrice;
« intensificari ale vantului.

[n acelasi interval au existat raportiri publice privind interventii pentru arbori cizuti in Municipiul
Bucuresti si autovehicule avariate. In documentatia raportului initial sunt mentionate inclusiv
interventii in zone ale Capitalei situate in proximitatea Sectorului 5.

20.5. Corelarea temporali — incidentul din 04.07.2023

Elementele disponibile pot fi sintetizate astfel:

Element Constatare

Data incidentului 04.07.2023

Interval declarat in dosar aprox. 20:00-21:00

Avertizare Bucuresti Cod portocaliu nowcasting

Interval avertizare aprox. 20:45-21:30

Fenomene averse torentiale, descﬁrcz‘uri electrice, intensificari ale vantului

Efecte raportate public  arbori cazuti, autovehicule afectate

Corelare temporala ridicata

Corelare teritoriala relevanta pentru Bucuresti

Suprapunerea dintre intervalul declarat in dosar si avertizarea meteorologica este semnificativa.
Documentele sustin existenta unui context meteorologic sever contemporan incidentului.

20.6. Interpretarea studiului de caz Romniceanu
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Din perspectiva analizei riscurilor asigurabile, cazul Romniceanu are o importantd particulari deoarece
demonstreazi trei aspecte.
1. Utilitatea datei si orei reale
Férd intervalul aproximativ de producere a incidentului, corelarea meteorologici ar fi mult mai putin
precisa.
2. Posibilitatea acumulirii
in aceeasi fereastra temporala au fost raportate mai multe cideri de arbori in Bucuresti, ceea ce sustine
caracterul plauzibil al unui scenariu de acumulare.
3. Distinctia dintre context si cauzalitate
Existenta furtunii nu permite singura stabilirea cauzei Juridice a prabusirii arborelui.
Pentru o asemenea concluzie ar trebui analizate suplimentar, dupi caz:
o starea arborelui;
» interventiile anterioare;
o eventualele sesiziri;
e caracteristicile fenomenului la amplasamentul exact:
o alte elemente tehnice.

20.7. Studiul de caz 28.06.2025

Dosarul aferent anului 2025 consemneazi plodLlLLICd unui incident in data de 28.06.2025, in conditii
meteorologice nefavorabile.

Incidentul priveste avarierea unui autovehicul prin cdderea unor crengi. Dosarul include proces-verbal,
fotografii si documentatia de reparatie.

Spre deosebire de studiul de caz din 2023. cio,cumentatia analizatd nu furnizeazi o ord suficient de
exacta pentru atribuirea incidentului unui anumit episod meteorologic.

Din acest motiv este necesard o interpretare mai prudenti.

20.8. Episodul meteorologic 27-28.06.2025

In seara zilei de 27.06. 2025, Municipiul BUCLIIL$II a fost afectat de un eplsod meteorologic sever
caracterizat prin vijelii si intensificari puternice ale vantului.
Documentarea analizata in raportul initial indica existenta unei avertiziri Cod portocaliu, precum si
raportarea unor interventii ale structurilor de urgenta pentru arbori cézuti si autovehicule avariate.
Potrivit informatiilor utilizate in analiza initial3, pentru episodul respectiv au fost raportate in Bucuresti:
 aproximativ 20 de arbori cizuti;
* 9 autovehicule avariate.
Episodul s-a produs in proximitatea schimbirii datei calendaristice, ceea ce impune atentie in
diferentierea incidentelor din seara de 27 iunie fati de cele din 28 junie.
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20.9. Conditiile din 28.06.2025

Pentru data de 28.06.2025, informatiile meteorologice analizate indicau mentinerea unui context de
instabilitate, cu:

e innoréri temporar accentuate;

e averse;

e descarcari electrice:

o intensificidri de scurta durata ale vantului.
in regiunile sudice au fost prognozate manifestiri de instabilitate, inclusiv rafale asociate vijeliilor.

Prin urmare, documentele confirma existenta unui context atmosferic relevant in intervalul 27-28
iunie 2025, insd nu permit, in lipsa orei exacte, atribuirea certd a incidentului furtunii severe din seara

precedents.

20.10. Corelarea pentru incidentul din 28.06.2025

Element Constatare

Data incidentului 28.06.2025

Ora exacta Nedeterminatd din documentele analizate
Mentiune in dosar Conditii meteorologice nefavorabile
Episod sever apropiat 27.06.2025 seara

Situatie in 28.06.2025 Context de instabilitate atmosferica

Efecte publice ale episodului anterior Arbori cdzuti si autovehicule avariate
Nivel de corelare Relevant contextual, dar insuficient pentru atribuire punctuala

Acest caz ilustreazi foarte clar importanta inregistririi orei efective a incidentului.
20.11. Relevanta climatologica a lunii iunie 2025

Caracterizarea climatologicd analizata pentru luna iunie 2025 evidentiazii o situatie relevanti din
perspectiva evaludrii riscului.
Desi, la nivel national, luna a prezentat caracteristici de secet pronuntatd, la statia Bucuresti-Filaret
a fost inregistrat un regim pluviometric excedentar.
Documentatia analizata indica:

o cantitate lunari: 107,6 mm;

e maximi in 24 de ore: 56,0 mm, inregistrata la 10 iunie.
Aceste date demonstreaza ca un regim lunar general nu este suficient pentru caracterizarea riscului de
eveniment.
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Pot exista fenomene convective locale severe chiar intr-o luni caracterizata. la scard nationala. drept
secetoasi.

20.12. Concluzia comparativi a celor doui studii

Studiu de caz  Date disponibile Context meteorologic Nivelul corelarii

. Cod portocaliu in acelasi
04.07.2023 - dati + interval + Pe ?

. . 5 5 interval; fenomene severe si  Ridicat
Romniceanu furtuna declarata

arbori cizuti

datd + conditii meteo  episod sever imediat anterior + Context relevant, dar

28.06.2025 declarate; fard ora instabilitate in ziua insuficient pentru
precisa incidentului atribuire precisi

Diferenta dintre cele doua cazuri demonstreaza importanta calitatii temporale a datelor din dosar.
Cu cat data si ora sunt mai precise, cu atat creste posibilitatea unei verificari meteorologice relevante.

i

20.13. Relevanta pentru riscul de acumulare

Studiul de caz din 04.07.2023 este important si pentru analiza acumulrii.
Atunci cand un episod sever produce multiple caderi de arbori in Bucuresti intr-un interval foarte scurt,
este plauzibila producerea mai multor dosare de dauna avand un factor meteorologic comun.
Din perspectiva viitoarei polite. 0 asemenea situatie ridici problema definirii:
e evenimentului; ‘
o ferestrei temporale;
o agregirii;
o fransizei:
o limitei per eveniment.
Prin urmare, studiile de caz meteorologice sustin concluziile dezvoltate in Partile VI, VII si XI.

20.14. Context meteorologic versus cauzalitate

in cadrul viitoarei instrumentiri trebuie mentinuta o distinctie clard intre trei niveluri:

Nivelul 1 — Expunerea generali

In Bucuresti au existat fenomene meteorologice severe.

Nivelul 2 — Corelarea temporali si teritoriali

Un asemenea fenomen s-a produs in aceeasi zona si in acelasi interval cu incidentul.

Nivelul 3 — Cauzalitatea individuala

Fenomenul a determinat concret ruperea sau pribusirea arborelui respectiv.

Primele doud niveluri pot fi documentate prin informatii meteorologice si documentele dosarului.
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s

Cel de-al treilea poate necesita, in functie de circumstante. o analiza tehnici de specialitate si nu trebuie
dedus automat.

20.15. Necesitatea unui cimp meteorologic standard in dosarele viitoare

Se recomanda introducerea in registrul de dauna a unor rubrici distincte:
Conditii meteorologice declarate de solicitant:

Da / Nu/ Necunoscut

Avertizare meteorologici oficiala identificati:

Da /Nu

Tip avertizare:

Galben / Portocaliu / Rosu / Nowcasting

Interval:

Fenomene:

RO-Alert:

Da / Nu / Necunoscut

Aceastd structurd va permite ulterior analize mult mai precise.

20.16. Sursele recomandate pentru verificarea meteorologica

Pentru dosarele viitoare, verificarea trebuie sa privilegieze sursele oficiale si documentabile.
in principal:

» Administratia Nationala de Meteorologie;

» avertizarile generale;

» avertizirile nowcasting;

 caracterizdrile climatologice:

» datele statiilor meteorologice:

o comunicdrile oficiale privind fenomenele severe:

o mesajele RO-Alert, atunci cind sunt disponibile si relevante.
Sursele media pot fi utilizate complementar pentru identificarea efectelor public raportate, fird a
substitui informatiile meteorologice oficiale.
20.17. Standardul de documentare pentru un eveniment sever

Pentru incidentele cu valoare ridicatd sau cu daune multiple se recomanda constituirea unei anexe
meteorologice a dosarului.
Aceasta poate cuprinde:

1. data si ora incidentului;

2. amplasamentul;

3. avertizarea ANM;
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intervalul avertizarii;

fenomenul prognozat:

date meteorologice relevante;

eventualul RO-Alert;

informatii privind alte incidente raportate;

9. concluzie privind gradul de corelare.
Concluzia trebuie formulata prudent:
corelare ridicata / medie / redusi

si nu:

cauza certa a incidentului,
decdt dacd existd 0 expertizd care permite o asemenea concluzie.

20.18. Corelarea cu interventiile in regim de urgenti

In perioada 2021-2026 au fost validate 1.253 de interventii efectuate in regim de urgenti.
Pentru o analizé viitoare mai precisa, se recomanda ca aceste interventii sa fie corelate, pe cét posibil,

cu:
o data:
e ora:

« amplasamentul;

» avertizarea meteorologica;,
» tipul interventiei;
 existenta unui prejudiciu.

Aceasta structurd ar permite separarea intre: .
INTERVENTIHI URGENTE GENERATE DE METEO

si

INTERVENTII URGENTE GENERATE DE ALTE CAUZE.

In baza actuala, aceasta separare nu poate fi realizati complet si, prin urmare, cele 1.253 de interventii
nu sunt atribuite automat fenomenelor meteorologice.

20.19. Corelarea cu dosarele de daunii
In mod similar, pentru cele 121 de dosare aprobate ar fi utila, in viitor, o asociere individuald cu:

e data incidentului;

e ora;
e avertizarea;

+ tipul fenomenului;
» nivelul de corelare.

Astfel s-ar putea determina in timp:

+ proportia daunelor asociate unui context meteorologic sever; AT
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 valoarea daunelor produse in timpul episoadelor severe:
o frecventa acumulirii;
e concentrarea pe anumite tipuri de fenomene.
Aceste date ar permite o fundamentare actuariald mai avansata la reinnoirile viitoare.

20.20. Relevanta pentru negocierea politei

Studiile de caz confirma ca fenomenele meteorologice reprezintd o componenti reald a expunerii.
in consecinta, viitoarea politd trebuie analizata atent in ceea ce priveste excluderile referitoare la:

o furtuna;

o vijelie;

¢ vant;

e precipitatii;

« fenomene atmosferice.
O excludere generala a acestora poate elimina tocmai scenariile in care pot apérea cele mai importante
acumuldri.
in acelasi timp, acoperirea meteorologicd trebuie formulata suficient de clar pentru a evita dispute
privind pragurile sau definitiile fenomenelor.

20.21. Relevanta pentru definitia evenimentului

Studiul de caz Romniceanu demonstreaza ca un episod meteorologic poate avea efecte raspandite intr-
un interval foarte scurt.
Viitoarea politd trebuie, de aceea, sa precizeze daci:
 fiecare arbore cdzut reprezintd un eveniment;
« fiecare autovehicul reprezintd un eveniment;
* toate incidentele generate de aceeasi furtuna intr-o anumitd fereastrd temporala constituie un
singur eveniment.
Aceasta clauza are impact direct asupra:
FRANSIZEI + LIMITEI PER EVENIMENT + ACUMULARII.

20.22. Limitirile verificarii meteorologice
;
Analiza prezentata este supusé unor limitari:
» numai o parte dintre dosarele istorice au fost analizate individual;
e nu toate contin ora incidentului;
o datele centralizatoarelor reprezinta in principal data cererii:
+ informatiile unei statii meteorologice nu descriu perfect conditiile la fiecare strada;
« fenomenele convective pot avea distributie locala;

222



e

@ www.seradribroker.ro $.C. SERADRI BROKER S.R.L.

@ 0731.842.442 CUL: 42141331, ONRC: J40/717 /2020
@ officol@seradribroker.ro Bucuresti, Str. Liviv Rebreany, Nr. 46-58,
@ Bucureyli, Sir. Baba Novac, Nr. 16 Bl VIl, Camera 1, Sc. J, Et. 10, Ap. 102, Sector 3,
BI. 23, Sc. A, Et. Porter, Ap. 4, Seclor 3, 031429 broker ‘ 1BAN: RO8S5 INGB 0000 9999 0994 6925, ING Bank

» nu au fost realizate expertize meteorologice judiciare:

 nu au fost realizate expertize dendrologice retrospective pentru fiecare incident.
Din acest motiv, concluziile au caracter de contextualizare a expunerii, nu de certificare a cauzalitatii
individuale.

20.23. Concluzia verificarii contextului meteorologic

Analiza documentard a studiilor de caz demonstreaza ca informatiile meteorologice pot aduce o valoare
importantd in instrumentarea si analiza dosarelor atunci cand sunt disponibile data, ora si
amplasamentul exact al incidentului.

Pentru incidentul din 04.07.2023 — Parcul Romniceanu, existd o corelare temporald si teritoriala
ridicatd intre imprejurdrile declarate in dosar §i episodul meteorologic sever documentat pentru
Bucuresti in aceeasi seara.

Pentru incidentul din 28.06.2025, documentele confirma existenta unui context meteorologic relevant
in intervalul 27-28 iunie, insa lipsa unei ore exacte nu permite atribuirea punctuald a incidentului
furtunii severe din seara precedenta.

Cele doua cazuri demonstreaza diferenta dintre o baza documentara precisi si una incompleta si sustin
recomandarea ca, pentru toate dosarele viitoare, si fie consemnate obligatoriu:

DATA + ORA + AMPLASAMENTUL + CONDITIILE METEQO OBSERVATE +
AVERTIZAREA OFICIALA, DACA EXISTA.

Din perspectiva programului de asigurare, analiza confirma necesitatea:

ACOPERIRII ADECVATE A FENOMENELOR METEOROLOGICE + DEFINIRII CLARE
A EVENIMENTULUI + REGULII DE AGREGARE + DOCUMENTARII PRECISE A
INCIDENTELOR. '

PARTEA XXI — ANALIZA PROCEDURII SERVICIULUI TOALETARI
21.1. Obiectul analizei
Prezenta parte are ca obiect analiza Procedurii operationale privind activitatea Serviciului

Toaletiri, cod P.0.-12.02.01, Editia 2, Revizia 3, document datat 15 septembrie 2026 si aflat in
vigoare incepand cu luna septembrie 2026.
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Procedura este relevantd pentru prezentul raport deoarece descrie cadrul operational prin care sunt
organizate i urmdrite activitatile de monitorizare, planificare, verificare, control si receptie a lucrarilor
de toaletare si defrisare a arborilor.

Din perspectiva riscurilor asigurabile, procedura constituie unul dintre principalele documente care
permit evaluarca mecanismelor de preventie si control existente inainte de transferul riscului
rezidual prin asigurare.

Procedura identificd explicit Serviciul Toaletari, prestatorul si Directia Economica intre structurile
implicate in derularea activitatilor.

21.2. Scopul $i domeniul de aplicare

Procedura are ca scop descrierea modului de derulare a activitatii Serviciului Toaletéri si se aplica
structurilor implicate in implementarea activitatilor aferente acestuia.
Documentul mentioneaza, intre structurile implicate:

 Directia Amenajare si intretinere Domeniul Public — Serviciul Toaletari:

 prestatorul care realizeaza serviciile de intretinere si amenajare;

o Directia Economica.
Din punctul de vedere al managementului riscului, aceasti structurd permite separarea functionald intre:
MONITORIZARE SI CONTROL
EXECUTIA EFECTIVA A LUCRARILOR
CIRCUITUL FINANCIAR
Aceastd separare este importantd pentru trasabilitate §i pentru delimitarea responsabilitatilor
operationale.

21.3. Baza normativi a procedurii

Procedura include in documentele de referintd mai multe acte normative relevante pentru administrarea
spatiilor verzi, domeniului public si organizarea activitatii administrative.
Printre acestea se regésesc:

* Legeanr. 24/2007;

o O.U.G.nr. 57/2019 privind Codul administrativ;

 HCGMB nr. 304/2009;

« HCGMB nr. 458/2025;

e hotérdri privind transmiterea si administrarea unor terenuri si spatii verzi;

e OSGG nr. 600/2018 privind controlul intern managerial.
Aceasta baza normativa este relevantd deoarece procedura nu trateaza activitatea de toaletare ca pe o
simpla prestatie tehnica, ci o integreaza intr-un circuit administrativ, juridic si de control. -

224



3t

@ wwwaseradribroker.ro $.C. SERADR| BROKER S.R.L.

@ 0731.842.442 CUI: 42141331, ONRC: J40/717 /2020
@ office@seradribroker.ro Bucuresti, Str. Liviv Rebreany, Nr. 46-58,
@ Bucuresti, Sir. Baba Novac, Nr. 16 —— B VII, Camera |, Sc.J, Bt 10, Ap. 102, Sector 3,
BI. 23, Sc. A, Et. Porter, Ap. 4, Seclor 3, 031629 broker IBAN: RO85 INGB 0000 9999 0994 6925, ING Bank

21.4. Structura generali a procedurii

Procedura identificd urmatoarele componente operationale principale:

e monitorizarea permanenti a stirii arborilor;

o planificarea activitatii;

e aprobarea programului lunar;

e transmiterea comenzilor;

» verificarea in teren a lucrarilor;

e receptia lucrdrilor;

e acordarea ,.bun de plata™;

» corespondenta si circuitul documentar.
Din perspectiva riscului analizat, aceasti structurd este importantd deoarece acoperd intregul traseu:
IDENTIFICARE — PROGRAMARE — EXECUTIE — CONTROL — RECEPTIE —
DOCUMENTARE

21.5. Monitorizarea permanenti a stirii arborilor

Unul dintre cele mai importante elemente ale procedurii il reprezintd obligatia inspectorilor Serviciului
Toaletéri de a tine evidenta permanenta a stirii arborilor.
Procedura prevede ca inspectorii:

e urmaresc permanent starea arborilor;

o identifica arborii care prezinta risc:

o intocmesc documentatiile necesare obtinerii avizelor.
Din perspectiva managementului riscului. aceastd activitate reprezintd prima linie de control
preventiv. '
Ea urméreste identificarea situatiilor cu potential de pericol inainte de materializarea acestora intr-un
prejudiciu.

21.6. Identificarea arborilor cu risc

Procedura prevede cu caracter permanent propunerea toaletarii sau defrisarii arborilor:
e uscati;
e degradati;
e inclinati;
e care prezinta risc.
Aceastd prevedere este direct relevanta pentru obiectul prezentului raport.
Ea confirma faptul ca activitatea Serviciului Toaletari nu este limitati la executarea lucririlor deja
comandate, ci include si identificarea situatiilor susceptibile si genereze incidente.
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21.7. Promovarea si planificarea activititilor

Procedura reglementeaza intocmirea programelor privind tucrérile de toaletare si defrisare.
Responsabilul desemnat din cadrul Serviciului Toaletari intocmeste programul de prestatii. acesta fiind
verificat si aprobat in circuitul administrativ prevazut de proceduri.

Aceastd etapd permite trecerea de la:

IDENTIFICAREA RISCULUI

la

PROGRAMAREA EFECTIVA A INTERVENTIEL

21.8. Programul lunar de lucru

Prestatorul transmite propunerea programului activititilor ce urmeazi a fi desfasurate, iar personalul
Serviciului Toaletdri verifica daca activitatile sunt conforme cu contractul de delegare, caietul de sarcini
si documentatia aplicabila. :
Aceastd verificare este importantd pentru managementul riscului deoarece reduce posibilitatea aparitiei
unei rupturi intre:

e necesitatea identificata;

» activitatea contractuala;

e lucrarea programata;

» lucrarea executata.

21.9. Verificarea zilnici a prestatiilor

Procedura prevede cé inspectorii Serviciului Toaletdri verifica zilnic. prin actiuni programate sau
inopinate, serviciile prestate de prestator.
Rezultatele controlului sunt consemnate in scris impreund cu reprezentantii prestatorului.
Din perspectiva riscului, acest control are rolul de a reduce posibilitatea:
e neexecutirii;
e executdrit incomplete;
e executdrii necorespunzatoare;
e neconcordantei cu programul aprobat,

21.10. Raportarea activititii prestatorului
Procedura prevede intocmirea de rapoarte lunare privind activitatea prestatorului si verificarea
rezultatelor monitorizarii.

Centralizatoarele sunt prezentate conducerii si utilizate ulterior in circuitul administrativ si financiar.
Aceastd componenta permite transformarea controlului zilnic intr-un sistem de monitorizare periodica.
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21.11. Activitatile urmarite de Serviciul Toaletiiri

Procedura mentioneaza in mod expres urmdrirea activititilor de:
* toaletare;
o defrisare;
e monitorizare a lucririlor;
« solicitare a avizelor;
e intocmirea notelor de comandai:
o verificarea zilnica a prestatiilor.
Aceasta structurd este coerenta cu activititile previzute in contractul de delegare i in caietul de sarcini.

21.12. Solicitarea avizelor

Procedura atribuie Serviciului Toaletari responsabilitatea de a solicita institutiilor abilitate avizele
necesare pentru toaletarea si defrisarea arborilor.

De asemenea, documentul mentioneazi obtinerea si punerea in aplicare a avizelor emise de autoritatea
competenta.

Din perspectiva riscului, aceastd etapd este importantd deoarece interventia nu depinde doar de
constatarea tehnica, ci si de parcurgerea circuitului administrativ de avizare.

21.13. Relatia dintre avizare si timpul de reactie

Existenta unei proceduri de avizare introduce un element temporal in managementul riscului.
Pentru o trasabilitate completd se recomanda urmarirea distincti a:
» datei constatarii;
» datei solicitarii avizului;
« datei emiterii avizului;
» datei comenzii;
o datei programarii;
« datei interventiei. ,
Aceasta structurd poate permite identificarea situatiilor in care un risc a fost identificat, dar interventia
nu a putut fi realizati imediat. '

21.14. Monitorizarea serviciilor delegate

Procedura reglementeaza monitorizarea activitatilor executate in baza contractelor in vigoare.
Monitorizarea se bazeaza pe controalele inspectorilor, iar rezultatul se concretizeaza inclusiv prin
indicatori de performanta intocmiti trimestrial.
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Seful Serviciului Toaletari verifica inclusiv core IHILEI mdmatoulon cu prevederile contractului de
delegare.

Din perspectiva riscului, acest mecanism permite evaluarea nu doar a existentei prestatiei. ci si a
modului in care aceasta este realizata.

21.15. Indicatorii de performanti

Indicatorii trimestriali pot constitui o sursd utild de informatii pentru managementul riscului.
Acestia pot fi corelati, in viitor, cu:

e numirul interventiilor;

o numadrul arborilor cu risc;

o sesizdrile;

e incidentele;

e dosarele de dauna.
O asemenea corelare ar permite evaluarea mai precisi a eficientei preventive.

21.16. Receptia lucririlor

Procedura prevede intocmirea lunari a proceseIdr-verbale de receptie a lucrérilor executate de prestator.
Inspectorii din teren semneazi procesele-verbale in baza verificarilor efectuate zilnic.

Aceasti etapd asigura legatura intre: |

LUCRARE PROGRAMATA — LUCRARE EXECUTATA — LUCRARE VERIFICATA —
LUCRARE RECEPTIONATA

Din perspectiva trasabilitatii, acest circuit este esential.

21.17. Acordarea ,,bun de plata”

Procedura prevede ca facturile emise de prestator sunt verificate in raport cu prestatiile si tarifele
aprobate inainte de acordarea ,.bun de plata™,

Desi aceastd componenta are caracter financiar-administrativ. ea este relevanta pentru trasabilitate.
deoarece confirma existenta unei legaturi intre prestatia verificata si plata acesteia.

21.18. Sesizirile cetatenilor

Serviciul Toaletdri verifica si solutioneaza sesizarile cetétenilor si asociatiilor de proprietari privind
activitdtile de toaletare si defrisare, in limitele competentelor.
Din perspectiva riscului, sesizirile sunt importante deoarece pot constitui:

» sursd de identificare timpurie;

» clement de prioritizare;

« document relevant in cazul unui incident ulterior.

228



@ www.seradribroker.ro ’ S.C. SERADRI BROKER S.R.L.
@ 0731.842.442 CUI: 42141331, ONRC: J40/717 /2020
@ office@soradribroker.ro Bucurest, Sir. Liviu Rebreany, Nr. 46-58,

@ Bucuresli, Sk, Baba Novac, Nr. 16 8l. Vil, Comera 1, Sc.J, E1. 10, Ap. 102, Sector 3,
Bl 23, Sc. A, Et. Parter, Ap. 4, Sector 3, 031629 broker IBAN: RO85 INGE 0000 9999 0994 6925, ING Bank

Se recomanda corelarea fiecirei sesiziri relevante cu interventia sau masura dispusa.
21.19. Inregistrarea si arhivarea documentelor

Procedura stabileste inregistrarea cronologici a documentelor si interzice circulatia actelor
neinregistrate. '

Acest mecanism constituie o componentd importanta a controlului intern si a trasabilitatii.

in cazul unui incident, existenta unui circuit documentar complet permite reconstituirea etapelor
administrative si operationale anterioare.

21.20. Matricea responsabilitiitilor

Procedura contine o matrice de responsabilitati care identifica:
activitatea;

s structura responsabili;

e documentul;

e actiunea;

e termenul;
o formularul utilizat.
Pentru managementul riscului sunt relevante in special:
« verificarea in teren — zilnic; ‘
e raportarea — lunar; ;
* propunerea de toaletare/defrisare pentru arborii cu risc — permanent:
» indicatorii de performanti — trimestrial;
o receptia prestatiilor — lunar.

21.21. Formularele previzute de proceduri

Procedura include mai multe formulare operationale, intre care:

e plan anual;

e program lunar de lucru;

o formular de verificare in teren:

» centralizator lunar;

 adrese catre prestator;

¢ indicatori de performanti;

¢ procese-verbale de receptie.
Aceste instrumente pot constitui baza integrarii cu fisele standard recomandate in Partea XVII a
prezentului raport.
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21.22. Evaluarea sistemului de control existent

Din continutul procedurii rezulta existenta unui sistem formal care acopera:
« identificarea;
e monitorizarea;
e avizarea;
e programarea:
s executia;
o verificarea;
e receptia;
e raportarea;
e arhivarea.
Acest sistem reprezintd un element favorabil din perspectiva managementului riscului.
Totusi, analiza prezentei proceduri este una documentara.
Ea nu certifica:
« eficienta efectiva in teren;
» starea biologica a arborilor;
e suficienta tehnica a interventiilor;
» respectarea efectiva a fiecarui termen in toate cazurile.
Aceste aspecte trebuie evaluate separat, atunci cand este necesar.

21.23. Punctele forte ale procedurii

Din perspectiva riscurilor asigurabile, principalele puncte forte identificate sunt:
|. monitorizarea permanenti a starii arborilor;

identificarea arborilor cu risc;

existenta circuitului de avizare;

programarea formali a activitatilor;

verificarea zilnica a prestatorului;

raportarea lunari;

indicatorii trimestriali de performanta;

receptia lucririlor; '

. gestionarea sesizirilor;

10. inregistrarea si arhivarea documentelor.

3]

N R

Aceste elemente demonstreazd existenta unor controale formale anterior producerii eventualelor

prejudicii.

21.24. Elemente care pot fi dezvoltate suplimentar
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Din perspectiva managementului riscului. procedura poate fi consolidata prin introducerea sau
dezvoltarea unor elemente precum:

e nivelul de risc al arborelui:

 data constatarii

e termenul recomandat pentru interventie;

 identificator unic pentru fiecare caz;

» geolocalizarea;

* corelarea dintre sesizare, aviz, comanda si receptie;

* evidenta situatiilor in care interventia nu poate fi efectuata imediat;

« corelarea cu registrul daunelor;

* intensificarea monitorizirii in contextul avertizirilor meteorologice.
Aceste recomandari sunt complementare structurii existente sl urmaresc cresterea trasabilitatii.

21.25. Introducerea nivelului de prioritate

Se recomanda ca pentru situatiile identificate si poata fi consemnat un nivel de prioritate operationala.
Exemplu orientativ:

NORMAL /RIDICAT / URGENT

Clasificarea trebuie adaptatd procedurilor si competentelor interne §i nu substituie o expertiza de
specialitate.

Scopul este prioritizarea resurselor si urmz‘trifea cazurilor cu risc crescut.

21.26. Introducerea identificatorului unic

O imbunatatire importanta ar fi utilizarea unui identificator unic pentru aceeasi situatie.

Acesta ar putea lega: -

SESIZAREA — CONSTATAREA — AVIZUL — COMANDA — INTERVENTIA —
RECEPTIA — EVENTUALUL DOSAR DE DAUNA

Prin aceastd metoda se poate evita fragmentarea informatiei intre documente si registre diferite.
21.27. Geolocalizarea

Se recomanda, acolo unde este posibil, asocierea fiecirei situatii relevante cu:
e adresa exacti;
e repere;
¢ coordonate.
Geolocalizarea poate permite identificarea zonelor cu:
s sesizari repetate;

e interventii repetate;
e incidente;
e daune.
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[n timp. aceasta poate contribui la dezvoltarea unei harti operationale de risc.
21.28. Corelarea cu avertizirile meteorologice

Procedura poate fi completati operational printr-un mecanism aplicabil in cazul avertizirilor
meteorologice severe.
in asemenea situatii pot fi avute in vedere:
» verificarea cazurilor urgente deschise;
« prioritizarea zonelor expuse;
o pregitirea echipelor;
» centralizarea incidentelor;
« evidentierea interventiilor efectuate in perioada avertizarii.
Aceasta componentd ar imbundtati analiza viitoare a riscului de acumulare.

21.29. Corelarea cu registrul daunelor

Una dintre cele mai importante recomandari este integrarea informatiilor operationale cu datele privind
prejudiciile.
Pentru fiecare dosar de dauna ar trebui sa poata fi verificat daca:
e existau sesiziri anterioare;
« arborele fusese constatat;
e exista un aviz,
o fusese emisd o comanda;
» fusese programatd o lucrare;
o fusese executatd o interventie.
Aceastd corelare nu are ca scop prezumarea culpei, ci documentarea completa a contextului.

21.30. Relatia cu contractul de delegare

Procedura verificd expres corespondenta programelor si prestatiilor cu activititile aprobate prin
contractul de delegare si caietul de sarcini.

Acest mecanism este important deoarece conecteaza:

PROCEDURA INTERNA

cu

OBLIGATIILE CONTRACTUALE ALE PRESTATORULUL.

Din perspectiva analizei riscului, aceasta legéturd este esentiald pentru verificarea ulterioard a modului
in care o lucrare a fost comandati si executati.
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21.31. Relatia cu programul de asigurare

Procedura analizata poate constitui una dintre bazele operationale prezentate asiguratorilor in procesul
de subscriere.
Ea demonstreazi existenta unor controale formale privind:

e monitorizarea;

e interventia;

e verificarea;

e receptia.
in negocierea programului se recomanda prezentarea sintetica a acestor controale, fird a fi necesar, in
toate situatiile, transmiterea integrala a procedurii interne.

21.32. Relevanta pentru subscriere

Din perspectiva asiguratorului, existenta unei proceduri formale de monitorizare si control poate
reprezenta un element pozitiv de evaluare a riscului.
Aceasta poate demonstra ca riscul nu este gestionat exclusiv dupd producerea prejudiciului, ci existd
mecanisme preventive si operationale anterioare.
Totusi, asiguratorul poate solicita Suplimcntcu informatii privind:

» numdrul interventiilor;

+ istoricul daunelor;

* modul de monitorizare;

o regimul de administrare;

+ incidentele severe

21.33. Relatia dintre proceduri si riscul rezidual

Existenta procedurii reduce riscul inerent, dar nu il elimina.
Pot exista in continuare:
+ fenomene meteorologice severe;
o defecte ascunse;
*  situatii aparute intre’doud verificari;
« incidente produse inaintea unei interventii planificate;
» factori imprevizibili.
Prin urmare:
PROCEDURA DE PREVENTIE SI CONTROL — REDUCE RISCUL
dar
NU ELIMINA RISCUL REZIDUAL.
Acesta este motivul pentru care mecanismul de asigurare rimane relevant.
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21.34. Modelul operational rezultat

Din analiza procedurii rezultd urmitorul model:
MONITORIZARE PERMANENTA

!
IDENTIFICAREA ARBORILOR CU RISC

!
DOCUMENTATIE S1 AVIZARE

!

PROGRAM LUNAR / COMANDA
!

EXECUTIA PRIN PRESTATOR

!
VERIFICARE ZILNICA

l
RAPORTARE SI INDICATORI

l
RECEPTIE

!
ARHIVARE S1 TRASABILITATE
Acest circuit este compatibil cu modelul general de management al riscului utilizat in prezentul raport.

21.35. Recomandiiri de imbuniititire

Pe baza analizei documentului, se recomanda:

o introducerea unui camp privind nivelul de risc;

o introducerea termenului recomandat pentru interventie:

o geolocalizarea amplasamentului:

« identificator unic pentru fiecare caz:

* legarea sesizérii de aviz. comanda, interventie si receptie;

« evidenta motivelor pentru interventiile intarziate;

» corelarea cu registrul daunelor;

e raportarea anuald a arborilor identificati cu risc;

e raportarea interventiilor realizate;

e integrarea avertizarilor meteorologice severe in mecanismul de monitorizare.
Aceste recomandari sunt in concordanta cu directiile identificate in analiza initiala a procedurii.
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21.36. Concluzia analizei Procedurii Serviciului Toaletiri

Analiza Procedurii operationale P.0.-12.02.01, Editia 2, Revizia 3 evidentiaza existenta unui cadru
formal de preventie, monitorizare, planificare, control si receptie a activitatilor asupra arborilor.
Procedura confirma ca sistemul operational nu este conceput exclusiv reactiv, dupéd producerea
prejudiciului, ci include mecanisme anterioare de:

IDENTIFICARE + MONITORIZARE + AVIZARE + INTERVENTIE + CONTROL.

{n particular, documentul prevede:

e monitorizarea permanenta a stirii arborilor;

e identificarea arborilor care prezinti risc;

e solicitarea avizelor;

e programarea lucrarilor;

o verificarea zilnici a prestatorului;

e raportarea periodica;

 indicatorii de performanta;

e receptia lucrarilor;

+ gestionarea sesizarilor;

o arhivarea documentelor.
Aceste elemente constituie un sistem relevant de reducere a riscului inerent.
Prin urmare, in contextul prezentului raport, programul de asigurare trebuie interpretat ca instrument
pentru transferul RISCULUI REZIDUAL care rimane dupa aplicarea masurilor operationale si de
control. |
Modelul rezultat este:
RISC INERENT — MONITORIZARE — IDENTIFICARE — AVIZARE — INTERVENTIE
— CONTROL — RISC REZIDUAL — TRANSFER PRIN ASIGURARE.

PARTEA XXII - CONSTATARI FINALE
22.1. Consideratii generale

in urma analizei documentelor puse la dispozitie de beneficiar, a centralizatoarelor de dauna, a
documentatiei contractuale si operationale, a interventiilor in regim de urgenta, a studiilor de caz si a
contextului meteorologic relevant, rezulta existenta unui profil de risc real, recurent, cuantificabil si
susceptibil de acumulare. |
Constatérile de mai jos sintetizeaza concluziile tehnice ale raportului si trebuie interpretate impreuna
cu limitarile metodologice prezentate in capitolele anterioare.

22.2. Constatarea nr. 1 — Riscul analizat este real si istoric demonstrat
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*

Baza statisticd validata cuprinde 121 de dosare aprobate, in valoare totald de 2.019.260,17 lei.
Existenta daunelor in toate perioadele analizate confirma faptul ca riscul nu este ipotetic, ci unul
materializat in mod repetat si cuantificabil financiar.

22.3. Constatarea nr. 2 — Riscul este recurent

Dosarele aprobate apar in fiecare centralizator anual analizat:
o 2022 - 16 dosare;
o 2023 - 18 dosare;
o 2024 - 28 dosare;
» 2025 -28 dosare;
e 2026, partial - 31 dosare.
Aceasta evolutie confirma caracterul recurent al expunerii.

22.4. Constatarea nr. 3 — Severitatea individuali este variabili

Valoarea daunelor individuale variaza intre:

831,00 lei '

Si

90.895,00 lei.

Dauna medie este de 16.688,10 lei, iar mediana de 12.863,96 lei.

Diferenta dintre medie si mediana conﬁrmﬁ existenta unor prejudicii de severitate ridicatd care
influenteaza distributia totala. ,

22.5. Constatarea nr. 4 — Expunerea financiard anuali este volatili

Valorile agregate analizate variazi de la 167.366,10 lei 1a 680.285,01 lei.

Raportul dintre maximul si minimul observat este de aproximativ 4,06, ceea ce demonstreaza un nivel
semnificativ de volatilitate. :

Aceastd caracteristica reduce predictibilitatea bugetard si justifici analiza unui mecanism de transfer al
riscului.

22.6. Constatarea nr. 5 — Maximul istoric nu reprezinti un plafon al riscului

Dauna individuald maximéd de 90.895,00 lei si maximul agregat de 680.285,01 lei reprezinta doar
valorile maxime observate in baza disponibila.
Acestea nu trebuie tratate drept limite ale prejudiciilor viitoare.
Un eveniment viitor poate produce:
o daune individuale mai mari;
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e mai multe autovehicule afectate;
« acumuldri superioare maximului istoric.

22.7. Constatarea nr. 6 — Perimetrul de risc nu se confundi cu raza administrativ-teritoriali

Pentru eligibilitatea unui eveniment, criteriul determinant este regimul de administrare al
amplasamentului.

Simpla localizare geografica a arborelui in interiorul Sectorului 3 nu este suficient pentru includerea
evenimentului in programul analizat.

Principiul fundamental este:

RAZA ADMINISTRATIV-TERITORIALA A SECTORULUI 5 # PERIMETRUL EFECTIV
ADMINISTRAT SI ASIGURAT. '

-

22.8. Constatarea nr. 7 — Cadrul contractual include activititi preventive explicite

b

Din documentatia aferentd Contractului de delegare nr. 180/218420/30.09.2024 si Caietului de sarcini
rezultd existenta unor activitati precum: ‘

e eliminarea ramurilor uscate, rupte, frante sau fisurate;

e toaletari;

o tdieri de intretinere;

o reducere de coronament;

o taieri de regenerare;

o defrisari. ,
Aceste activitdti constituie masuri concrete de preventie si reducere a riscului.

22.9. Constatarea nr. 8 — Procedura Serviciu@lui Toaletiri instituie un sistem formal de control
Procedura P.O.-12.02.01, Editia 2, Revizia 3. |§|'evede:

e monitorizarea permanenta a stirii arborilor;

« identificarea arborilor cu risc;

o pregitirea documentatiilor de avizare; -

e programarea lucrarilor;

» verificarea zilnica a prestatiilor;

e raportarea periodici;

« indicatori de performanti;

» receptia lucrarilor.
Acest sistem reprezinti o componenti importantd a managementului preventiv.

22.10. Constatarea nr. 9 — Exista un volum semnificativ de interventii in regim de urgenta

=
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Pentru perioada 20212026 au fost consemnate 1.253 de interventii in regim de urgenta.
Distributia este:

e 2021 -385;
o 2022 -109;
o 2023 -65;
o 2024 -4 5

o 2025-223:

e 2026, partial — 730.
Aceste date confirmi existenta unui volum operational semnificativ si relevanta mecanismului de
reactie rapida.

22.11. Constatarea nr. 10 — Interventiile de urgenti nu trebuie confundate cu incidentele
meteorologice

Indicatorul privind interventiile in regim de urgenta este distinct de indicatorul privind interventiile
produse in mod documentat de fenomene metedrologice severe.

in lipsa unei coreliri individuale pe datd, ord si amplasament, cele 1.253 de interventii nu pot fi atribuite
automat fenomenelor meteorologice.

22.12. Constatarea nr. 11 — Expunerea meteorologicii este relevanti si recurenti

Analiza perioadei 2021-2026 evidentiazi existenta unor episoade cu:

e furtuni;

o vijelii;

e vant puternic:

e precipitatii intense;

o grindini;

o zdpadi si gheat. .
Aceste fenomene pot favoriza materializarea riscului si pot produce daune multiple intr-un interval
redus. '

22.13. Constatarea nr. 12 — Riscul prezinti potential de acumulare

Un singur episod meteorologic sever poate afecta:

e mai multi arbori;

» mai multe amplasamente;

« mai multe autovehicule.
in consecinta, riscul trebuie analizat nu numai la nivelul daunei individuale, ci si la nivel de acumulare
locala, teritoriald si anuala.
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22.14. Constatarea nr. 13 — Data reali a incidentului este esentiala

Analiza studiilor de caz demonstreaza ci data si. in unele situatii, ora reala a incidentului pot fi
identificate la nivelul dosarelor individuale.
Aceste informatii sunt esentiale pentru:
» corelarea meteorologici;
+ identificarea unui eveniment comun;
» analiza acumularii;
» instrumentarea politei.
Se recomanda introducerea obligatorie a acestor cAmpuri in registrul viitor de daune.

22.15. Constatarea nr. 14 — Verificarea administratorului este o etapa critic:i

In toate studiile de caz analizate, verificarea regimului de administrare reprezinta un element central.
Viitoarea procedurd de dauna trebuie sd mentina aceasta verificare ca etapa obligatorie.

22.16. Constatarea nr. 15 — Dosarele existente contin un nucleu documentar valorificabil

Studiile de caz analizate evidentiazi existenta unor documente recurente:
* cerere; l
¢ documente ale autovehiculului;
o fotografii;
« constatare; "
« verificarea amplasamentului:
« evaluarea prejudiciului; .
+ declaratii privind CASCO. i
Acest nucleu poate fi utilizat ca baza pentru viitoarea procedurd comuna Sector 5 — asiguritor.

22.17. Constatarea nr. 16 — Calitatea bazei de date trebuie imbunitititi

Verificarea centralizatorului aferent anului 2025 a evidentiat existenta a doud valori introduse in format
text, neincluse in totalul automat. '

Aceasta situatie a determinat corectarea bazei de la:

119 dosare / 1.965.992,81 lei

la:

121 dosare / 2.019.260,17 lei.

Prin urmare, validarea bazelor de date trebuie s devind un control obligatoriu inainte de raportare si
recalibrare.
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22.18. Constatarea nr. 17 — Lipsa unui registru actualizat al spatiilor verzi limiteaz3 cuantificarea
expunerii

La data elabordrii raportului nu este disponibil un registru actualizat care si permitd determinarea
completa a:
 suprafetei totale a spatiilor verzi administrate;
e numarului total de arbori aflati in administrarea Sectorului 3.
Din acest motiv, nu pot fi calculate rate precum:
o dosare/1.000 arbori:
o interventii/hectar;
» frecventd raportatd la patrimoniul verde total.
Aceastd limitare nu impiedica analiza istoricului daunelor, dar trebuie declarati expres.

22.19. Constatarea nr. 18 — Riscul inerent este partial controlabil, dar nu eliminabil

Masurile de monitorizare, toaletare, defrisare si interventie reduc riscul inerent.
Totusi. pot persista situatii generate de:

o defecte ascunse:

o degradari rapide;

« fenomene meteorologice severe;

e factori externi;

e situatii produse intre doua verificari.
In consecintd, rimane un risc rezidual.

22.20. Constatarea nr. 19 — Fransiza de 3.000 lei este compatibili cu principiul retentiei controlate

Pentru baza validata de 121 de dosare. simularea fransizei de 3.000 lei conduce la:
o retentie teoreticd: 352.433,12 lei;
e componenti peste fransiza: 1.666.827,05 lei;
» pondere retinuta: aproximativ 17,45%.
Doar 8 dosare se situeaza integral sub prag.
Nivelul este astfel compatibil cu obiectivul de'retentie a daunelor mici si transfer al severititii.

22.21. Constatarea nr. 20 — Limita agregata de 2.000.000 lei este justificata tehnic ca reper de
negociere

Nivelul propus reprezintd aproximativ:

e 4,95 ori media aritmetica orientativa:
e 2,94 ori maximul agregat observat.
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Limita oferd capacitate pentru scenarii severe si de acumulare si trebuie interpretata ca plafon de
protectie. nu ca prognozi de dauna.

22.22. Constatarea nr. 21 — Definitia evenimentului este esentiala

Protectia efectiva depinde de modul in care polita trateazi:

e un arbore care afecteazd mai multe autovehicule:

» mai multi arbori din acelagi amplasament;

« mai multe incidente produse de acelasi episod meteorologic.
Definitia evenimentului influenteaza direct:

o frangiza;

o limita per eveniment;

» agregarea,

* indemnizatia.

22.23. Constatarea nr. 22 — Excluderile meteorologice trebuie analizate cu atentie

O excludere generala a furtunii, vijeliei, vantului puternic sau precipitatiilor severe ar putea reduce
substantial utilitatea programului. _

Calitatea acoperirii meteorologice trebuie si constituie un criteriu tehnic important in compararea
ofertelor.

22.24. Constatarea nr. 23 — Sublimitele pof diminua protectia reali

O limita agregata anuala de 2.000.000 lei nu este suficientd daca polita contine:
¢ limita per eveniment prea redusi:
» sublimite meteo restrictive;
 sublimite pentru daune multiple.

Prin urmare, trebuie analizata protectia efectivii, nu doar limita nominala.

22.25. Constatarea nr. 24 — CASCO si dubla despégubire trebuie gestionate procedural

Dosarele analizate confirma relevanta verificirii existentei unei polite CASCO.
Viitoarea proceduri trebuie s prevada:

» verificarea existentei CASCO;

+ evitarea dublei despagubiri;

+ coordonarea mecanismelor de subrogare.
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22.26. Constatarea nr. 25 — Regresul si subrogarea trebuie pistrate

Implementarea unei polite nu trebuie sd conduca la pierderea drepturilor impotriva unei persoane sau
entitati eventual responsabile.
Pentru aceasta este necesara conservarea:

e sesizdrilor;

e avizelor;

» comenzilor;

e proceselor-verbale;

» fotografiilor;

¢ documentelor privind interventiile si receptia.

22.27. Constatarea nr. 26 — Trasabilitatea trebuie extinsa

Sistemul viitor trebuie sd permita urmarirea traseului:

SESIZARE — CONSTATARE — AVIZ - COMANDA — INTERVENTIE — VERIFICARE
— RECEPTIE — INCIDENT — DOSAR DE DAUNA

Aceastd trasabilitate poate imbunatati atat preventia, cat si instrumentarea si regresul.

22.28. Constatarea nr. 27 — Registrele de interventii si daune trebuie corelate

in prezent, analiza este realizatd pe baze de informatii distincte.
Se recomanda utilizarea unor identificatori unici care sa permita corelarea:
« amplasamentului; :
e sesizarii;
e interventiei;
» incidentului;
e dosarului de dauna.
Aceastd masura ar imbunétiti substantial calitatea analizei viitoare.

22.29. Constatarea nr. 28 — Geolocalizarea poate deveni un instrument important de preventie

Cartografierea incidentelor si interventiilor ar permite identificarea:
o zonelor cu repetitivitate;
o amplasamentelor cu risc ridicat;
» zonelor cu expunere auto ridicata.

Acest instrument poate sprijini prioritizarea preventiva.

22.30. Constatarea nr. 29 — Programul trebuie reevaluat anual
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Profilul de risc nu este static.
La fiecare reinnoire trebuie analizate:
o frecventa;
e severitatea;
e interventiile;
» evenimentele meteorologice:
» indemnizatiile;
e fransizele;
e gradul de utilizare a limitei;
s prima;
e regresele;
» modificarile perimetrului administrat.

22.31. Constatarea nr. 30 — Asigurarea trebuie s completeze, nu si substituie, preventia

Analiza documentelor demonstreazi existenta unui mecanism operational de monitorizare si

interventie.

Polita de asigurare trebuie sa fie integrata in acest sistem si sd vizeze riscul financiar rezidual.

Principiul final este:

ASIGURAREA NU iNLOCUlESTE MONITORIZAREA, TOALETAREA, INTERVENTIA,
CONTROLUL SAU RESPONSABILITATILE CONTRACTUALE.

22.32. Sinteza constatirilor finale

Din ansamblul analizei rezultd urmatoarea imagine consolidati:

Element Concluzie
Riscul Real si recurent
Baza validata 121 dosare
Daune totale 2.019.260.17 lei
Dauna medie 16.688,10 lei
Maxim individual 90.895,00 lei

Maxim agregat observat 680.285,01 lei
Interventii de urgenta  1.253

Volatilitate Ridicata

Expunere meteorologici Relevanti .

Acumulare Posibila si semnificativa

Preventie Exista si este documentati
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Element Concluzie
Risc rezidual Persista
Limita recomandati 2.000.000 lei/an

Fransizd recomandatd ~ 3.000 lei/eveniment

Reevaluare Anuala

22.33. Concluzia generald a constatirilor

Ansamblul documentelor si analizelor confirma existenta unui sistem in care riscul este gestionat prin
mai multe niveluri succesive:
MONITORIZARE

!
IDENTIFICARE

!

PREVENTIE

l

AVIZARE

l

INTERVENTIE

l

CONTROL SI RECEPTIE .

!

RETENTIE CONTROLATA

!

RISC REZIDUAL

l

TRANSFER PRIN ASIGURARE

Concluzia tehnica este ca riscul analizat nu poate fi eliminat integral prin masuri operationale, insa
poate fi redus, documentat i transferat financiar intr-o proportie controlata.

Prin urmare, solutia recomandata raméane:

PREVENTIE + CONTROL + RETENTIE CONTROLATA + TRANSFER PRIN ASIGURARE
cu o configuratie tehnica de referinti de:

LIMITA AGREGATA ANUALA: 2.000.000 LEI

si

FRANSIZA DEDUCTIBILA: 3.000 LEVEVENIMENT,

sub rezerva conditiilor efective ale ofertelor si a negocierii definitiei evenimentului, agregarii,
sublimitarilor, excluderilor si procedurii de dauna.

PARTEA XXIII - RECOMANDARI FINALE SI PLAN DE IMPLEMENTARE
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23.1. Obiectul recomandirilor finale

Prezenta parte sintetizeaza masurile considerate necesare pentru operationalizarea programului de
asigurare si pentru consolidarea sistemului existent de preventie, monitorizare, control si gestionare a
prejudiciilor.
Recomandarile rezultd din analiza:

o bagzei statistice validate de 121 de dosare aprobate;

o valorii totale a despagubirilor de 2.019.260,17 lei;

o istoricului interventiilor in regim de urgenti;

« documentatiei contractuale aferente activitatilor de toaletare si defrisare;

e Procedurii operationale a Serviciului Toaletri;

« studiilor de caz;

e expunerii meteorologice;

e scenariilor de dauni;

o profilului si registrului detaliat al riscurilor.
Recomandarile nu urmiresc substituirea mecanismelor administrative s$i operationale existente, ci
integrarea acestora intr-un sistem coerent de:
PREVENTIE + CONTROL + RETENTIE + TRANSFER FINANCIAR + MONITORIZARE.

23.2. Recomandarea R1 — Implementarea programului de asigurare

Se recomanda initierea demersurilor pentru implementarea unui program de asigurare destinat riscului
analizat, avand ca parametri tehnici de referinti:

* limita agregati anuali: 2.000.000 lei;

o fransizi deductibila: 3.000 lei/eveniment:;

e durati: 12 luni. ‘
Acesti parametri trebuie utilizati pentru solicitarea si compararea ofertelor si nu trebuie interpretati ca
acceptare anticipatd a unei anumite solutii comerciale.
Configuratia finala trebuie stabilitd dupi evaluarea ofertelor efective.

23.3. Recomandarea R2 — Definirea precisi a obiectului asiguririi

Se recomanda ca obiectul politei si fie formulat in mod explicit, prin raportare la:

prejudiciile materiale produse autovehiculelor prin ciiderea/pribusirea arborilor si/sau
desprinderea ori ciderea ramurilor acestora, provenite din amplasamente aflate fin
administrarea Sectorului 5 al Municipiului Bucuresti.

Trebuie evitate formularile generale care ar putea include automat orice arbore situat geografic pe raza
Sectorului 5.
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23.4. Recomandarea R3 — Mentinerea verificirii administratorului

Verificarea regimului de administrare trebuie sa riméana o etapi obligatorie pentru fiecare dosar de
dauna.
Pentru fiecare incident trebuie si existe o concluzie documentati privind administratorul
amplasamentului la data producerii evenimentului.
Aceastd masura este necesara pentru:

« delimitarea perimetrului asigurat;

o cligibilitatea dosarului;

e evitarea plétilor necorespunzitoare;

» eventualele mecanisme de regres.

23.5. Recomandarea R4 — Definirea contractuali a notiunii de eveniment

Viitoarea polita trebuie sa contind o definifie expresd a evenimentului.
Trebuie clarificate cel putin urmatoarele situatii:

e un arbore afecteazi un singur autovehicul;

e un arbore afecteazd mai multe autovehicule;

» mai multi arbori sunt afectati in acelasi amplasament;

» mai multe incidente sunt produse de acelasi episod meteorologic;

» incidentele apar in amplasamente distincte, dar intr-o fereastra temporala comuna.
Definitia evenimentului influenteaza in mod direct fransiza, agregarea si limita per eveniment.

23.6. Recomandarea RS — Stabilirea regulii de agregare
Se recomandd negocierea unei reguli clare privind agregarea daunelor multiple.
Aceasta trebuie si stabileasci:
» criteriul cauzal;
o intervalul temporal;
 criteriul teritorial;
» numdrul de fransize aplicabile;
» relatia cu limita per eveniment;
« relatia cu limita agregata anuala.
Aceastd recomandare este esentiald in special pentru scenariile meteorologice severe.

23.7. Recomandarea R6 — Evitarea excluderilor meteorologice excesive

Se recomandi analiza atentd a oriciror excluderi privind:
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e furtuna:
e vijelia:

e vantul puternic;

e precipitatiile abundente:

e ninsoarea;

o gheata;

» alte fenomene atmosferice.
O excludere generala a unor asemenea fenomene ar putea diminua substantial utilitatea programului,
deoarece acestea constituie factori importanti de materializare si acumulare a riscului.
Raportul initial subliniaza aceeasi necesitate de analizd atenta a excluderilor meteorologice.

23.8. Recomandarea R7 - Verificarea limitelor si sublimitarilor

in etapa de comparare a ofertelor trebuie anallzate separat:

» limita agregata anuvali;

« limita per eveniment;

o sublimitele;

+ eventualele sublimite pentru fenomene meteorologice;

+ eventualele sublimite pentru daune multiple.
Nu este suficientd analiza exclusiva a limitei nominale de 2.000.000 lei.
Protectia reala trebuie evaluata prin toate limitele aplicabile.

23.9. Recomandarea R8 — Mentinerea fransizei de 3.000 lei ca reper de ofertare

Analiza de sensibilitate sustine utilizarea fransizei de:

3.000 lei/eveniment

ca nivel de referintd pentru solicitarea ofertelor.

Pe baza populatiei validate, aceasti varianti pasueaza o retentie controlata si transferd partea dominanta
a severitatii financiare citre asigurator.

in etapa de ofertare se |Lc0manda daca plata permite, solicitarea si a unor variante alternative cu
frangize diferite, pentru analiza raportului: ,
PRIMA < RETENTIE « NIVEL DE PROTECTIE.

23.10. Recomandarea R9 — Proceduri comuni Sector 5 — asiguriitor

Dupa selectarea solutiei de asigurare, se recomanda elaborarea unei proceduri operationale comune
privind instrumentarea daunelor.
Procedura trebuie sa stabileasca: AN AT
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e cine notifica asigurdtorul:

o termenul de notificare;

» documentele necesare;

» modalitatea de constatare;

» evaluarea prejudiciului;

o aplicarea fransizei;

o ecfectuarea platii;

« gestionarea daunelor multiple;

» regresul i subrogarea.
Raportul initial recomanda. de asemenea, elaborarea unei proceduri comune Sector S—asigurator pentru
notificare, constatare, evaluare, platd si regres.

23.11. Recomandarea R10 — Constituirea unui registru unic de daune

Se recomandai constituirea si mentinerea unui registru unic al dosarelor de dauna.
Registrul trebuie sa contind cel putin:
numdarul dosarului;

» data incidentului:

e ora incidentului, daca este cunoscuta;

o data cererii;

o amplasamentul;

e administratorul;

« tipul evenimentului;

o valoarea prejudiciului:

o valoarea aprobata;

« fransiza;

» indemnizatia;

» conditiile meteorologice documentate:

« existenta CASCO:;

o eventualul regres.
Necesitatea separdrii datei reale a incidentului de data administrativa este deja evidentiata in raportul
de bazi.

23.12. Recomandarea R11 — Corelarea registrului de daune cu registrul interventiilor

Se recomanda crearea unei legaturi directe intre:
AMPLASAMENT — SESIZARE — INTERVENTIE — INCIDENT — DOSAR DE DAUNA.
Pentru fiecare dosar trebuie si poati fi verificat dacd, anterior incidentului:

e exista o sesizare;

248



et

@ www.seradribroker.ro S.C. SERADRI BROKER 5.R.L.

@ 0731.842.442 CULI: 42141331, ONRC: J40/717 /2020
@ officotdseradribroker.ro Bucuresti, Sir. Liviv Rebreany, Nr. 46-58,
@ Bucuresti, Si. Boba Novac, Nr. 16 — Bl VIl, Camera 1, Sc. J, Bt 10, Ap. 102, Sector 3,
Bl. 23, Sc. A, £t Parter, Ap. 4, Sector 3, 031629 broker IBAN: RO85 INGB 0000 9999 0994 6925, ING Bank

o arborele fusese verificat;
» fusese solicitat un aviz:
» fusese emis un aviz;
o fusese comandati o interventie:
« fusese executatd o lucrare.
Aceastd corelare va imbunatiti preventia, trasabilitatea si analiza regresului.

23.13. Recomandarea R12 — Introducerea identificatorului unic

Se recomanda utilizarea unui identificator unic pentru fiecare situatie relevanta, care sa permita legarea
documentelor aferente aceluiasi arbore sau amplasament.
[dentificatorul ar trebui si fie utilizat in:

s  sesizare:

e constatare;

» solicitarea avizului;

e comandi;

e program;

o interventie;

» receptie;

« eventualul dosar de dauni.

23.14. Recomandarea R13 — Introducerea nivelului de prioritate

Pentru situatiile identificate in teren se recomanda utilizarea unui nivel de prioritate operationala.
Orientativ:

e normal;

¢ ridicat;

e urgent.
Clasificarea trebuie realizata in cadrul procedurilor si competentelor interne si nu substituie evaluarea
tehnica specializata.
Scopul este gestionarea ordinii interventiilor si.‘ urmdrirea situatiilor cu risc ridicat.

23.15. Recomandarea R14 — Monitorizarea termenelor

Se recomand3 urmarirea sistematica a intervalelor:
e sesizare — verificare;
e constatare — solicitare aviz;
e aviz — comandi;
e comandid — interventie;
/c'\TTITr\p;
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o incident — notificarea asiguratorului:
o dosar complet — solutionare;
e aprobare — plata.
Acesti indicatori vor permite identificarea blocajelor si a etapelor care necesitd optimizare.

23.16. Recomandarea R15 — Geolocalizarea incidentelor si interventiilor

Se recomandi introducerea geolocalizarii in evidentele viitoare, prin adresd exacti si. acolo unde este
posibil, coordonate.
Acest instrument poate permite identificarea:
e zonelor cu repetitivitate:
e zonelor cu multe interventii;
e zonelor cu muite daune;
» amplasamentelor cu expunere auto ridicata.
in timp, datele pot fundamenta o harta operationali de risc.

23.17. Recomandarea R16 — Standardizarea documentirii fotografice

Pentru incidente si interventii se recomanda slablluua unui set minim de 101001ah|
In cazul daunelor:
o amplasament;
o arbore/ramura;
o autovehicul;
e avarii;
e material lemnos;
o repere de localizare.
in cazul interventiilor:
o Tnainte;
o dupd lucrare;
 alte imagini relevante.
Standardizarea fotografiilor creste calitatea probelor si faciliteaza analiza asiguratorului.

23.18. Recomandarea R17 — Integrarea avertizirilor meteorologice

Pentru evenimentele severe se recomanda documentarea, dupa caz, a:
o avertizirii ANM; ‘
e codului;
o intervalului;
» fenomenelor prognozate;
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o eventualului RO-Alert:
+ incidentelor produse.
in registrul de daun trebuie diferentiate:
CONDITII METEO DECLARATE
de
AVERTIZARE METEOROLOGICA VERIFICATA DOCUMENTAR.

23.19. Recomandarea R18 — Intensificarea monitorizirii in contextul avertizirilor severe

Procedura operationald poate fi completatd cu masuri specifice pentru avertizirile meteorologice ‘

relevante.
Acestea pot include:
» verificarea cazurilor urgente nesolutionate;
» prioritizarea zonelor expuse;
« verificarea disponibilitatii echipelor;
e pregétirea utilajelor;
 centralizarea incidentelor produse pe durata avertizrii.

23.20. Recomandarea R19 — Validarea periodici a bazelor de date

Avénd in vedere neconcordanta identificati in centralizatorul aferent anului 2025. se recomanda
mtroducerea unui control formal privind calitatea datelor.
Inaintea fiecarei raportiri anuale trebuie verificate:
o numarul pozitiilor;
« formatul numeric al valorilor;
« formulele;
o totalurile;
o duplicatele;
o valorile extreme.
Baza utilizata pentru raportare trebuie marcata drept versiune validati.

23.21. Recomandarea R20 — Mentinerea mecanismelor CASCO si evitarea dublei despigubiri

Pentru fiecare dosar se recomanda verificarea existentei unei polite CASCO.
Trebuie stabilita procedura pentru:
» despagubirea deja primita;
+ ordinea platilor; '
» subrogare;
i ZGORTATES
o

e evitarea dublei indemnizari.
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23.22. Recomandarea R21 — Conservarea mecanismelor de regres si subrogare

Viitoarea politd trebuie sd permitd mentinerea drepturilor de recuperare a sumelor de la eventualele
persoane sau entititi responsabile.
Pentru aceasta trebuie conservate:
o sesizdrile;
o avizele;
e comenzile;
e verificarile;
» procesele-verbale;
e documentele de receptie;
« fotografiile;
e corespondenta.
Raportul de baza subliniazi expres necesitatea mentinerii drepturilor de regres si subrogare.

23.23. Recomandarea R22 — Monitorizarea limitei agregate

Dupa implementarea politei, trebuie urmarit permanent gradul de consum al limitei de 2.000.000 lei.
Se recomanda praguri interne de atentie la:

o 25%:
o 50%;
o 75%:
e 90%.

La atingerea unor niveluri ridicate trebuie analizatd expunerea pentru restul perioadei de asigurare.

23.24. Recomandarea R23 — Raportarea periodica
Se recomanda:
raportare lunara — pentru evolutia operationali;
raportare trimestriala — pentru indicatorii de risc si performanti;
raportare anuala — pentru recalibrarea politei.
Indicatorii anuali trebuie s& includi cel putin:

‘o numar dosare;

« valoare totala;

o medie;

o mediana;

e maxim;

o frangize;

¢ indemnizatii;
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s interventii de urgenta:

o grad de utilizare a limitei:
e regrese;

o prima de asigurare.

23.25. Recomandarea R24 — Reevaluarea anuali a limitei si fransizei

Parametrii de:
2.000.000 lei limita
si
3.000 lei fransizi
trebuie reanalizati inainte de fiecare reinnoire.
Reevaluarea trebuie si tind cont de:
» daunele produse;
o indemnizatiile platite;
« interventiile;
« evenimentele meteorologice;
e costul politei;
» modificarea perimetrului administrat;
» evolutia valorii autovehiculelor si a costurilor de reparatie.

23.26. Planul de implementare

Implementarea programului se recomanda a fi realizat etapizat.

Etapa Actiune principala Rezultat urmarit

1 Validarea internd a raportului final Fundament tehnic aprobat

2 Confirmarea perimetrului administrat Delimitarea riscului
Definitivarea  cerintelor tehnice  de . .

3 . Documentatie pentru piata
asigurare ‘

4 Solicitarea ofertelor ' Identificarea capacitatii si costului
Analiza tehnica comparativi Selectarea solutiilor compatibile

6 Negocierea clauzelor critice ‘ Clarifica.rea evenimentului,  agregarii S

excluderilor

Analiza economica Raport cost—protectie
Stabilirea configuratiei finale ‘ Limit, fransiza si conditii finale
incheierea politei ' Transferul riscului

10 Elaborarea procedurii comune de daund ~ Operationalizarea programului g
l'_;;o(' 5 "‘“q
I
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Etapa Actiune principala Rezultat urmirit
11 Implementarea registrului unic Trasabilitate si date
12 Monitorizarea periodica Controlul experientei de risc
13 Raportarea anuala Baza pentru reinnoire
14 Revizuirea programului Recalibrare anuala

Aceastd structurd dezvolta planul orientativ de implementare existent in raportul de baza.
23.27. Etapa 1 — Validarea raportului

inainte de utilizarea raportului pentru solicitarea ofertelor se recomandi:
« verificarea finala a datelor;
» confirmarea valorilor statistice corectate;
 validarea documentelor analizate;
» verificarea cadrului legislativ in vigoare;
+ confirmarea perimetrului administrat.
Rezultatul trebuie sa fie o versiune finali si unici a documentului.

23.28. Etapa 2 — Elaborarea cerintelor pentru asigurare
Pe baza raportului trebuie elaborate cerintelé tehnice ale programului.
Acestea trebuie sa includa:

» obiectul acoperirii;

e perimetrul;

o limita agregata;

o fransiza;

o durata;

e definitia evenimentului;

» agregarea;

« conditiile meteorologice:

« limitele per eveniment;

e procedura de dauni;

» regresul.

23.29. Etapa 3 — Consultarea pietei / solicitarea ofertelor

Se recomanda solicitarea unor oferte suficient de comparabile pentru a permite evaluarea reald a
programului.
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Toti ofertantii trebuie sa primeasca aceeasi bazi de informatii privind:
istoricul daunelor;

o profilul riscului;

e limita solicitata;

o fransiza;

e obiectul;

» perimetrul.
Aceasta permite compararea ofertelor pe criterii unitare.

23.30. Etapa 4 — Analiza tehnici a ofertelor

Pentru fiecare oferta trebuie analizate distinct:
« limita agregata,
» limita per eveniment;
o fransiza;
» agregarea;
o excluderile;
o fenomenele meteorologice:
o sublimitele;
e termenele de notificare;
o termenele de plati;
e procedura de constatare. :
Se recomandai utilizarea unei matrice comparative.

23.31. Etapa 5 — Negocierea clauzelor

Prioritatile negocierii trebuie sa fie:
1. definitia evenimentului;

2. daunele multiple;

3. aplicarea fransizei;

4. fenomenele meteorologice:;
5. sublimitele; '

6. notificarea;

7. regresul/subrogarea.
Aceste elemente influenteazi protectia reald mai mult decat simpla valoare nominala a limitei.
23.32. Etapa 6 — Analiza economicii

Dupa clarificarea conditiilor tehnice trebuie realizata comparatia economica.
Aceasta trebuie sa analizeze:
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PRIMA + FRANSIZA + RETENTIA ESTIMATA

in raport cu:

INDEMNIZATIILE POTENTIALE + CAPACITATEA DE PROTECTIE + REDUCEREA
VOLATILITATIL

Oferta cu prima cea mai redusa nu trebuie consideratd automat solutia optima dacé nivelul de protectie
este inferior.

23.33. Etapa 7 — Operationalizarea politei

Dupa incheierea politei trebuie stabilite imediat:
» persoanele responsabile;
« datele de contact ale asiguritorului;
+ modalitatea de notificare;
e documentele necesare;
¢ termenele;
e circuitul intern;
e procedura pentru daune multiple;
e procedura de regres. :

23.34. Etapa 8 ~ Implementarea instrumentelor de evidenti

Trebuie implementate sau adaptate:
o registrul unic de daune;
e registrul interventiilor:
» fisele standard;
+ evidenta avertizarilor meteorologice:
» evidenta limitei agregate;
« evidenta regreselor.
Se recomanda evitarea bazelor de date pardlele care nu pot fi corelate intre ele.

23.35. Etapa 9 — Monitorizarea in primul an
in primul an de functionare trebuie acordati o atentie sporita:
« timpului de solutionare;
» documentelor suplimentare cerute de asigurator;
o aplicdrii fransizei,
» interpretarii definitiei evenimentului;
« eventualelor respingeri;
e problemelor de comunicare.
Aceste informatii trebuie documentate pentru renegocierea/reinnoirea programului.
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23.36. Etapa 10 — Revizuirea anuali

La finalul perioadei de asigurare trebuie intocmit un raport anual care sd raspunda cel putin
urmatoarelor intrebari:

e clte daune au fost produse?

» care a fost valoarea total?

e cét a suportat beneficiarul?

e cat a platit asiguratorul?

e cat s-a platit ca prima?

e cite dosare au fost respinse?

e care au fost motivele?

s cat s-a recuperat prin regres?

o care a fost gradul de utilizare a limitei?

e fransiza a fost adecvati?

» limita a fost suficientd?
Pe baza raspunsurilor se fundamenteazi configuratia pentru anul urmitor.

23.37. Responsabilitati orientative

Implementarea necesitd cooperarea mai multor structuri, potrivit atributiilor aprobate.
Orientativ:

Domeniu Structuri/rol
Monitorizarea arborilor Serviciul Toalete’u:i
Verificarea prestatiilor Serviciul Toaletari
Executia lucrarilor Prestator

Evidenta daunelor Structura desemnati

Aspecte financiar-contabile Directia Economica

Regres / aspecte juridice  Structurile competente

Relatia cu asigurdtorul ~ Responsabil desemmat / broker
Revizuirea programului = Beneficiar + consultant/broker

Matricea finala trebuie adaptata regulamentelor interne in vigoare.
23.38. Indicatori pentru evaluarea implementirii

Pentru evaluarea programului se recomanda urmatorii indicatori:
Operationali
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o interventii:

e sesizdri;

» timp de reactie;

» lucrdri executate.
Daune

e numir dosare;

s severitate;

e frecventa;

e acumulare.
Asigurare

e indemnizatii;

o frangize;

o limita utilizata;

o timp de plata.
Economici

o primi;

« raport indemnizatii/primi;

» retentie;

* regrese.

23.39. Orizontul de implementare

Implementarea trebuie privita ca un proces continuu si nu ca o actiune finalizata odatd cu semnarea
politei.

Modelul recomandat este:

ANUL 1 - IMPLEMENTARE SI CALIBRARE

ANUL 2 - OPTIMIZARE

ANII URMATORI - REEVALUARE SI RECALIBRARE PERIODICA

in acest mod, calitatea programului va crest¢ pe masurd ce sunt colectate date mai precise privind
daunele si interventiile.

23.40. Concluzia recomandirilor si planului de implementare

Analiza realizatd demonstreaza ca programul de asigurare poate constitui un instrument relevant de
reducere a volatilititii financiare, cu conditia integrarii sale intr-un sistem operational si administrativ
functional.

Recomandarile principale sunt:

1. Mentinerea si consolidarea preventiei;

2. Implementarea programului de asigurare;

3. Utilizarea limitei de 2.000.000 lei ca reper tehnic;
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4. Utilizarea fransizei de 3.000 lei ca reper tehnic;

5. Definirea foarte clari a evenimentului si acumularii;

6. Evitarea excluderilor meteorologice excesive;

7. Standardizarea si integrarea evidentelor;

8. Mentinerea regresului si subrogirii;

9. Monitorizarea permanenti a programului;

10. Reevaluarea anuali a configuratiei.

Implementarea trebuie sa urmireasca transformarea sistemului existent intr-un mecanism integrat:
PREVENTIE — MONITORIZARE — INTERVENTIE — CONTROL — DESPAGUBIRE —
RETENTIE — TRANSFER — MONITORIZARE — REVIZUIRE

Configuratia finald a politei trebuie stabiliti numai dupa analiza ofertelor efective, iar decizia trebuie
sd tind cont nu doar de cost, ¢i si de nivelul real de protectie oferit beneficiarului.

PARTEA XXIV — LIMITARILE ANALIZFEI
24.1. Rolul limitirilor

Pentru interpretarea corectd a concluziilor prezentului raport este necesard evidentierea limitarilor
metodologice, documentare si operationale ale analizei.

Aceste limitéri nu invalideazi concluziile formulate, dar stabilesc cadrul in care acestea trebuie utilizate
si impiedica extinderea concluziilor dincolo du informatiile efectiv analizate.

Principiul utilizat este:

CONCLUZIILE RAPORTULUI SUNT VALABILE IN LIMITELE DATELOR,
DOCUMENTELOR SI IPOTEZELOR ANALIZATE.

24.2. Caracterul partial al anului 2026

Anul 2026 este analizat doar partial.
Prin urmare:
» numirul de dosare;
e valoarea totala a daunelor;
+ interventiile in regim de urgenta;
« indicatorii statistici aferenti anului 2026
nu reprezintd rezultatul unui exercitiu anual complet.
Valoarea de 680.285,01 lei si cele 31 de dosare aferente centralizatorului 2026 trebuie interpretate in
acest context.
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24.3. Incadrarea administrativi pe ani

Centralizatoarele puse la dispozitie de beneficiar sunt structurate administrativ si utilizeaza, in
principal, data cererii de despiagubire.

Aceastd datd nu coincide intotdeauna cu data producerii efective a incidentului.
In consecinta, incadrarea pe ani din analiza statistica reflecta structura centralizatoarelor administrative
si nu, n toate cazurile, anul exact al producerii evenimentului.
Aceastd limitare este relevanta pentru:
o analiza frecventei;
o analiza seézonalititii;
e corelarea meteorologica;
o analiza acumularii.

24.4. Lipsa unei baze complete de expunere

La data elabordrii raportului nu este disponibil un registru actualizat al spatiilor verzi care sa permitd
determinarea completa si uniforma a:

» suprafetei totale a spatiilor verzi administrate;

o numdrului total de arbori aflati in administrarea Sectorului 3;

« distributiei arborilor pe amplasamente;

» caracteristicilor individuale ale tuturor arborilor.
Din acest motiv, nu pot fi calculati cu suficientd precizie indicatori precum:

e dosare/1.000 arbori;

e interventii/hectar;

e frecventd raportata la patrimoniul verde total;
 severitate pe categorii de expunere.

Analiza se bazeaza, in schimb, pe istoricul daunelor si pe indicatorii operationali disponibili.
24.5. Limitarea analizirii dosarelor individuale

Nu au fost analizate integral toate cele 121 de dosare care compun baza statistica validata.
Studiile de caz reprezintd un esantion documentar utilizat pentru:
o intelegerea circuitului administrativ;
 identificarea documentelor recurente;
« analiza modului de materializare a riscului;
» verificarea posibilitatii de corelare meteorologica.
Concluziile rezultate din studiile de caz nu trebuie extrapolate automat asupra tuturor dosarelor istorice.
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24.6. Lipsa unui dosar individual complet aferent anului 2026

La momentul analizei documentare nu a fost disponibil un dosar individual complet aferent unui
incident din anul 2026.
Prin urmare, concluziile pentru 2026 se bazeazi in principal pe:

» centralizatorul statistic;

e datele operationale;

 informatiile agregate disponibile.
Nu se presupune automat ca structura dosarelor din 2026 este identic cu cea a dosarelor analizate
pentru anii anteriori.

24.7. Limitarea coreldrii meteorologice

Corelarea meteorologica poate fi realizata cu precizie numai atunci cand sunt disponibile:
e data reald a incidentului;
+ orasau intervalul aproximativ;
o amplasamentulexact;
e surse meteorologice relevante.
in lipsa acestor informatii. analiza meteorologica are caracter contextual.
De aceea, raportul nu atribuie automat fiecare dosar unei avertizari ANM sau unui anumit episod
meteorologic.

24.8. Caracterul contextual al datelor meteorologice

Informatiile meteorologice utilizate confirma existenta unor episoade severe relevante pentru
Bucuresti. ‘
Totusi, acestea nu reprezintd, prin ele insele:

» expertize meteorologice judiciare:

o+ probe definitive de cauzalitate;

« demonstrarea faptului ca un anumit fenomen a produs concret ruptura sau prabusirea unui

anumit arbore. -

in cazul in care este necesara stabilirea unei relatii de cauzalitate intr-un dosar individual, aceasta poate
necesita o analizd tehnica distincti.

24.9. Lipsa expertizelor dendrologice individuale
Prezentul raport nu include expertize dendrologice individuale pentru fiecare arbore implicat in

incidentele istorice.
Prin urmare, raportul nu stabileste retroactiv:
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o starea biologica;
o stabilitatea mecanica;
e starea sistemului radicular;
e existenta unor defecte interne;
o gradul de risc dendrologic al fiecarui arbore
Aceste aspecte depasesc obiectul prezentei analize de risc asigurabil.

24.10. Lipsa verificarii in teren

Analiza Procedurii Serviciului Toaletdri si a sistemului de control este una documentara.
Raportul nu verifica direct, prin inspectii proprii in teren:

o eficacitatea efectiva a controalelor;

e modul de aplicare in fiecare caz;

e starea tuturor arborilor;

» calitatea tehnica a fiecdrei interventii. -
Concluziile privind sistemul preventiv se bazeaza pe documentele puse la dispozitie.

24.11. Limitarea privind procedura operationali

Procedura Serviciului Toaletiri analizata este in vigoare incepand cu luna septembrie 2026.

in consecinti. aceasta poate fi utilizata pentru evaluarea mecanismelor actuale si viitoare de control,
dar nu trebuie utilizatd retroactiv pentru a demonstra ci aceleasi mecanisme au functionat in exact
aceeasi forma in perioada 2021-2025.

Aceasta distinctie temporala trebuie mentinuti.

24.12. Limitarea privind documentatia contractuali

Analiza contractuald s-a realizat pe baza documentelor si extraselor puse la dispozitie de beneficiar
privind Contractul de delegare nr. 180/218420/30.09.2024, cu modificirile si completarile ulterioare,
si Caietul de sarcini aprobat prin HCL nr. 146/26.09.2024.
Concluziile tehnice privesc activitatile relevante pentru:
o toaletare;
o reducere de coronament;
e climinare de ramuri;
» tiieri de regenerare;
o defrigare.
Raportul nu trebuie interpretat ca o anallzii Jjuridicd exhaustiva a tuturor clauzelor contractului de
delegare.
24.13. Limitarea privind atribuirea rispunderii
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Raportul nu stabileste culpa individuala a:
e Sectorului 5;
e prestatorului;
e unei alte autoritati;
» emitentului unui aviz;
* unei persoane fizice sau juridice
intr-un dosar concret.
Existenta unui incident nu demonstreazi automat lipsa intretinerii.
in mod similar, existenta unui sistem de preventie nu demonstreaza automat ci un incident era
inevitabil.
Raspunderea trebuie analizatd individual pe baza documentelor si normelor aplicabile.

24.14. Limitarea privind regimul de administrare

Regimul de administrare se poate modifica in timp.

Prin urmare, faptul ca un anumit amplasament se afla in administrarea unei entitati la data raportului
nu garanteaza automat cd acelasi regim a existat la data unui incident istoric sau ci va ramane
neschimbat n viitor. :

Administratorul trebuie verificat punctual la data producerii fiecarui incident.

24.15. Limitarea datelor privind interventiile in regim de urgenta

Pentru perioada 2021-2026 sunt consemnate 1.253 de interventii in regim de urgenti.
Acest indicator nu trebuie interpretat automat ca:

e numir de incidente; '

e numadr de daune;

* numar de fenomene meteorologice; |

¢ numadr de arbori avariati.
Interventiile reprezinta un indicator operational distinct.

24.16. Limitarea corelirii dintre interventii si daune

Bazele privind interventiile si dosarele de dauna nu sunt, in prezent, complet integrate.
Din acest motiv, raportul nu poate stabili pentru fiecare dosar:

 daci exista o interventie anterioara;

o daca exista o sesizare;

e dacé arborele fusese identificat ca prfezenténd risc;

» daca exista un aviz sau o comanda.
Aceastd limitare justifica recomandarea privind integrarea registrelor.
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24.17. Limitarea privind analiza eficientei preventive

Numarul mare de interventii nu permite, prin el insusi, calcularea unei rate de eficientd a preventiei.
Nu poate fi determinat cu certitudine céte incidente ar fi avut loc in absenta interventiilor.

Prin urmare, raportul nu formuleaza concluzii de tipul:

.interventiile au prevenit X% dintre daune™.

O asemenea afirmatie nu ar fi sustinuta de datele disponibile.

24.18. Limitarea privind analiza statistici

Baza de 121 de dosare permite o analizd descriptiva relevantd, dar are o dimensiune limitati pentru
construirea unor modele probabilistice complexe.
Raportul utilizeaza:

» medie;

¢ mediand;

e minim;

e maxim;

« volatilitate;

» scenarii de stres.
Nu se pretinde realizarea unui model actuarial complet de frecventa si severitate.

24.19. Limitarea privind anul 2026 in media aritmetici

Media de 403.852,03 lei reprezinta o medie aritmeticii orientativii pe cele cinci centralizatoare
analizate.
Aceasta nu reprezintd o medie anuala actuariala strictd, deoarece:
» 2026 este incomplet;
» incadrarea anuala este administrativa:
o unele cereri apar in centralizatoare diferite de anul incidentului.
Prin urmare, valoarea trebuie utilizatd numai ca reper descriptiv.

24.20. Limitarea scenariilor de stres

Scenariile de 750.000 lei, 1.000.000 lei, 1.500.000 lei sau 2.000.000 lei reprezinta teste de rezilienti
financiara.
Acestea nu trebuie interpretate ca:

e prognoze;

» probabilitati;

s estimari certe;
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 predictii privind daunalitatea viitoare.
Rolul lor este de a testa capacitatea programului.

24.21. Limitarea fundamentirii limitei agregate

Limita de 2.000.000 lei este fundamentata tehnic pe istoricul disponibil si scenarii de stres.
Aceasta nu constituie:

 validare actuariali;

o oferta;

* angajament de subscriere;

» garantie de suficientd pentru orice scenariu posibil.
Nivelul final trebuie analizat impreuni cu conditiile efective oferite de piata asiguririlor.

24.22. Limitarea fundamentirii fransizei

Fransiza de 3.000 lei este propusi pe baza unei simulari retrospective.

Simularea aplicd fransiza la nivelul fiecdrui dosar individual.

in realitate, aplicarea viitoare poate diferi dacd polita defineste mai multe prejudicii ca facand parte din
acelasi eveniment. ,

Prin urmare, rezultatul de 352.433,12 lej retentie teoretica nu trebuie interpretat ca sumi care ar fi fost
in mod cert suportata in trecut.

24.23. Limitarea privind analiza de sensibilitate

Comparatia intre fransizele de 1.000. 3.000 $1 5.000 lei este una tehnica.
La data raportului nu sunt cunoscute:

e primele aferente fiecarei variante:

* politica de subscriere a asiguritorilor;

* eventualele diferente de excluderi:

o sublimitarile aferente.
Alegerea finala trebuie realizata dupi primirea ofertelor.

24.24. Limitarea privind prima de asiguiare

Raportul nu stabileste prima de asigurare $i nu estimeaza cu caracter obligatoriu costul acesteia.
Prima va depinde de:

e conditiile pietei;

 apetitul de subscriere;

¢ limita solicitata;

o fransizi;
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o istoricul daunelor:
o excluderi:
e structura programului.
Prin urmare, oportunitatea economica finala trebuie verificatd dupa primirea ofertelor.

24.25. Limitarea privind acoperirea efectivi

O limita nominala de 2.000.000 lei nu garanteaza automat o protectie efectiva de aceeasi valoare in
orice situatie.
Protectia reald va depinde de:

o limita per eveniment;

o sublimite;

o frangiza;

o excluderi;

o definitia evenimentului;

o regula de agregare;

« conditiile de eligibilitate. 4
Aceste elemente trebuie analizate impreuna.

24.26. Limitarea privind excluderile
La momentul elaboririi raportului sunt cunoscute clauzele finale ale viitoarei polite.
24.27. Limitarea privind achizitia

Prezentul raport ofera fundamentarea tehnici a programului.
El nu constituie: .

» documentatie completi de atribuire;

» opinie juridica privind procedura de achizitie;

« analiza a criteriilor legale de atribuire;

+ validare a unei proceduri de achizitie publica.
Aceste aspecte trebuie tratate de structurile competente.

24.28. Limitarea privind interpretarea juridicia
Referintele la acte normative sunt utilizate pentru contextualizarea:
o administrarii;

e prevenirii;
« mecanismului de despagubire;
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e regresului:
e programului de asigurare.
Raportul nu substituie avizul directiei juridice sau consultanta juridica specializatd privind:
e raspunderea;
e coimpetenta;
e legalitatea unui act;
 interpretarea unei clauze;
e procedurile contencioase.

24.29. Limitarea privind modificarile legislative si institutionale

Cadrul legislativ si administrativ poate fi modificat dupa data raportului.
Orice schimbare privind:

» administrarea spatiilor;

o structurile municipale;

* normele de protectie a vegetatiei;

» procedura de despagubire;

» contractul de delegare
poate impune actualizarea concluziilor sau parametrilor programului.

24.30. Limitarea temporali a concluziilor

Concluziile raportului sunt valabile raportat la informatiile disponibile la data elaboririi.
Raportul trebuie actualizat daci apar:

* noi daune semnificative;

e evenimente severe:

» schimbari de administrare:

» modificari contractuale;

e noi date operationale;

» modificari ale conditiilor pietei.

24.31. Limitarea privind valorile viitoare ale prejudiciilor

Costurile de reparatie si valoarea autovehiculelor se pot modifica in timp.
Prin urmare, valorile istorice nu garanteaza ca:

o dauna medie;

* mediana;

e maximul individual
vor ramane la aceleasi niveluri.
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Aceasta justifica revizuirea anuali.
24.32. Limitarea privind evenimentele extreme

Baza istoricd analizata nu contine neapirat toate scenariile meteorologice extreme posibile.

Un eveniment cu intensitate mai mare decat cele observate poate genera daunalitate peste scenariile
istorice.

Limita propusa este un instrument de protectie, dar nu elimind complet riscul de depasire.

24.33. Limitarea privind utilizarea recomandarilor

Recomandarile privind:
o registre;
o fise;
o digitalizare;
e geolocalizare;
e proceduri;
au caracter de imbundtatire a managementului riscului.
Ele nu presupun ca toate aceste instrumente trebuie implementate simultan sau in forma exacti
prezentata.
Beneficiarul poate adapta solutiile la:
e resurse;
o proceduri;
e competente;
» sisteme informatice existente.

24.34. Limitarea privind documentele-sursi

Raportul este fundamentat pe documentele si in‘lbrnmtiil€ puse la dispozitie consultantului.
in masura in care:
» un document este incomplet;
e contine o eroare;
e a fost ulterior modificat;
o nu reflectd situatia actuala,
concluziile care depind de acel document pot necesita actualizare.
Aceastd limitare este inerentd oricdrei analize documentare.

24.35. Sinteza principalelor limitiri

Principalele limitari pot fi sintetizate astfel:
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Domeniu Limitare

Perioada analizata 2026 este partial

Date statistice incadrare administrativa pe ani
Expunere Nu existd registru actualizat complet
Dosare Esantion documentar, nu toate dosarele
Meteo Context, nu cauzalitate automata
Arbori Fard expertize dendrologice individuale
Procedura in vigoare din septembrie 2026
Contract Analizi limitatd la documentele furnizate
Interventii Nu sunt echivalente cu daunele
Modelare Scenarii de stres, nu prognoze

Limita Reper tehnic, nu validare actuariala
Fransiza Simulare retrospectivi

Prima Necunoscuta pani la ofertare

Acoperire Depinde de conditiile politei

Juridic Raportul nu este opinie juridica

24.36. Concluzia privind limitirile analizei

Limitarile identificate nu infirma concluzia "enuala privind existenta unui risc real, recurent,
cuantificabil si susceptibil de acumulare.

Ele stabilesc insa cadrul corect de interpretare a rezultatelor.

in consecinta: .

ISTORICUL DAUNELOR oferi baza cantitativa:

DOCUMENTATIA OPERATIONALA demonstreazi existenta mecanismelor de preventie si
control; '

ANALIZA METEOROLOGICA demonstreazd expunerea la factori externi;

SCENARIILE DE STRES testeazi capacitatea financiari;

dar niciuna dintre aceste componente nu trebuie interpretati individual ca predictie certd sau ca stabilire
automata a raspunderii.

Raportul trebuie utilizat ca instrument tehnic de fundamentare a deciziei si de negociere a
programului de asigurare, iar configuratia finala trebuie stabilits dupd analizarea ofertelor efective si
actualizarea informatiilor relevante disponibile la momentul respectiv.

PARTEA XXV - OPINIA FINALA PENTRU SEMNARE
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25.1. Consideratii preliminare

Prezenta opinie finald sintetizeazd concluziile rezultate din analiza documentelor si informatiilor puse
la dispozitie de beneficiar, precum si din evaludrile statistice, contractuale, operationale, meteorologice
si financiare dezvoltate in prezentul raport.

Raportul are natura unui document de consultantd si analiza a riscurilor asigurabile si este destinat
fundamentérii tehnice a deciziei privind configurarea si implementarea unui program de asigurare
pentru prejudiciile materiale produse autovehiculelor prin caderea/pribusirea arborilor si/sau
desprinderea ori caderea ramurilor acestora, provenite din amplasamente aflate in administrarea
Sectorului 5 al Municipiului Bucuresti.

Prezenta opinie nu constituie audit financiar/statutar, audit public intern, expertiza dendrologica.
expertizd meteorologica ori opinie juridicd asupra raspunderii intr-un caz individual.

25.2. Baza documentari si factuali a opiniei

Opinia finala are la baza, in principal: ‘
o centralizatoarele dosarelor de daund aferente perioadei 2022-2025 si anului 2026, partial;
o baza statisticd validata, care cuprinde 121 de dosare aprobate, in valoare totald de
2.019.260,17 lei;
¢ documentatia aferenta Contractului de delen e nr. 180/218420/30.09.2024, cu modificarile si
completirile ulterioare;
» Caietul de sarcini aprobat prin HCL Sector 5 nr. 146/26.09.2024, cu modificarile si completarile
ulterioare;
» Procedura operationald privind activitatea Serviciului Toaletéri, cod P.0.-12.02.01, Editia 2
Revizia 3, in vigoare incepénd cu luna septembrie 2026;
» centralizatoarele privind mtuvcntuk i regim de urgentd pentru perioada 202 1-2026;
« studiile de caz documentare;
e analiza contextului meteorologic;
» analiza scenariilor de dauna, a fransizei si a limitei agregate.
Documentatia contractuald analizatd confirmd existenta unor activitati concrete de intretinere si
interventie asupra arborilor, inclusiv ellmlndua ramurilor uscate, rupte, frinte sau fisurate, toaletiri,
reduceri de coronament si detrisari.
Procedura operationala confirma existenta unor mecanisme formale de monitorizare, identificare a
arborilor cu risc, programare, verificare si receptie a lucririlor.

25.3. Opinia asupra profilului de risc
In baza informatiilor analizate, riscul de producere a prejudiciilor materiale asupra autovehiculelor prin

caderea/prabusirea arborilor si/sau desprinderea ori ciderea ramurilor acestora poate fi caracterizat ca:
o real, deoarece existd dosare istorice documentate;
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e recurent, deoarece prejudiciile apar in toate perioadele analizate:
* cuantificabil, prin valorile aprobate si evidentiate in centralizatoare:
* volatil, prin variatia semnificativa a daunalittii de la o perioada la alta:
 susceptibil de acumulare, in special in contextul unor episoade meteorologice severe:;
¢ partial controlabil. prin masurile de monitorizare, intretinere si interventie;
o neeliminabil integral, intrucat persista o componenti de risc rezidual.
Baza statistica validata evidentiaza:
e 121 de dosare aprobate;
o 2.019.260,17 lei despagubiri totale:
o 16.688,10 lei dauna medie;
o 12.863,96 lei mediana;
*  90.895,00 lei dauna individuala maxima observati:
»  680.285,01 lei maxim agregat observat intr-un centralizator anual.
Aceste valori sustin existenta unui risc financiar relevant si justifica analiza unui mecanism de transter
prin asigurare.

25.4. Opinia asupra mecanismelor de preventie si control

Din documentele analizate rezulta ca riscul nu este gestionat exclusiv reactiv.
Existd mecanisme formale de: '
* monitorizare a stirii arborilor;
o identificare a arborilor cu risc:
o solicitare si urmarire a avizelor;
e programare a interventiilor;
o executare a lucrarilor;
+ verificare zilnicd a prestatiilor;
o receptie;
e raportare;
o arhivare.
Pentru perioada 2021-2026 sunt consemnate 1.253 de interventii efectuate in regim de urgenta, ceea
ce confirma existenta unei activititi opelai,lonak semnificative,
Aceste mecanisme reduc riscul inerent, msa nu pot elimina integral posibilitatea producerii unor
prejudicii.
in consecinti, dupd aplicarea masurilor de preventie si control rimane o componenta de risc rezidual,
care poate fi transferata financiar prin asigurare.

25.5. Opinia asupra necesititii transferului prin asigurare
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In mecanismul analizat, producerea unor prejudicii eligibile genereaza o expunere financiard pentru
beneficiar.
Volatilitatea istoricd, severitatea individuala si posibilitatea acumularii conduc la concluzia ca pastrarea
integrald a riscului in sarcina beneficiarului poate genera variatii bugetare importante.
In aceste conditii, implementarea unui program de asigurare reprezintd un instrument tehnic adecvat
pentru:

» stabilizarea impactului financiar;

o limitarea expunerii la scenarii severe;

« transferul unei parti din severitatea riscului;

« protejarea beneficiarului in situatii de acumulare.
Programul trebuie insd sd functioneze complementar masurilor de preventie si control si nu si le
substituie.

25.6. Configuratia tehnica de referinta

in urma analizei integrate. se recomanda, ca.reper tehnic pentru solicitarea si compararea ofertelor,
urmatoarea configuratie:
LIMITA AGREGATA ANUALA
2.000.000 LEI
FRANSIZA DEDUCTIBILA
3.000 LEVEVENIMENT
DURATA 12 LUNI
Aceasta configuratie rezulta din:

« istoricul corectat al daunelor:

« media si mediana prejudiciilor:

e maximul individual;

o maximul agregat observat:

« volatilitatea anuala;

¢ expunerea meteorologica;

» riscul de acumulare;

e scenariile de stres;

o analiza de sensibilitate a fransizei.
25.7. Opinia asupra limitei agregate

Nivelul de 2.000.000 lei reprezinta aproximativ:

o 4,95 ori media aritmetica orientativa a celor cinci centralizatoare analizate:

» 2,94 ori maximul agregat observat.
in consecintz, limita este considerati justificatd tehnic ca reper de negociere pentru scenarii severe
si de acumulare.
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Aceasta nu reprezintd o prognozi a daunelor viitoare si nici o garantie ci orice scenariu posibil va fi
integral acoperit.
Protectia efectiva va depinde de conditiile contractuale finale.

25.8. Opinia asupra fransizei

Fransiza de 3.000 lei/eveniment reprezinta, in raport cu baza statistici validata:
» aproximativ 17,98% din dauna medie;
e aproximativ 23,32% din mediana.
Simularea retrospectiva indica:
e retentie teoretica: 352.433,12 lei:
e componenta peste fransizi: 1.666.827,05 lei:
pondere retinuta: aproximativ 17,45%;
 pondere situatd peste fransiza: aproximativ 82,55%.
Nivelul de 3.000 lei este astfel considerat un prag tehnic echilibrat intre retentia controlata si transferul
severitatii. '

25.9. Conditiile esentiale pentru eficienta programului

Eficienta programului nu depinde exclusiv de limita agregata si fransiza.
Pentru ca polita si ofere protectia urmarita, se recomandi ca forma contractuala finali sd clarifice
expres:

e definitia evenimentului;

» tratamentul daunelor multiple;

e regula de agregare;

 fereastra temporali;

e limita per eveniment;

o sublimitele; .

 acoperirea fenomenelor meteorologice;

e excluderile;

« termenul de notificare;

» procedura de constatare;

e documentele necesare;

+ mecanismele de regres si subrogare;

e tratamentul CASCO.
Aceste clauze pot modifica in mod substantial protectia efectiva.

25.10. Opinia asupra fenomenelor meteorologice
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Analiza documentara si studiile de caz confirma faptul ¢i fenomenele meteorologice severe reprezinta
un factor relevant pentru profilul de risc si, in special, pentru acumulare.
In consecinta, se recomanda evitarea unor excluderi generale care ar elimina tocmai scenariile de:

o furtuna;

o vijelie;

e Vant puternic;

e precipitatii severe;

+ alte fenomene atmostferice relevante.
in acelasi timp, simpla existentd a unei avertiziri meteorologice nu trebuie echivalatd cu stabilirea
automata a cauzalitétii intr-un dosar individual.

25.11. Opinia asupra definitiei evenimentului

Definitia evenimentului este considerata una dintre cele mai importante clauze ale viitoarei polite.
Aceasta trebuie sd permita diferentierea intre:

o un arbore $i un autovehicul;

e un arbore i mai multe autovehicule;

« mai multi arbori din acelasi amplasament;

» mai multe incidente produse de acelasi episod meteorologic in amplasamente diferite.
Aceasta definitie influenteaza direct:
FRANSIZA + LIMITA PER EVENIMENT + AGREGAREA + INDEMNIZATIA FINALA.

'25.12. Opinia asupra regresului si subrogirii

Implementarea politei nu trebuie sa conduca la pierderea drepturilor impotriva unei persoane sau
entitati eventual responsabile.
Se recomanda mentinerea expresa a mecanismelor de regres si subrogare si conservarea documentelor
necesare pentru exercitarea acestora.
in acest scop sunt relevante:

o sesizarile;

o avizele;

e comenzile;

o verificarile;

» procesele-verbale;

« documentele de receptie;

« fotografiile;

s istoricul interventiilor.

25.13. Opinia asupra trasabilitatii
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Analiza a evidentiat necesitatea dezvoltirii unei trasabilitati integrate intre:
SESIZARE — CONSTATARE — AVIZ — COMANDA — INTERVENTIE — RECEPTIE —
INCIDENT — DOSAR DE DAUNA '
Se recomanda corelarea registrului de interventii cu registrul de daune si. in misura posibilului,
utilizarea unui identificator unic pentru amplasamente si cazuri.
Aceastd masurd poate imbunatati:

e preventia;

e instrumentarea daunelor:

e analiza statistica,

e regresul;

* reinnoirea programului.

25.14. Opinia asupra monitorizirii si revizuirii

Programul de asigurare trebuie monitorizat permanent si revizuit cel putin anual.
La fiecare reinnoire trebuie analizate: :

» frecventa;

e severitatea:

 valoarea totald a daunelor;

* interventiile;

e indemnizatiile;

o frangizele:

o gradul de utilizare a limitei:

e prima;

e regresele;

« modificidrile perimetrului administrat;

 conditiile de piata. -
Parametrii de 2.000.000 lei si 3.000 lei nu trebuie considerati imuabili, ci repere adaptabile in functie
de experienta real. '

25.15. Opinia profesionali finali
In baza documentelor si informatiilor analizate, a istoricului daunelor, a activitatilor operationale. a
studiilor de caz, a expunerii meteorologice, a modeldrii scenariilor si a analizei financiare, rezulti ca
riscul de producere a prejudiciilor materiale asupra autovehiculelor prin caderea/pribusirea arborilor
si/sau desprinderea ori ciderea ramurilor acestora, pentru amplasamentele aflate in administrarea
Sectorului 5 al Municipiului Bucuresti, este un risc:

REAL, RECURENT, CUANTIFICABIL, VOLATIL SI SUSCEPTIBIL DE ACUMULARE.
Masurile de monitorizare, intretinere, toaletare. defrigare si interventie constituie prima linie de control
si trebuie mentinute independent de existenta unei polite de asigurare.
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Riscul rezidual care ramane dupa functionarea mecanismelor de preventie si control justifica tehnic
implementarea unui mecanism de transter financiar prin asigurare.

in consecinta. configuratia tehnica de referinta recomandaté pentru solicitarea si compararea ofertelor
este:

LIMITA AGREGATA ANUALA: 2.000.000 LEI

FRANSIZA DEDUCTIBILA: 3.000 LE/EVENIMENT

DURATA: 12 LUNI

Configuratia finald va fi stabilita dupd analiza si compararea ofertelor efective, cu examinarea
Ov-l;ligatorie a definitiei evenimentului, regulii de agregare, limitelor per eveniment, sublimitarilor,
excluderilor meteorologice, procedurilor de constatare §i mecanismelor de regres si subrogare.

25.16. Concluzia finala pentru semnare
In urma analizei efectuate, modelul recomandat de management al riscului este:

PREVENTIE
MONITORIZARE SI CONTROL
INTERVENTIE

RETENTIE CONTROLATA
RISC REZIDUAL

TRANSFER PRIN ASIGURARE

Prezenta opinie constituie concluzia profesionald a consultantului in materia analizei riscurilor
asigurabile, formulatd in baza informatiilor:si documentelor disponibile la data elaboririi raportului.
Documentul constituie suport ethnic pentru fundamentarea deciziei beneficiarului si configurarea
cerintelor programului de asigurare. Documentul nu constituie un angajament de subscriere, o expertizi
tehnicd independentd sau o opinie juridica asupra raspunderii intr-un caz individual.

25.17. Semnaturi

SERADRI BROKER S.R.L.
Reprezentant: GORDILA SERGIU
Functia/Calitatea: Administrator

Semnatura:

Data: 29.09.2
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Anexa 1 — Centralizator statistic al dosarelor de dauna 2022-2026

Centralizator

Dosare Despiagubiri
aferent
. aprobate aprobate

anului
2022 16 167.366,10 lei
2023 18 - 279.628.42 lei
2024 28 | 518.542.12 lei
2025 28 373.438.52 lei
2026 ~ partial 31 680.285.01 lei
TOTAL 121 | 2.019.260,17 lei

Dauni

. Mediana
medie

10.460,38 lei  9.372,08 lei

[5.53491 lei  10.693,48 lei

18.519.36 lei 19.077.91 lei

13.337,09 lei  12.332,46 lei

21.944.68 lei | 14.207.24 lei

16.688,10 lei  12.863,96 lei

Minim

111574 lei
1.000.00 lei
406415 lei
123760 lei
831.00 lei

831,00 lei

Maxim

28.304.15 lei

56.981.,96 lei

41.754.26 lei

31.728.36 lei

90.895.00 lei

90.895,00 lei

Obiectul anexelor: analiza istoricului daunelor si formularea unor recomandiri pentru
solicitarea ofertelor de asigurare. SERADRI BROKER S.R.L. isi asuma prelucrarea i interpretarea
datelor in limitele serviciilor contractate: aprobarea despagubirilor apartine entitétilor competente.

[dentificare de completat inainte de semnare: CUI 42141331 (conform antetului): contract de

consultantd nr./data 225 / 106778 / 14.08.2026.

Sursa centralizatoarelor: 08.09.2026. Pentru 2026. data-limiti a datelor este 29.09.2026.
Medianele si distributia daunelor se verifici pe lista individuald a dosarelor: mediana totald nu se

calculeaza ca medie a medianelor anuale. ,

intoemit de SERADRI BROKER S.R.L. in limitele mandatului contractual, pentru analiza S

recomandarile in materia asigurarilor.

SERADRI BROKER S.R.L.
Reprezentant: GORDILA SERGIU

Functia/Calitatea: Administyg

Semnatura:
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Anexa 2 - Evolutia anuali a despagubirilor

An Despiigubiri aprobate
2022 167.366,10 lei .
2023 279.628,42 lei
2024 518.542,12 lei |
2025 373.438,52 lei

2026 — partial

Indicatori de sintezi:

680.285,01 lei

+ valoare minima in centralizatoarele analizate: 167.366,10 lei:
valoare maxima in centralizatoarele analizate: 680.285.01 lei (2026, perioada partiala):

o diferenta maxim—minim: 512.918.91 lei:
e raport maxim/minim: aproximativ 4,06;

* media aritmetica orientativa a celor cinci centralizatoare: 403.852.03 lei.
Anul 2026 este incomplet; data-limitd a datelor 08.09.2026. Media celor cinci centralizatoare
include o perioada partiald si nu reprezintd media a cinci ani calendaristici completi. Comparatiile nu

constituie o prognozi a daunelor.

intoemit de SERADRI BROKER S.R.L. in limitele mandatului contractual, pentru analiza si

recomandarile in materia asigurarilor.

SERADRI BROKER S.R.L.
Reprezentant: GORDILA SERGIU
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Anexa 3 — Evolutia numirului de dosare

An Numiir dosare
2022 16
2023 18
2024 28
2025 28
2026 — partial 31
TOTAL - 121

Centralizatoarele indica dosare in fiecare perioada analizata, sustindnd caracterul recurent al
daunelor raportate.

Datele pentru 2026 sunt partiale, pana la 08.09.2026. Numarul dosarelor nu este echivalent
automat cu numarul evenimentelor; un eveniment poate genera mai multe dosare.

intocmit de SERADRI BROKER S.R.L. in limitele mandatului contractual, pentru analiza si
recomandarile in materia asiguririlor.

SERADRI BROKER S.R.L.
Reprezentant: GORDILA SERGIU
Functia/Calitatea: Administ

Semnatura; ! BROKER
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Anexa 4 — Simularea fransizei de 3.000 lei

An Dosare Retentie teoretici Componenti peste fransizia Dosare < 3.000 lei
2022 16 45.678,11 lei 121.687.99 lei 2
2023 18 51.300,00 lei 228.328.42 lei 2
2024 28 84.000.00 lei 434.542,12 lei 0
2025 28 82.237.60 lei 291.200,92 lei |
2026 — partial 31 89.21741 lei 391.067.60 lei 3

|

TOTAL 121 352.433,12 lei 1.666.827,05 lei 8

Pondere: ‘

» retentie beneficiar: 17,45%;

* componentd peste fransizi: 82,55%.
Ipoteza de calcul: fiecare dosar este tratat ca un eveniment distinct, cu fransiza deductibili. Retentia
teoretica este suma valorilor min(dauni. 3.000 lei), iar componenta peste fransizi este suma max(dauna
— 3.000 lei, 0). Dacd mai multe dosare provin din acelasi eveniment, simularea trebuie recalculati
potrivit regulii de agregare din polita.

Componenta peste fransiza nu reprezinta o despagubire garantatd: plata depinde de raispunderea
acoperitd, conditii. excluderi, limite si sublimite. Validarea simulicii necesita valorile individuale si
identificarea evenimentelor.

Intocmit de SERADRI BROKER S.R.L. in limitele mandatului contractual, pentru analiza si
recomandarile in materia asiguririlor.

SERADRI BROKER S.R.L.
Reprezentant: GORDILA SERGIU
Functia/Calitatea: Adminis

Semnatura:
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Fransiza

1.000 lei
3.000 lei

5.000 lei

Anexa 5 — Analiza de sensibilitate a fransizei

Retentie
teoretica
beneficiar

120.831.00 lei

352.433,12 lei

571.362.77 lei

Pondere
retentie

5.98%
17,45%

28.30%

Componenti
peste fransiza

1.898.429.17 lei
1.666.827,05 lei

1.447.897.40 lei

Pondere teoretica
peste fransiza

94.02%
82,55%

71,70%

Dosare <
fransiza

Concluzie: frangiza deductibila de 3.000 lei/eveniment este un reper orientativ pentru solicitarea

ofertelor: aplicarea sa presupune definirea expresi a evenimentului si a regulii de agregare.
Se aplica ipoteza si metoda din Anexa 4: un dosar este tratat ca un eveniment distinct. Ponderea
teoreticd peste fransiza nu exprima o acoperire garantatd: se aplicd termenii, excluderile, limitele si

sublimitele politei. Alegerea fransizei se va corela cu prima ofertatd si capacitatea beneficiarului de a

suporta retentia.

Intocmit de SERADRI BROKER S.R.L. in limitele mandatului contractual, pentru analiza si
recomandarile in materia asiguririlor.

SERADRI BROKER S.R.L.

Semnitura:

Reprezentant: GORDILA SERGIU
Functia/Calitatea: Administrs
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Anexa 6 — Interventii efectuate in regim de urgenta 2021-2026

An Interventii in regim de urgenti
2021 85
2022 109
2023 65
2024 41
2025 223
2026 - partial 730
TOTAL 1.253

Datele pentru 2026 acoperd perioada pana la 08.09.2026. SERADRI BROKER S.R.L.
prelucreaza aceste informatii pentru evaluarea expunerii asigurabile; nu atestd executarea sau
conformitatea interventiilor.

[ntocmit de SERADRI BROKER S.R.L. in limitele mandatului contractual. pentru analiza si
recomandarile in materia asiguririlor.

SERADRI BROKER S.R.L.
Reprezentant: GORDILA SERGIU
Functia/Calitatea: Admini
/)

Semnatura:

Data: 29.09.
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Anexa 7 — Activititi contractuale relevante pentru arbori

Din documentatia aferentd Contractului de delegare nr. 180/218420/30.09.2024. cu modificarile Si
completarile ulterioare, si Caietului de sarcini rezulti existenta unor activitati precum:

e ridicare/reducere coronament:

« eliminare ramuri uscate. rupte. frante sau fisurate:

e toaletari si tdieri de intretinere:

s tdieri de regenerare;

e reducere de coronament;

o defrisari;

e evacuarea si transportul materialului lemnos.

Activitatile sunt diferentiate inclusiv in functie de inaltimea si diametrul arborilor si de modalitatea
de interventie.

Sinteza are exclusiv rolul de a identitfica activitatile relevante pentru expunerea asigurabila, pe baza
documentatiei citate. Nu constituie expertizi arboricoli. verificare tehnica a lucrdrilor sau certificare a
starii arborilor. Efectuarea lucririlor si indeplinirea obligatiilor contractuale se stabilesc din
documentele si verificarile entitatilor competente.

Intocmit de SERADRI BROKER S.R.L. in limitele mandatului contractual. pentru analiza si
recomandarile in materia asiguririlor.

SERADRI BROKER S.R.L.
Reprezentant: GORDILA SERGIU
Functia/Calitatea: Adminis

Semnitura:
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Bl 23, Sc. A, Et. Parter, Ap. 4, Sector 3, 031629 broker IBAN: RO85 INGB 0000 9999 0994 6925, ING Bank

Anexa 8 — Sinteza Procedurii Serviciului Toaletiri

Procedura operationala P.0.-12.02.01. Editia 2. Revizia 3. prevede in principal:
* monitorizarea permanenta a stirii arborilor;
e identificarea arborilor care prezinti risc:

» intocmirea documentatiilor pentru avizare:;
e programarea lunari a lucrarilor;
 verificarea zilnica a prestatiilor;

e rapoarte lunare;

o indicatori trimestriali de performanta:

e receptia lucririlor;

e solutionarea sesizarilor;

e arhivarea documentelor.

Prezentarea procedurii serveste analizei masurilor declarate de prevenire a riscului. Seradri nu
certificd aplicarea efectiva a procedurii, starea arborilor ori conformitatea prestatiilor. Existenta unei
proceduri nu dovedeste. prin ea insisi, executarea misurilor descrise.

Intocmit de SERADRI BROKER S.R.L. in limitele mandatului contractual, pentru analiza si
recomandarile in materia asigurarilor.

SERADRI BROKER S.R.L.
Reprezentant: GORDILA SERGIU

Functia/Calitatea: Administrs .
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Anexa 9 — Matricea sintetici a riscurilor

) Probabilitat )
Rise Impact Nivel Tratament
e
Prabusire arbore Medie Ridicat Ridicat Preventie + transfer
) . Medie— Mediu— , e . .
Desprindere ramuri . - Semnificativ Preventie + transfer
ridicata ridicat
Redusi— - . . .
Dauna severa . 1 Ridicat Semnificativ Iransfer
medie
Daune multiple Medie ' Ridicat Ridicat Agregare + transfer
Acumulare . . . -
. Variabila Ridicat Ridicat Limitd agregata
meteorologica
- - Mediu— - .
Volatilitate anual3 Ridicata . Ridicat Transfer
ridicat
. . _y - Semnificativ—
Interventie tardiva Variabila Ridicat . | Control
ridicat ‘
Definitie ambigua a . - - .
" . Contractuald - Ridicat Ridicat Negociere
evenimentului
Excluderi meteorologice  Contractuali Ridicat Ridicat Negociere
Sublimita insuficientd = Contractuald - Ridicat Ridicat Analiza ofertelor

'

Pentru riscurile contractuale. calificativul «Contractuald» indicd natura riscului. nu o
probabilitate: evaluarea depinde de clauzele ofertate.
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Intocmit de SERADRI BROKER S.R.L. in limitele mandatului contractual. pentru analiza si
recomandarile in materia asigurarilor.

SERADRI BROKER S.R.L.
Reprezentant: GORDILA SERGIU
Functia/Calitatea: Admi
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Anexa 10 — Sinteza scenariilor de dauni

Scenariu Valoare orientativa
Daunalitate redusa 150.000-250.000 lei
Daunalitate moderata ~ 300.000-500.000 lei
Daunalitate ridicata 500.000-750.000 lei
Scenariu sever 750.000-1.000.000 lei

Stres major 1.000.000-2.000.000 Iei

Aceste valori sunt scenarii de stress-testing, nu prognoze de dauni.
Intervalele reprezinta valori ipotetice cumulate pe o perioada de 12 luni. folosite pentru testarea
structurii propuse. Nu exprimé probabilitati estimate si nu garanteaza suficienta limitei de asigurare.

Intocmit de SERADRI BROKER S.R.L. in limitele mandatului contractual, pentru analiza si
recomandarile in materia asigurarilor.

SERADRI BROKER S.R.L.
Reprezentant: GORDILA SERGIU
Functia/Calitatea: Administ

Semnitura:

Data: 29.09.202
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@ 0731.842.442 CUI: 42141331, ONRC: 440/717/2020
@ officstiseradiibroker ro Bucuresti, Str. Liviu Rebraanu, Nr. 46-58,
© Bucuresti, Str. Buba Novac, Nr. 16 —_— BI. VI, Camera 1, 5c. J, E1. 10, Ap. 102, Sector 3,
BI. 23, Sc. A, Et. Parler, Ap. 4, Sector 3, 031629 broker IBAN: RO85 INGB 0000 9999 0994 6925, ING Bank

Anexa 11 — Gradul de utilizare a limitei aggregate

Pentru o limita anuala de 2.000.000 lei:

Sumi ipotetica imputabili limitei anuale Grad teoretic de utilizare

250.000 lei 12.5%
500.000 lei 25%
750.000 lei 37.5%
1.000.000 lei 50%
1.500.000 lei 75%
1.800.000 lei 90%
2.000.000 lei | 100%

Calcul: suma ipoteticd imputabild limitei agregate / 2.000.000 lei x 100. Pentru utilizarea
efectiva se iau in calcul numai sumele care consumi limita conform politei, dupa aplicarea fransizelor
st a celorlalte conditii; prejudiciul brut nu este automat egal cu despagubirea asiguratorului.

Intocmit de SERADRI BROKER S.R.L. in limitele mandatului contractual, pentru analiza si
recomandarile in materia asiguririlor.

SERADRI BROKER S.R.L.
Reprezentant: GORDILA SERGIU

Functia/Calitatea: Administrc
! 1 ‘-_‘0 i

Semnatura;
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Anexa 12 — Sinteza expunerii meteorologice

An Context relevant
2021 date operationale disponibile; tird corelare meteorologicd completa
2022 vijelii. grindina. vant puternic si ploi torentiale
2023 furtuni si instabilitate; caz Romniceanu
2024 precipitatii foarte intense la Bucuresti-Filaret
2025 episoade severe in iunie si octombrie
2026 — partial precipitatii semnificative si expunere relevanti

Informatiile meteorologice sunt utilizate pentru evaluarea expunerii si a acumuldrii. nu pentru
stabilirea automati a cauzalititii. '

intocmit de SERADRI BROKER S.R.L. in limitele mandatului contractual, pentru analiza si
recomandarile in materia asigurarilor.

SERADRI BROKER S.R.L.
Reprezentant: GORDILA SERGIU
Functia/Calitatea: Admini
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Anexa 12 - Sinteza expunerii meteorologice

An Context relevant
2021 date operationale disponibile: tira corelare meteorologicd completa
2022 i vijelii, grindina. vant puternic si ploi torentiale
2023 furtuni si instabilitate; caz Romniceanu
2024 precipitatii foarte intense la Bucuresti-Filaret
2025 episoade severe in iunie si octombrie
?2026 — partial precipitatii semnificative si expunere relevanta

Informatiile meteorologice sunt utilizate pentru evaluarea expunerii i a acumularii. nu pentru
stabilirea automata a cauzalititii. ‘ '

intocmit de SERADRI BROKER S.R.L. in limitele mandatului contractual, pentru analiza si
recomandarile in materia asigurarilor.

SERADRI BROKER S.R.L.
Reprezentant: GORDILA SERGIU

Functia/Calitatea: Admini 4
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S.C. SERADRI BROKER 5.R.L.
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S I : RAD R l Bucuresti, Str. Liviu Rebreanu, Nr. 46-58,
81 VIl Camera 1, Sc. J, Et. 10, Ap. 102, Sector 3,

broker IBAN: ROBS INGB 0000 9999 0994 6925, ING Bonk

Anexa 13 — Fisa tehnici sintetica a programului / Model de politd recomandata

Parametru

Asigurat

Obiect

Risc

Perimetru

Limita agregata

Fransizi

Durata

Eveniment

Agregare

Meteo

R

O

(]
as
o
o

Reevaluare

Configuratie de referinta

Sectorul 3 al Municipiului Bucuresti — identitatea si calitatea juridica se
confirma in documentatia contractuali

Réspunderea civild legald a asiguratului pentru prejudicii materiale produse
autovehiculelor tertilor, in conditiile politei

Caderea arborilor sau desprinderea ramurilor, in legaturi cu obligatiile
asiguratului de administrare/intretinere

Amplasamente aflate in responsabilitatea asiguratului, identificate intr-o lista
anexata politei

2.000.000 lei/an, propusa; limita pe eveniment si eventuale sublimite de
stabilit expres ‘

3.000 lei/eveniment. deductibila, propusa; simularile presupun un dosar = un
eveniment

12 luni
Definitie expresd, inclusiv pentru prejudicii multiple produse de aceeasi cauzi

Reguli temporale, teritoriale si cauzale de negociat; efectul asupra fransizei si
limitelor trebuie explicitat

Clarificarea acoperirii raspunderii pentru daune asociate fenomenelor meteo
si a excluderilor; fara acoperire automata

Clarificarea drepturilor de regres/subrogare si a eventualelor renuntari,
potrivit legii si politei

Anuala si la modificarea semnificativd a expunerii

Parametrii reprezintd o configuratie orientativi pentru solicitarea si compararea ofertelor,

supusd acceptérii beneficiarului si asigurdtorului. Fisa nu constituie polita. ofertd ferma sau confirmare
/ 900[ fareg
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de acoperire. Limita si fransiza vor fi reevaluate in functie de expunere, agregare. conditiile ofertate §i

o

prima solicitata.

Intocmit de SERADRI BROKER S.R.L. in limitele mandatului contractual. pentru analiza si
recomandarile in materia asiguririlor.

SERADRI BROKER S.R.L.
Reprezentant: GORDILA SERGIU
Functia/Calitatea: Admini

Semnitura;
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Asirom

VIENNA INSURANCE GROUP

OFERTA INDICATIVA DE ASIGURARE

Data: 17.09.2026

INFORMATII DESPRE RISC
Denumire Asigurat/ PRIMARIA SECTOR 5

Sediul Social Strada Fabrica de Chibrituri 9-11, Bucuresti
Amplasare risc Sectorul 5 - Bucuresti
CONDITII DE ASIGURARE

. R ivila i i
Acoperire ofertata: aspundere civila legala fata de terti

Asigurarea acopera numai prejudiciile cauzate tertilor de caderea copacilor sau
a ramurilor acestora, care se afla in proprietatea/administrarea Primariei
Sectorului 5, in urma unor fenomene naturale severe, cu conditia sa fi fost culpa
Primariei Sectorului 5.

Prin fenomene naturale severe se intelege:
¢ Furtuna / vant puternic / vijelie
e Grindina
¢ Tornada
¢ Ploaie torentiala / precipitatii abundente
* Zapada abundenta / greutatea zapezii
e Viscol
e Ciclon

Riscuri Asigurate

Perioada asigurata 12 luni, de la o data stabilita ulterior

Teritorialitate Sectorul 5 - Bucuresti

Jurisdictie polita Orice litigiu intre asigurat si asigurator, in legatura cu prevederile contractului
de asigurare, se solutionezi de instantele de judecata competente din Romania.

Trigger: Loss Occurrence

1. Asiguratorul plateste despagubiri numai pentru faptele culpabile sau seria
de fapte culpabile savarsite de Asigurat in perioada de valabilitate a politei si
numai daca prejudiciile materiale sau seria de prejudicii materiale produse
tertilor s-au manifestat in perioada de valabilitate a politei.

Daca aceste doua conditii sunt intrunite cumulativ Asiguratorul va acorda
despagubiri pentru solicitarile de despagubire care au fost valorificate in
interiorul termenului legal de prescriptie.

2. Termenul de prescriptie:

Termenul de prescriptie in care (terta) persoana pagubita isi poate valorifica
drepturile impotriva Asiguratului este de 3 ani si curge de la data la care
(tertul) persoana pagubita a cunoscut sau trebuia ori putea sa cunoasca
prejudiciul si persoana raspunzatoare de producerea prejudiciului.

Daca Asiguratul a platit despagubirea tertului pagubit, dreptul la actiune al
Asiguratului impotriva Asiguratorului pentru obtinerea despagubirilor in baza
politei de asigurare se prescrie in 2 ani de la data efectuarii platii catre tertul
pagubit

Limite si sublimite de 2.000.000 Ron in agregat si 50.000 Ron per eveniment

despagubire




Asirom

VIENNA INSURANCE GR

Fransize / eveniment 2% din dauna, minim 3.000 Ron per eveniment

. . 200.000 Ron
Prima de asigurare:

Modalitatea de plata Integral sau cel mult 4 rate egale trimestriale

MENTIUNI SPECIALE:

- In caz de dauna la vehiculele parcate/aflate in trafic, se va aplica grila de uzura practicata de Asirom la
politele casco.

- Raman excluse:
e Orice alte prejudicii cauzate de asigurat tertelor persoane;
s Pierderile financiare pure, daunele de consecinta (indirecte), daunele morale.

OBSERVATII

Oferta se afla sub rezerva transmiterii urmatoareior:
- Completare chestionar ASIROM

VALABILITATE OFERTA: 30 de zile de la data comunicarii

up




ditia 3 /12.2020

-
c

AG/

Emisa de ASIROM Agentia Bistrita

POLITA DE ASIGURARE

Reinnoieste polita de asigurare seria - Nr.-

VIENNA INSURANCE GROUP

Serie AG Nr. 900105490

ASIGURATOR: Societatea Asigurarea Romaneasca - ASIROM VIENNA INSURANCE GROUP S.A.

1. ASIGURAT [l Persoani juridic

juridica stréina

Numele, prenumele / Denumirea

Primaria Sector 5

[] Persoana fizicd

[ Cetétean romén / Persoand juridicé romand [ Cetitean strdin / Persoana
CNP

ol PEEEE

Strada Fabrica de N |9-11 |Bloc Etaj Scara Apart.
Sediul / Chibrituri r.
Domiciliul
Asiguratului Localitatea | Sector 5 Judet / Bucuresti Cod 050182
Sector postal
Telefon: I | Fax: | Email | |

2. CONTRACTANT [ Persoans juridics

[ Persoani fizica

L] Cetdtean romén / Persoand juridici romand [ Cetitean strin /

Persoand juridica stréind
Numele, prenumele / Denumirea CNP
/
CUI443’395‘3 ‘ H
Primaria Sector 5 | [ |
Strada Fabrica de N |9-11 | Bloc Etaj Scara Apart.
Chibrituri r.
Sediul / Domiciliul
Contractantului
Localitatea | Sector5 Judet / Bucuresti Cod 050182
Sector postal
Telefon: 'Fax: I E-mail I

3. TIPUL ASIGURARII: Raspunderea civila fata de terti

4. RISCURI ASIGURATE: Conform Conditiilor de Asigurare privind asigurarea de raspundere civila a persoanelor
juridice AG/7000 GENJ_CG/Editia 8/25.01.2023

Asigurarea acopera numai prejudiciile cauzate tertilor de caderea copacilor sau a ramurilor acestora, care se afla in
proprietatea/administrarea Primariei Sectorului 5, in urma unor fenomene naturale severe, cu conditia sa fi fost culpa
Primariei Sectorului 5.

Societatea Asigurarea Romaneasci
ASIROM VIENNA INSURANCE GROUP S.A
Bulevardul Carol | nr. 31-33, Sector 2, Cod 020912, Bucuresti,

Romdnia.

Nr. de inregistrare in Registrul Comertului: J40/304/1991. CUI:

Societate condusd printr-un sistem dualist;
Capital social subscris gi virsat: 292.484.901,30 lei. Societate autorizati de
Autoritatea de Supraveghere Financiard, Nr. inmatriculare in Registrul

Asigurtorilor: RA-023/2003, Cod LEI: 529900GDYJ3BVB71LVES. pagina 1/3
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VIENNA INSURANCE GROUP

Prin fenomene naturale severe se intelege:
e Furtuna / vant puternic / vijelie
Grindina
Tornada
Ploaie torentiala / precipitatii abundente
Zapada abundenta / greutatea zapezii
Viscol
Ciclon

5. LOCALIZAREA RISCULUI: Sectorul 5 - Bucuresti
6. TOTAL SUMA ASIGURATA: -

7. LIMITA DE RASPUNDERE/IN AGREGAT PENTRU INTREAGA PERIOADA ASIGURATA: 2.000.000,00 RON, LIMITA DE
RASPUNDERE/EVENIMENT: 50.000,00 RON

8. FRANSIZA DEDUCTIBILA PE EVENIMENT: 2% din dauna, minim 3.000,00 Ron per eveniment

9. PRIMA TOTALA DE ASIGURARE: 200.000,00 RON

10. PERIOADA ASIGURATA: 12 (luni), de la 00/ 10 / 2026 pand la 00/ 10/ 2027

11. DATA RETROACTIVA -/ PERIOADA DE DESCOPERIRE -

12. MODALITATEA DE PLATA A PRIMEI DE ASIGURARE: Iin lei  oinvalutd o0 1inechivalent lei

l anticipat si integral oin _ rate, astfel:
Termen Suma Te:lme Suma Termen Suma
ratal | 00.10.2026 ;Cc))(:\iOO0,00 rata 2 rata 3
rata 4 rata 5 rata 6

Se anexeaza si fac parte din Contractul de asigurare: Conditiile de asigurare aplicabile, Cererea / Declaratia de
asigurare,

Mentiuni speciale:

In caz de dauna la vehiculele parcate/aflate in trafic, se va aplica grila de uzura practicata de Asirom la politele casco.

Loss Occurrence

1. Asiguratorul plateste despagubiri numai pentru faptele culpabile sau seria de fapte culpabile savarsite de Asigurat
in perioada de valabilitate a politei si numai daca prejudiciile materiale sau seria de prejudicii materiale produse
tertilor s-au manifestat in perioada de valabilitate a politei.

Daca aceste doua conditii sunt intrunite cumulativ Asiguratorul va acorda despagubiri pentru solicitarile de
despagubire care au fost valorificate in interiorul termenului legal de prescriptie.

2. Termenul de prescriptie:

Termenul de prescriptie in care (terta) persoana pagubita isi poate valorifica drepturile impotriva Asiguratului este
de 3 ani si curge de la data la care (tertul) persoana pagubita a cunoscut sau trebuia ori putea sa cunoasca
prejudiciul si persoana raspunzatoare de producerea prejudiciului.

Daca Asiguratul a platit despagubirea tertului pagubit, dreptul la actiune al Asiguratului impotriva Asiguratorului
pentru obtinerea despagubirilor in baza politei de asigurare se prescrie in 2 ani de la data efectuarii platii catre tertul
pagubit
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VIENNA INSURANCE GROUP
Catre SECTORUL 5 (PRIMARIA SECTORULUI 5 BUCURESTI)

DECONT DE PRIME

Va multumim ca ati ales ASIROM VIG ca furnizor de protectie pentru activele dumneavoastra
materiale si umane,asigurandu-va de intreaga noastra disponibilitate pentru a va oferi la nivel de
excelenta serviciile de asigurare contractate.

Va reamintim ca se apropie termenul scadent a rateifratelor de prima aferenta/aferente
contractului/contractelor de asigurare mentionat/mentionate mai jos.

Nr.crt Asigurat Serie/nr.polita Data emitere |Valoare rata prima |Nr.ratei |Data
polita de asigurare de scadenta rata
prima |de prima
1 |SECTORUL 5 RC- 06.10.2026 200.000,00 RON 1 06.10.2026

(PRIMARIA AG 800105490

SECTORULUI 5

BUCURESTI)

TOTAL 200.000,00 RON

In vederea derularii in bune conditii a raporturilor contractuale si mentinerii in asigurare, va rugam ca
inainte de aceasta data sa efectuati plata sumei de lei in unul din urmatoarele conturi:
Cod IBAN Banca Valuta CU! beneficiar
RO76RNCB0082044182226589 BCR Bucuresti RON 336290
RO71RNCB0082044182221926 BCR Bucuresti usD 336290
RO97RNCB0082044182220003 BCR Bucuresti CHF 336290
RO15TREZ7005069XXX000574 Trezoreria Bucuresti RON 336290
RO91RZBR0000060012533192 Raiffeisen Bucuresti RON 336290
RO50RZBR0000060002802114 Raiffeisen Bucuresti EUR 336290
RO53RZBR0000060008457645 Raiffeisen Bucuresti CHF 336290
RO36BTRLRONINCS000773601 BT Bucuresti RON 336290
RO42BRDE450SV72861744500 BRD Bucuresti RON 336290

La detalii plata va rugam sa mentionati urmatoarele informatii:
-seria si numarul contractului de asigurare pentru care virati prima de asigurare ;in cazul in care platiti
prima de asigurare fie pentru mai multe contracte de asigurare,fie inainte de emiterea contractului de
asigurare,se va mentiona numarul prezentului decont de prima.
-ID asigurat (cod numeric personal al asiguratului PF sau cod unic de inregistrare al asiguratului PJ)
-agentia ASIROM Bistrita si ,optional,in cazul in care cunoasteti aceasta informatie,codul intermediarului
furnizat de catre reprezentantul ASIROM care va deserveste .
Beneficiarul platii :Asigurarea Romaneasca -ASIROM VIENNA INSURANCE GROUP SA

Cu deosebita stima,
Manager Vanzari

Vamanu Dumitru

Societate condusa printr-un sistem dualist, Capital social subscris si varsat:508.995.757.90 lei

AGENTIA BISTRITA

B-dul Independentei nr.4, Parter, Cod 430211 Localitatea Bistrita, Jud.Bistrita-Nasaud
Telefon:: 0753 301 215,

Sediul social: Bulevardul Carol I nr, 31-33, Sector 2, Cad 020912, Bucuresti, Romanla, www.asirom.rmo
Autorizat de Comisia de Supraveghere a Asigurarilor, Num#rul de Inmatriculare in Registrul Asiguratoriior: RA-023/2003
Numarul operatorului de date cu caracter personal: 1074
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EXCLUDERI :

¢ Orice alte prejudicii cauzate de asigurat tertelor persoane;
e Pierderile financiare pure, daunele de consecinta (indirecte), daunele morale.

Prin semnarea acestei polite declar ca am luat la cunostinta si inteleg continutul “Informatii privind prelucrarea datelor
cu caracter personal”, declar ca am acordul persoanelor ale caror date le furnizez si ca ma oblig sa o transmit acestora,
in vederea informarii corecte.

Am luat la cunostinta ca detalii suplimentare referitoare la prelucrarea datelor cu caracter personal de catre ASIROM se
regasesc pe site-ul Asirom (www.asirom.ro).

Prima de asigurare / prima rat a fost la data

achitata cu: OP Asirom de: 00/10/ 2026
Prezenta politd este redactatd in doua exemplare, unul pentru Contractant / Asigurat si unul pentru Asigurétor,
la data de: 00/10/2026

Prin semnarea prezentei Polite, declar ca am luat cunostinta de Conditiile de asigurare si am primit, in original,
documentele contractului de asigurare.

CONTRACTANT / ASIGURAT, ASIGURATOR,
Societatea Asigurarea Romaneascad — ASIROM VIENNA
INSURANCE GROUP S.A.
Primaria Sector 5 Distribuitor INTER BROKER DE ASIGURARE SRL

Cod Distribuitor ASIROM IBN 0000083

Semnatura (si stampila) Cod inregistrare - ASF

AG / Editia 3 / 12.2020

Semnatura si stampila Distribuitor
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ASIGURAREA FACULTATIVA DE RASPUNDERE CIVILA
FATA DE TERTI A PERSOANELOR JURIDICE

Conditii de asigurare

L. DEFINITII

1. In aplicarea prezentelor conditii generale de asigurare, termenii
urmdtori sunt definiti astfel:

1.1. Asigurat:

Orice persoand juridicd - societate comerciald, institutie publicd,
asociatie etc., inclusiv subunitdtile teritoriale ale acestora lipsite de
personalitate juridicd: sucursale, reprezentante, agentii, puncte de
lucru etc., constituite potrivit legislatiei in vigoare din Roménia -
care a incheiat asigurarea de rdspundere civild fatd de terti in baza
prezentelor conditii de asigurare.

Au, de asemeneq, calitatea de asigurat in sensul prezentelor conditii
generale de asigurare:

a) persoanele care indeplinesc functii de conducere;

b) persoanele fizice care desfagoard activitdti in baza unui contract
individual de muncg, indiferent de durata acestuig, aflate in raport
de subordonare fatd de Asigurat si care indeplinesc inséircindri sub
directia, indrumarea si controlul Asiguratului, dar numai in timpul
exercitdrii atributiilor ce le revin actiondnd in serviciul Asiguratulu;
¢) persoanele care desfasoard activitéti pe baza unei conventii civile
de prestdiri servicii cu asiguratul in conditiile legii, dar numai in
timpul 8t aceste persoane deruleazdi activitdtile specificate in
contract.

1.2. Asiguritor:

(1) Asigurdtor: societate de asiguriiri, autorizatd sd funcioneze in
conformitate cu dispoziiile Legii nr.237/2015 privind autorizarea
si supravegherea activitdtii de asigurare si reasigurare, cu
completdrile si modificdrile ulterioare, care, Tn schimbul platii
primei de asigurare, se obligd ca, la producerea riscului asigurat,
sd pliteascd  Asiguratului/Beneficiarului  indemnizatia  de
asigurare, in conditiile prevdzute in Contractut de Asigurare.

(2) In cadrul prezentelor conditii de asigurare, prin Asigurdtor se
intelege Societatea Asigurarea Romanenscd — ASIROM VIENNA
INSURANCE GROUP S.A,, cu sediul in Bucuregti, B-dul Carol I 31-33,
sector 2, avind numdrul de ordine in Registrul Comertului
J40/304/1991, cod unic de inregistrare 336290, autorizaté s
functioneze de CSA in baza deciziei nr.16/07.11.2001, numr de
inregistrare in Registrul Asigurdtorilor, RA — 023/10.04.2003, cod
LET 529900GDYJ3BVB71LV69.

1.3. Polita de Asigurare:

Documentul semnat de Asiguritor si Asigurat care constatd
incheierea contractului de asigurare; impreund cu prezentele
conditii de asigurare, cererea/declaratia de asigurare, specificatii de
asigurare, suplimente de asigurare, alte declaratii fiicute in scris de
Asigurat constituie Contractul de Asigurare.

1.4. Tertd persoand:

Orice persoand care nu are o legdturd contractuald cu Asiguratul
1.5. Risc asigurat:

Eveniment viitor posibil dar incert, produs din culpa Asiguratului, in
desfdsurarea activitdtii mentionate in declaratia de asigurare, care
produce prejudicii uneia sau mai multor terte persoane.

VIENNA INSURANCE GROUP

Anexa la Polita de Asigurare Seria AG nr.
1.6. Eveniment asigurat:
Riscul asigurat care s-a produs si pentru infdturarea consecintelor
cruia s-a incheiat asigurarea.
1.7. Vatdmare corporald:
Vatdmarea integritdtii corporale sau a sandtatii suferitd de o tertd
persoand.
1.8. Limita rdspunderii asigurdtorului:
Valoarea previzutd in polita de asigurare care reprezintd limita
maximd a despdgubirii, in cazul producerii evenimentului asigurat.
1.9. Prima de asigurare:
Suma plétita de Asigurat in schimbul obligatiei pe care si-0 asumd
Asiguritorul de a pldti despégubirea in cazul producerii riscului
asigurat.
1.10. Perioada de asigurare:
Intervalul de timp in cadrul caruia Asigurdtorul, in schimbul
incasdrii primei de asigurare, preia in rispundere riscurile asigurate
1.11. Dauna:
Prejudiciul suferit de una sau mai multe terte persoane ca urmare a
producerii unui risc asigurat.
1.12. Despdgubirea/ indemnizatia:
Suma pe care Asigurdtorul o datoreazd unei tertei persoane sau
Asiguratului, dupd caz, pentru daunele rezultate in urma producerii
unui eveniment asigurat. Indemnizatia se stabileste in functie de
limitele, termenii si clauzele prevdzute in Contractul de Asiqurare.
1.13. Frangiza deductibild:
Partea dinainte stabilitd din orice daund suportatd de Asigurat.
Valoarea fransizei va fi mentionatd in Polita de Asigurare.

I1. OBIECTUL ASIGURARII / RISCURI ASIGURATE

2. In limitele prezentelor conditii generale, in baza
cererii/declaratiei de asigurare si in schimbul primei de asigurare
incasate, Asigurditorul acoperd rdspunderea civilid a Asiguratului
fatd de terte persoane pentru evenimentele asigurate produse in
timpul perioadei de valabilitate a contractului de asigurare ca
urmare a desfdsurdrii activitdtii descrise in declaratia de asigurare
si cuprinse in obiectul de activitate.

3. Asigurdtorul acordd despagubiri pentru:

a) sumele pe care Asiguratul este obligat sé le pliteascd pentru
daunele produse din culpa sa tertelor persoane prin vitdmri
corporale/deces si/sau prin avarierea/distrugerea/deteriorarea
bunurilor apartindnd acestora, in timpul exercitdrii activitdtilor
descrise in declaratia de asigurare, activitdti desfisurate la locatiile
mentionate, de asemenea, in declaratia de asigurare;

b) cheltuielile de judecatd ficute de cel prejudiciat in scopul
obligdrii Asiguratului la plata despagubirilor, dacd Asiguratul a fost
obligat prin hotdrdre judecétoreascd la plata acestora;

¢) cheltuielile de judecatd ficute de Asigurat in procesul civil dacé a
fost obligat la desddunare.

4. In situatiile prevazute la pct.3 de mai sus se acordd despdgubiri
numai daca sunt indeplinite, cumulativ, urmdtoarele conditii:

- evenimentul asigurat, generator de prejudicii suferite de terte
persoane, sd se fi produs in timpul perioadei de asigurare inscrisd in

Societatea Asigurarea Romdneascd

ASIROM VIENNA INSURANCE GROUP S.A

Bulevardul Carol 1 nr. 31-33, Sector 2, Cod 020912, Bucuresti, Romdnia.
= Nr. deinregistrare in Registrul Comertului: J407304/1991, CUT 336290.
] Socictate condusd printr-un sistem dualist;

Capital social subscris si véisat: 508.995.757,90 lei.

Societate autorizatd de Autoritatea de Supraveghere Financiard,
Nr. Inmatricutaie in Registrul Asigurétorilor: RA-023/2003,

Cod LET: 529900GDYI3BVB71LV69.

Numere Notificdri in Registrul de Evidentd a Prelucrérilor de Date
cu Caracter Personal: 704, 705;

Fax: 004021601 12 88; E-mail: office@asirom.ro;
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ASIGURAREA FACULTATIVA DE RASPUNDERE CIVILA
FATA DE TERTI A PERSOANELOR JURIDICE

contract, din desfdsurarea activitdtilor descrise in declaratia de
asigurare, la locatiile mentionate in declaratia de asigurare;

- prejudiciul suferit de terte persoane sd fi fost cauzat de o faptd
culpabild a unei persoane care are calitatea de asigurat sau de un
bun aflat in paza juridicd a Asiguratulu;

- s existe un raport de cauzalitate intre fapta culpabild sau bunul
aflat in paza juridicd a Asiguratului si prejudiciul tertelor persoane,
- prejudiciul sd fie indemnizabil, adicd sd aibd un caracter cert,
actual, sd fie personal si direct.

II1. LIMITE TERITORIALE

5. Asigurarea acoperd evenimentele care au loc pe teritoriul
Romaniei, in legturd cu activitatea Asiguratului desfasuratd in
aceastd tard.

IV.EXCLUDERI

6. Nu sunt cuprinse in asigurare si, deci, Asiguratorul nu acordd
despdgubiri, pentru:

a) pretentii de despdgubire formulate de cdtre Asigurat pentru
daune referitoare la persoana sau bunurile sale, precum si la
bunurile inchiriate sau imprumutate Asiguratului, oflate n grija,
custodia sau controlul Asiguratului;

b) pretentiile de despdgubiri pentru pierderile financiare care nu
sunt consecinta directd o unor vatdmdri corporale si/sau
avarierea/distrugerea/deteriorarea  unor  bunuri,  pierderile
financiare pure cum ar fi pierderea de profit sau cifrd de afaceri,
pierderea cotei de piatd, pierderea increderii consumatorilor,
pierderea de imagine;

c) vatamadri corporale sau daune materiale cauzate de fapte
produse sub influenta alcoolului, fapte intentionate, deliberate sau
necinstite comise de orice asigurat, ori de fapte incriminate ca
infractiuni sdvdrsite cu intentie, daca aceste fapte rezulta din actele
incheiate de organele in drept (politie, alte organe de cercetare,
pompieri etc.);

d) pretentiile privitoare la rdspunderile ce decurg din neexecutarea
sau executarea necorespunzdtoare a unor raporturi contractuale
(orice rdspundere contractuald), precum si orice rdspunderi ce
decurg din exercitarea unor profesiuni liberale;

e) prejudicii cauzate prin orice formd de poluare, precum si pentru
costurile necesare neutralizdrii, ndep@rtdrii sifsau curdtarii
substantelor poluante;

f) prejudicii produse in urma unor explozii atomice, radiatii, sau
infestdri radioactive ca efect al folosirii energiei atomice sau
materialelor fisionabile, precum si cele referitoare la prejudiciile
cauzate ca urmare a transportului de produse periculoase
(radioactive, ionizante);

g) prejudicii produse in urma colectdrii sau evacudrii de deseuri de
orice fel;

h) prejudicii produse in caz de rdzboi (declarat sau nu), invazie sau
actiunea unui dusman extern, razboi civil, revolutie, rebeliune,
insurectie, dictaturd militard, conspiratie, confiscare, expropriere,
nationalizare, rechizitionare, sechestrare, terorism, vandalism, act
rduvoitor, sabotaj, pandemie, epidemie, instituire stare de urgentd
sau stare de asediu;

i) rdspunderea care decurge din imbolndvirea de azbestozd sau
orice altd boald care rezultd din existenta, extragerea, manipulareq,
prelucrarea, fabricarea, vénzareq, distributia, depozitarea sau

VIENNA INSURANCE GROUP

utilizarea azbestului, a produselor din azbest, a produselor care
contin azbest sau orice alte substante carcinogenice;

j) amenzi de orice fel si cheltuieli penale la care ar fi obligat
Asiguratul, inclusiv cheltuielile de judecatd facute de Asigurat n
procesul penal;

k) pretentii de despdgubiri pentru daune pentru care rdspunde
Asiguratul in legdturd cu:

- orice autovehicul sau vehicul autorizat sd circule pe drumurile
publice sau pentru care este prevdzutd prin lege obligativitatea
incheierii asigurdrii de raspundere civild auto;

- orice ambarcatiune, navd, planor, avion sau orice astfel de mijloc
de transport;

I} pretentii de despdgubire rezultate din sau in legdturd cu
inclcarea dreptului de proprietate intelectuald (brevete/patente,
drepturi de autor, mdrci comerciale sau embleme inregistrate la
organismele specializate in domeniu, planuri inregistrate);

m) prejudiciile produse tertilor prin insultd, calomnie sau orice
defdimare, indiferent dacd s-a produs prin viu grai sau in scris;

n) pretentii de desptigubire rezultate din sau in legdturd cu orice
produs al Asiguratului (bun material destinat consumului sau
utilizdrii finole, rezultat dintr-un proces de muncd, conceput,
desenat, fabricat, construit, procesat, prelucrat, testat, vdndut,
furnizat, livrat, distribuit, tratat, instalat, modificat, reparat in parte
sau inintregime de Asigurat sau la care intretinerea a fost realizatd
de Asigurat) care nu se afld in grija, controlul sau custodia
Asiguratului in momentul producerii sau aparitiei daunei;

o) pretentiile de despdgubiri atunci ciind Asiguratul a incercat s&
obting prin fraudd sau tentativd de fraudd despdgubiri de la
Asigurator sau a inlesnit asemenea fapte;

p) prejudiciile cauzate n orice fel de undele/cdmpurile magnetice,
electromagnetice;

r} prejudiciile cauzate tertilor prin oprirea alimentdrii, in cazul in
care Asiguratul desfasoard o activitate de utilitate publicd (de ex:
alimentare cu gaze, energie electricd sau termicd etc.) sau in cazul
in care alimentarea se efectueazd la parametri tehnici
necorespunzdtors;

s) pretentii de despdgubire ca urmare a contamindrii cu orice vir
hepatic, HIV/SIDA/agenti patogeni sau BSE, SARS, MERS, COVIL
19 precum si orice mutati ale acestora (indiferent de
denumire/catalogare), tutun, substante sau deseuri toxice, uree
formaldehidicd, PCB ( policlorat bifenil), DES (dietil stilbestrol),
dioxind, oxichinoling, encefalopatia spongiformd transmisibila
(TSE, BSE, CID, Scrapie), encefalopatia spongiformd la bovine,
encefalopatia spongiformd caprioare, encefalopatia spongiforma
la om { kuru, boala Creutzfeld-Jacob, insomnia familiald fatald, si
sindromul Gerstmann- Straussler -  Scheinker), organisme sau
materiale modificate genetic (GMO), mucegai toxic;

t) daunele fara caracter patrimonial/ daunele morale.

u) prejudicii provocate cu intentie sau din culpd gravd (indiferentd
deliberatd, constientd sau intenfionatd a Asiguratului de a lua
toate masurile rezonabile pentru a preveni producerea daunei;

v) daune care sunt consecinta riscurilor cibernetice, pretentii de
despagubire care sunt formulate in legatura cu accesul sau
dezvdluirea informatiilor confidentiale sau personale si a
rispunderii cibernetice.
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Sunt, de asemenea, excluse si daune rezultate din:

(1) Orice acces sau divulgare a informatiilor confidentiale sau
personale ale oricdrei persoane sau ale unei organizatii, inclusiv
brevete, secrete comerciale, metode de procesare, liste de clienti,
informatii financiare, informatii privind cardurile de credit,
informatii despre sdndtate sau orice alt tip de informatie care nu
este publica; sau

(2) Daune ca urmare a folosirii, deteriorarii, coruperii, incapacitatii
de a accesa sau incapacitatii de a manipula datele electronice.
Aceastd excludere se aplicd si in cazul in care se solicitd
despdgubiri pentru costurile de notificare, cheltuielile de
monitorizare a creditului, cheltuieli de medicind legald, cheltuieli
de relatii cu publicul sau orice altd pierdere, cost sau cheltuiald.
Cu exceptia cazului in care se aplicd alineatul (1) de mai sus,
aceastd excludere nu se aplicd daunelor datorate pentru vétdmdri
corporale. Aceastd excludere nu se aplicd si daunelor produse prin
avarierea/distrugerea/deteriorarea  bunurilor. Orice pierdere,
deteriorare, stergere, corupere sau deformare a datelor
electronice nu va fi consideratd dauna materiala.

Datele electronice inseamnd informatii, programe create, utilizate
sau transmise cdtre sau de la software-ul de calculator, inclusiv
software-ul sistemelor si aplicatiilor, hard disk-uri sau dischete, CD-
ROM-uri, casete, dispozitive de prelucrare a datelor sau orice alt
suport care este utilizat cu echipamente controlate electronic.
7.Nusunt cuprinse in asigurare si nu se acordd despégubiri pentru
acele situatii in care prejudiciile au fost provocate de un eveniment
care poate i calificat drept fortd majord sau caz fortuit.

Prin fortd majord se intelege orice eveniment extern, cu caracter
exceptional, imprevizibil si de neinlGturat, cum ar fi: evenimente
meteorologice extreme, revolte, rizboi, atacuri teroriste sau
invazie, actiuni guvernamentale, foamete, epidemii, pandemii,
restrictii de carantind i/ sau impunerea unui embargou.

Prin caz fortuit se intelege un eveniment care nu poate fi prevézut
si nici impiedicat de cdtre cel care ar fi fost chemat sé raspunda
dacd evenimentul nu s-ar fi produs.

De asemenea nu sunt cuprinse in asigurare §i nu se acordd
despdgubiri pentru situatiile in care consecintele prejudiciabile
sunt datorate culpei exclusive a victimei sau a altei persoane.

8. Nu sunt cuprinse in asigurare si Asigurdtorul nu acordd
despdgubiri in baza prezentelor conditii de asigurare pentru nicio
pretentie de despdigubire n legGtura cu prejudiciile rezultate din/
in legGturd cu nerespectarea dispozitiilor autoritdtilor privind
prevenirea sau limitarea epidemiilor/ pandemiilor, precum si
dispozitiile privind prevenirea sau limitarea raspéndirii/
contamindrii/infectdrii cu orice agenti patogeni sau virusi.

V.LIMITA RASPUNDERII

9. Limita raspunderii asigurdtorului:

a) pe fiecare eveniment:

Despdgubirea acordatd de Asigurdtor nu va depdsi in total, in
legdturd cu toate prejudiciile suferite de terte persoane, consecinte
ale unui singur eveniment, limita rdspunderii pe eveniment stabilitd
prin polita de asigurare,

b) pe intreaga perioadd de asigurare:

VIENNA INSURANCE GRQUP

Despdgubirile acordate de Asigurdtor nu vor depdsi in total pe
perioada asiguratd, in legdturd cu toate prejudiciile suferite de terte
persoane, consecinte ale tuturor evenimentelor produse pe
perioada de valabilitate a asigurdrii, limita raspunderii stabilitd prin
polita de asigurare.

VI. PRIMA DE ASIGURARE

10. Plata primei de asigurare’:

(1) Asiguratul/Contractantul este obligat sa plateasca primele de
asigurare la termenele stabilite in contractul de asigurare.

(2) Partile pot conveni ca plata prielor de asigurare sa se faca
integral sau in rate.

(3) Dovada plati primelor de asigurare  revine
Asiguratului/Contractantului.

(4) In caz de neplati la scadentd a unei rate de primd cu exceptia
primei rate, Asiguratul are dreptul sé o pldteascd in termen de 15
zile calendaristice de la scadenta ratei respective (perioadd de
pasuire), situatia contractului rdméndnd neschimbatd pénd la
expirarea acestui termen. Dacd sumele datorate de Asigurat cu
tithu de rate de primd nu sunt plitite in termenul de pdsuire,
contractul de asigurare se considerd reziliat de plin drept, férd nici
o altd formalitate prealabild, cu incepere de ia scadenta ratei de
primd neachitate, fird returnarea ratelor de primd deja incasate.
11. Asiguratorul are dreptul de a compensa primele ce i se
datoreaza pana la sfarsitul perioadei de asigurare, in temeiul
oricarui contract de asigurare, cu orice indemnizatie cuvenita
Asiguratului sau Beneficiarului.

12. Asigurdtorul nu are obligatia sd avizeze Asiguratul cu privire la
scadenta ratelor de primd.

VIL PERIOADA DE ASIGURARE (INCHEIEREA, DESFASURAREA
SIINCETAREA RASPUNDERII ASIGURATORULUI )

13. Asigurarea se incheie pentru o perioadd de un an. Rispunderea
Asigurditoruluiincepe dupd expirarea zilei in care au fost indeplinite,
cumulativ, urmdtoarele conditii:

- s~ plétit Asigurdtorului, in numerar, prima de asigurare/rata I de
primd ori s-a prezentat ordinul de platd vizat de banca la care
Asiguratul are deschis contul de disponibil, si

- s-aincheiat contractul de asigurare,

dar nu mai devreme de data intrérii in vigoare a contractului,
inscrisd pe acesta.

14. Raspunderea Asigurdtorului inceteazd:

- la ora 24% q ultimei zile din perioada de valabilitate nscrisé Tn
contract;

- prin neplata ratelor de primd, conform pct. 10 de mai sus;

- la data rezilierii sau denuntdrii unilaterale sau ncetdrii cu
acordul parilor;

- prin suspendarea sau anularea autorizatiei de functionare a
Asiguratului;

15. Asigurarea se poate incheia si pentru o perioad& mai micd de un
an, dar nu mai putin de trei luni. in acest caz prima de asigurare se
achitd anticipat si integral, la incheierea asigurérii.
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VIIL. OBLIGATIILE ASIGURATULUI

16. Asiguratul are obligatia:

a) sd rdspundd in scris la intrebdrile formulate de Asigurdtor,
precum si sd declare, la data incheierii contractului, orice informatii
sau fmprejurdri pe care le cunoaste si care, de asemenea, sunt
esentiale pentru evaluarea riscului;

b) si comunice Asigurdtorului prin notificare scrisd, dacd
imprejurdrile esentiale privind riscul se modificd in cursul executdrii
contractului, despre orice modificare intervenitd fatd de datele
mentionate in cererea/declaratia completatd la incheierea
asigurdrii;

¢) s informeze Asigurdtorul in maximum 3 zile lucrdtoare cu privire
fa inregistrarea oricdrei cereri de deschidere a procedurii de
insolventd a companiei sale;

d) s achite obligatiile de platd in cuantumut si la termenele
previizute in Polita de Asigurare;

e) s ia toate mdsurile necesare si/sau impuse de lege pentru a
preveni producerea evenimentelor asigurate, precum si pentru
limitarea pagubelor i cheltuielilor, in cazul producerii acestora;

f) sd declare existenta altor asigurdri incheiate pentru aceleasi
riscuri la Asiguratori diferiti, atdt ia incheierea contractului de
asigurare cat si pe parcursul valabilitatii acestuia.

17. (1) fn caz de neindeplinire a obligatiilor de la pct. 16, litasi b,
in sens de declaratie inexactd sau de reticentd fdcutd cu rea-
credintd de cdtre Asigurat cu privire la imprejurdri care, dacd ar fi
fost cunoscute de céitre asigurdtor, |-ar fi determinat pe acesta s@
nu fsi dea consimtamantul ori sd nu il dea in aceleasi conditii, chiar
dacd declaratia sau reticenta nu a avut influentd asupra producerii
riscului asigurat, Contractul de Asigurare este nul.

(2) Primele pldtite rimdn dobdndite Asigurdtorului, care, de
asemened, poate cere §i plata primelor cuvenite pdnd la momentul
fa care a luat cunostintd de cauza de nulitate.

(3) Declaratia inexactd sau reticenta din partea Asiguratului ori a
Contractantului asigurdrii a cdrui rea-credintd nu a putut fi stabilita
nu atrage nulitatea asigurdrii. in cazul in care constatarea
declaratiei inexacte sau a reticentei are loc anterior producerii
riscului asigurat, Asigurdtorul are dreptul fie de a mentine
contractul solicitdnd majorarea primei, fie de a rezilia contractul la
implinirea unui termen de 10 zile calculate de la notificarea primitd
de Asigurat, restituindu-i acestuia din urmd partea din primele
platite aferentd perioadei in cadrul cdreia asigurarea nu mai
functioneazd. Atunci cind constatarea declaratiei inexacte sau a
reticentei are loc ulterior producerii riscului asigurat, indemnizatia
se reduce in raport cu proportia dintre nivelul primelor plétite i
nivelul primelor ce ar fi trebuit sd fie platite.

18. Asiguratul este obligat sG avizeze, in scris, Asigurdtorul, in
termen de 3 zile de la luarea la cunostintd, despre producerea
riscului asigurat, despre orice eveniment ce ar intra sub incidenta
acoperirii acordate prin prezenta asigurare sau despre orice
prejudiciu produs, imprejurdrile in care acesta a intervenit, cu
estimarea pagubelor produse si natura lor. fn avizare se vor aréita
locul, data, orq, cauzele si imprejurdrile producerii riscului asigurat;
19. Comunicarea producerii riscului asigurat se poate face si cdtre
brokerul de asigurare care, in acest caz, are obligatia de a face la
rdndul su comunicarea cdtre Asigurdtor, in termenul previzut la
pct.18.
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20. Asiguratul este obligat:

@) s@ nu recunoascd nicio raspundere si s@ nu facd nicio ofertd,
promisiune sau platd, fard acordul scris al Asigurdtorului, in caz
contrar acestea nefiind opozabile Asigurdtorului;

b) sa ingtiinteze Asigurdtorul despre orice proces in care este
implicat si are legdturd cu un eveniment asigurat produs in
perioada asiguratd;

¢) s@ se apere in proces tindnd seama si de eventualele recomanddri
ale Asigurdtorului;

d) sd pund la dispozitia Asigurdtorului toate informatiile si
documentele de care dispune in scopul lichiddrii daunei;

e) s acorde Tntregul sprijin Asigurdtorului intr-un eventual proces
avdnd ca obiect constatarea si repararea prejudiciului, fard a
pretinde avansarea vreunui onorariu de la acesta.

f) sa facd toate demersurile necesare pentru obtinerea tuturor
mijloacelor de probd/certificrilor necesare, cu respectarea
procedurilor specifice, de la caz la caz, pentru a face dovada
situatiifor de fortd majord, caz fortuit, a faptei victimei sau a un
terte persoane, respectiv a acelor situatii care inlturd raspundereu
Asiguratulu;

21. In cozul neindeplinitii obligatiei de la pct.18 de mai sus,
Asigurdtorul este in drept sd refuze plata despdgubirilor, dacd din
acest motiv nu a putut determina cauza producerii evenimentului si
intinderea pagubei.

IX. OBLIGATIILE ASIGURATORULUI/CONSTATAREA,
EVALUAREA SI STABILIREA DESPAGUBIRII

22. Constatarea si evaluarea pagubelor se fac de cdtre Asigurdtor,
impreund cu Asiguratul, direct sau prin imputerniciti, inclusiv prin
experti, daca s-a convenit in acest mod de cele doua parti.

23. Despagubirile se stabilesc pe baza conventiei dintre Asigurat,
persoana pdgubitd si Asigurdtor (pe cale amiabild) sau prin
hotdrdre judecitoreascd definitivd si irevocabild pronuntaté
conform legislatiei din Romdnia.

24, Culpa poate fi determinatd si printr-o expertizd extrajudiciard
efectuatd de un expert autorizat in conditiile legii.

25. Stabilirea despdgubirilor pe baza intelegerii dintre pdrti (pe ca’
amiabild) se poate face numai dacd, din actele intocmite ac
organele competente, expertul autorizat gi/sau din documentele
prezentate de Asigurat sifsau cele existente Tn dosarul de daund,
rezultd cu certitudine atdt rdspunderea civild a acestuia pentru
producerea pagubelor céit si cauzele si intinderea prejudiciului si
persoana pagubitd.

26. In cazul producerii riscului asigurat, in situatia in care pértile nu
se inteleg asupra cuantumului despdgubirii, suma din despagubire
care nu face obiectul litigiului va fi pldtitd de Asigurdtor inainte ca
litigiul sd se fi solutionat prin negocieri sau de cdtre instanta
judecdtoreascd.

27. Despdgubirea nu poate depdsi suma asiguratd, nici cuantumul
pagubei, stabilit in baza actelor justificative.

28. In cazul pagubelor produse la bunuri, despagubirile nu pot
depdsi valoarea acestora la data producerii evenimentului asigurat.
Astfel, despagubirile reprezintd, in limita rdspunderii asumate de
Asigurdtor, costul reparatiei, refacerii ori restaurdrii bunurilor
avariate sau costul procurdrii unor bunuri asemdndtoare celor
avariate (din punct de vedere al caracteristicilor tehnice} din care se
scade uzura si/sau valoarea resturilor care se pot valorifica.
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29. in cazul vitdmdrilor corporale despdgubirile reprezintd, in
limita rdspunderii asumate de

Asigurdtor, cheltuielile necesare restabilirii sau ameliordrii stérii de
sGndtate, precum si pierderile de venit net suferite de persoana
respectivé pe perioada cuprinsd intre data producerii accidentului
§i pand la refacerea capacitdtii de muncé, pe baza inscrisurilor
doveditoare,

30. In caml decesului despdgubirile vor acoperi, in limita
rdspunderii asumate de Asiguritor:

a) cheltuielile de inmormdntare, pe baza inscrisurilor doveditoare;
b) cheltuielile de transport, justificate cu acte, din localitatea unde
a avut loc decesul pdnd in localitatea in care se face
inmormdntareq;

¢) veniturile nete nerealizate si eventualele cheltuieli fgcute (dacd
au fost cauzate de accident) in perioada de la data producerii
evenimentului asigurat pand la data decesului;

d) prestatii bdnesti periodice (pensii de intretinere) celor
indreptatiti, potrivit legi, stabilite printr-o hotarare judecatoreasca
ramasa definitiva si irevocabila, pronuntata in Remania.

31. Dacii se stabileste, printr-o hotdrare judecttoreascé riamasé
definitivd si irevocabila, pronuntata in Romania, ca despdgubirea
sd fie achitatd sub forma de prestatii binesti periodice (pensii de
intretinere), Asigurditorul va pldti suma stabilitd in aceste conditii
in limita raspunderii asumate. Daca dupa stabilirea prestatiei
banesti periodice, starea persoanei vatamate s-a imbunatatit,
asiguratoru! este in drept sa solicite instantei de judecata
competente sa micsoreze cuantumul sumelor ce le plateste sub
forma de prestatii banesti periodice sau sa dispuna incetarea platii
acestora, dupd caz.

32. Dacd asigurarea s-u incheiat cu fransizd, Asiguriitoru! este
raspunzdtor numai pentru partea din orice daund ce depdseste
cuantumul frangizei.

33. In cazul pltii unei despdgubiri, Asigurdtorul are dreptul de a
compensa ratele de primd ce i se datoreazd pand la sférsitul
perioadei de asigurare prin sciderea acestora din valoarea
despdgubirilor cuvenite.

34. fntoate cazurile in care au fost prejudiciate mai multe persoane
si suma prejudiciilor acestora depdseste Limita raspunderii
asigurGtorului pe eveniment mentionaté in polit, despdgubirile se
acordd in limita acestei sume, proportional cu prejudiciul suferit de
fiecare persoand, dacd Asiguratul si Asigurétorul nu convin altfel cu
ocazia sofutiondrii daunei prin plata de despégubiri.

35. Dacd prejudiciul s-a produs din culpa mai multor persoane,
Asigurdtorul va acorda despdgubire numai pentru partea din
pagubd de care se face rdspunzdtor Asiguratul. Fn astfel de situatii,
in cazul in care nu se poate stabili misura rdspunderii fiecdrei
persoane, aceasta se va stabili in cote egale in raport cu numérul
pdrtilor implicate in eveniment sau va rezulta din documentele
intocmite de experti sau instanta.

36. Asigurdtorul este indreptdtit s amdne acordarea despdgubirii
dacd, in legdturd cu realitatea daunei a fost instituitd o cercetare
penald, pand la finalizarea acesteia, sau atunci cand existd
neconcordante/situatii  contradictorii  intre  declaratiile
Asiguratului/persoanei pagubite i situatia de fapt.

37. Asigurdtorul plteste despagubirea nemijlocit celui pligubit cu
acordul scris al Asiguratului, in mésura in care cel pagubit nu a fost
despgubit de Asigurat. Despdgubirea nu poate fi urméritd de
creditorii Asiguratului.
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38. Despdgubirea se pldteste Asiguratului in cazul in care acesta
dovedeste cd a despdgubit pe cel pagubit, cu conditia ca
desplgubirea sd fie justificatd §i recunoscutd de Asiguriitor.

39. Prin plata despdgubirii, pe bazd de intelegere dintre pérti (cale
amiabild) sau prin hotdrdre judecdtoreasca definitivd si irevocabili
pronuntatdin Romdnia se sting orice pretentii ale Asiguratuluigi ale
persoanelor prejudiciate fatd de Asigurdtor. Odatd cu plata
despdgubirii, beneficiarul despagubirii va mentiona, in scris, ¢ a
fost despdgubit de Asigurdtor pentru prejudiciile suferite §i cd nu
mai are nici o pretentie, in legdturd cu prejudiciul respectiv fatd de
Asigurdtor.

Drepturile persoanelor prejudiciate impotriva celor raspunzdtori de
producerea prejudiciilor rimdn netirbite, potrivit dreptului comun,
pentru tot ceea ce depdseste sumele pldtite de Asigurdtor.

40. Asigurdtorul poate fi chemat in judecatd de persoanele
pagubite in limitele obligatiilor ce-i revin acestuia din contractul de
asigurare.

41. Dupd fiecare platd de despigubire limita raspunderii
Asigurdtorului pe intreaga perioadd de asigurare previizutd in
contract se diminueazd cu suma pldtitd. Asigurarea continud
pentru limita ridspunderii Asigurétorului astfel diminuatd.

42. Asiguritorul nu datoreazd despagubire din asigurare dacd riscul
asigurat a fost produs cu intentie de Asigurat, de beneficiarul
despdgubirii ori de cétre un membru din conducerea Asiguratului,
care lucreazd in aceastd calitate.

43. Dacd la data producerii evenimentului asigurat existd si alte
polite de asigurare incheiate de Asigurat la asigurtori diferiti, care
acoperd prejudicii ce intrd sub incidenta prezentei asigurdri
Asigurdtorul pldteste despagubiri in baza prezentului contract
proportional cu Limita rdspunderii mentionatd pe politd.

44. Termenul de platd a despdgubirii este de 15 zile de la data
depunerii la Asigurdtor a ultimului document necesar constatrii s
evaludrii prejudiciului.

X. DISPOZITII FINALE

45. In cursul valabilitatii contractului e asigurare, Asigurdtorul are
dreptul sg efectueze verificiri ale informatiilor prezentate de
Asigurat ori de cdte ori considerd necesar.

46. Contractul de asigurare poate fi modificat oricénd in cursul
valabilitdtii sale prin acordul comun af Asigurdtorului si
Asiguratului, modificarea intrond in vigoare la data convenitd in
scris de cdtre parti.

47. Orice notificare, comunicare, avizare sau ingtiintare legati de
Contractul de asigurare se considerd efectuatd dacd va fi transmisé
in scris, prin unul din urmétoarele mijloace:

(1) scrisoare cu confirmare de primire

a) trimisd de Asigurdtor la adresa Asiguratului mentionaté in
Contractul de asigurare sau, in cazul in care aceasta a fost
schimbatd, la ultima adrest comunicatd de citre Asigurat;

b) trimisd de Asigurat fie la adresa unitétii cu care a incheiat
Contractul de asigurare (Sucursala, Agentia sau Reprezentanta,
dupd caz), fie la sediul social al Asiguréitorului;

(2) prin inmdnare directd

a) de cdtre Asigurat, prin depunere fie la registratura unitétii cu
care a incheiat Contractul de asigurare (Sucursala, Agentia sau
Reprezentanta, dupd caz) fie la registratura sediului social a
Asigurdtorului;
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b) de cdtre Asigurdtor, confirmatd prin semndtura de primire a
Asiguratului pe copia documentului.

(3) prin fax sau e-mail

@) trimis de Asigurdtor la numdrul de fax sau la adresa de e-mail
ale Asiguratului mentionate in Contractul de asigurare sau, in cazul
in care acestea au fost schimbate, la ultimul numdr de fax sau
ultima adresd de e-mail comunicatd de cdtre Asigurat;

b) trimis de Asigurat la numdrul de fox sau la adresa de e-mail ale
Asigurdtorului mentionate n Polita de Asigurare.

48. Respectarea riguroasd si indeplinirea prevederilor previzute in
prezentele conditii de asigurare, in mdsura in care se referd la
obligatiile care i revin Asiguratului, precum si prezumtia cd
declaratiile si raspunsurile Asiguratului din declaratia de asigurare,
sunt adevdrate, vor fi o conditie ce precede orice rdspundere care
revine Asigurdtorului.

49. In limita despagubirilor pldtite Asiguriitorul se subrogd in toate
drepturile Asiguratului sau beneficiarilor de despagubiri impotriva
celor rdspunzdtori de producerea prejudiciilor/ pagubelor.
Asiguratul r@ispunde pentru prejudiciile aduse Asigurdtorului prin
acte care ar impiedica realizarea dreptului de regres. Dacd
Asiguratul renuntd la dreptul de regres sau dacd, din vina lui,
exercitarea acestui drept nu mai este posibild, Asigurdtorul este
eliberat de obligatia de a pldti despagubiri pdnd la limita sumei ce
face obiectul dreptului de regres. Dacd plata a fost deja efectuatd,
Asiguratul este obligat s@ restituie despdgubirite acordate de
Asigurdtor.

50. Terta persoand pdgubitd isi poate valorifica drepturile
impotriva Asiguratului sau direct impotriva Asigurdtorului in
termenul general de prescriptie de trei ani, care curge de la data la
care acesta a cunoscut sau trebuia sd cunoascd atdt despre
producerea pagubei, cdt si despre persoana rdspunzitoare de
producereq ei.

Dacd Asiguratul a platit despdgubirea tertului pdgubit, atunci
dreptul la actiune al Asiguratuluiin vederea obtinerii despégubirilor
de la Asigurdtor se prescrie in termen de doi ani de la data platii
despiigubirii cdtre tertul pdgubit, cu conditia sa nu fi intervenit
prescriptia dreptului la actiune a tertului pagubit impotriva
Asiguratului.

51. In vederea protejdrii asiguratilor, beneficiarilor asigurdrii si
tertelor persoane pdgubite, in conformitate cu prevederile Legii nr.
213/2015 privind Fondul de garantare a asiguratilor, prin
contributia asigurdtorilor, se constituie Fondul de garantare a
asiguratilor destinat plétilor de despagubiri/indemnizatii rezultate
din contractele de asigurare facultative si obligatorii, incheiate, in
conditiile legii, in cazul falimentului unui asigurdtor.

52. (1) Asiguratorul prelucreaza datele dvs. personale in
conformitate cu Informarea privind prelucrarea datelor cu
caracter personal, a Regulamentului (UE) 2016/679 al
Parlamentului European si al Consiliului din 27 aprilie 2016
(denumit in continuare GDPR) si a celorlalte prevederi legale
aplicabile in materia protejarii datelor cu caracter personal.
Informarea privind prelucrarea datelor cu caracter personal poate
fi accesata in orice moment pe pagina web a societatii:
WWW.ASIrOm.rQ.

(2) Prelucrarea de date personale inseamna orice operatiune sau
set de operatiuni efectuate asupra datelor cu caracter personal
sau asupra seturilor de date cu caracter personal, cu sau fara
utilizarea de mijloace automatizate, cum ar fi colectareq,
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inregistrarea, organizarea, structurareq, stocarea, adaptarea sau
modificarea, extragerea, consultarea, utilizarea, divulgarea prin
transmitere, diseminarea sau punerea la dispozitie in orice alt
mod, alinierea sau combinarea, restrictionarea, stergerea sau
distrugerea.

(3) Asiguratul/Contractantul, prin semnarea contractului de
asigurare, declara ca a inteles ca furnizarea de date cu caracter
personal reprezinta o obligatie necesara pentru incheierea
contractului de asigurare iar scopul principal al prelucrarii datelor
cu caracter personal este incheierea si administrarea contractului
de asigurare. Suplimentar acestui scop principal, datele personale
sunt prelucrate si pentsu urmatoarele scopuri:

a)

b)

0

d)

9)
h)

i)

ofertarea si emiterea politelor de asigurare, gestionarea
contractelor de asigurare/ politelor, inclusiv reinnoirea
acestorq, solutionarea daunelor, cedarea in reasigurare;
efectuarea de profiluri si luarea deciziilor automate
pentru evaluarea riscurilor asigurate si calculul primelor
de asigurare; activitatea este necesard doar in cazul
incheierii anumitor categorii de contracte de asigurare,
prin raportare la suma asiguratd;

marketing, pentru informarea si acordarea de beneficii
de loialitate, si pentru imbundtétirea permanentd a
calitdtii serviciilor i produselor oferite (transmiterea de
stiri, promotii, produse noi); raportdri interne sau cdtre
alte entitdti ale grupului din care ASIROM face parte;
efectuarea de analize statistice / actuariale;
solutionarea reclamatiilor si a solicitdrilor din partea
clientilor;

solutionarea potentialelor litigii, inaintate instantelor
(de drept comun sau arbitrale, din tard sau strdindtate);
identificarea clientilor, efectuarea de verificdri de
integritate si detectarea si prevenirea potentinlelor
fraude (de exemplu prevenirea pldtilor nejustificate ale
dosarelor de daund);

comunicdri sau raportdri cdtre autoritdtile, institutiile
sau agentiile de stat sau guvernamentale abilitate;
asigurarea  mdsurilor de  securitate  necesare
(supraveghere audio-video);

recuperarea creantelor, actiuni in regres.

(4) Refuzul de fumizare a unor date cu caracter personal poate
conduce la:

i) imposibilitatea Asiguratorului de a incheia contractul de
asigurare ori de a continua relatia contractuala cu Asiguratul;

sau

ii) imposibilitatea Asiguratorului de a-si onora obligatiile asumate
fata de Asiguratul/Contractantul/Beneficiarul politei.

(5) In situatia in care actionati in calitate de reprezentant legal al
unui Beneficiar/Asigurat minor/reprezentant al unei persoane
juridice, prin semnaren contractului de asigurare, declarati ca
aveti capacitatea legala de a reprezenta cu drepturi depline
Beneficiarul/Asiguratul - minor/reprezentantul unei persoane
juridice si de a incheia contractul de asigurare in numele acestuia.
{6) Prin semnarea contractului de asigurare Asiguratul/
Contractantul declara si garanteaza in mod expres ca i-a fost
adusa la cunostinta posibilitatea de a-si exercita dreptul de acces
la date, dreptul de rectificare si de stergere, dreptul la
restrictionarea prelucrarii, dreptul la portabilitatea datelor,
dreptul de opozitie si dreptuf de a nu face obiectul unei decizii
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bazate exclusiv pe prelucrare automata, inclusiv crearea de profile,
precum si dreptul de adresare catre justitie. Pentru astfel de
solicitari va rugam sa ne contactati direct pe site-ul companiei:
WWW.asirom.ro.

53. Asiguratul Tsi poate exercita drepturile previzute la pct. 52,
inaintéind Societatii Asigurarea Romdneascd — ASIROM VIENNA
INSURANCE GROUP S.A. o cerere intocmitd in formii scrisd, datatd
si semnatd. In cerere solicitantul poate ardta dacd doreste ca
informatiile @ i fie comunicate Ia o anumitd adresd, care poate fi
§i postd electronicd, sau printr-un serviciu de corespondentd care sé
asigure cd predarea i se va face numai personal.

54. Legea aplicabila este legea Romana. Orice litigiu decurgdnd din
sau in legdturd cu acest contract, inclusiv referitor la valabilitateq,
interpretarea, executarea ori desfiintareq 50, Se va solutiona,
potrivit legii romdne, de instantele de judecats competente din
Romdnia.

55. Asigurdtorul nu va acorda acoperire si nu va fi obligat la plata
de despdgubiri sau la acordarea de beneficii in temeiul prezentei
polite, in mdsura in care acordarea acoperirii plata despdgubirilor
sau acordarea beneficiilor ar expune Asigurdtorul la orice tip de
sanc®iuni, interdic®ii sau  restricXii impuse de rezoluliile
Organizatiei NaRiunifor Unite si/sau de sandiiunile comerciale sau
economice, legile sau regulamentele Uniunii Europene, din
Romdnia, din Marea Britanie si/sau din Statele Unite ale Americii,

CONTRACTANT/ASIGURAT,

{Semndtura)
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cu condillia ca nicio reglementare sau lege naionald care se aplica
Asiguratorului sd nu fie incélcatd.

56. Polita de Asigurare se incheie pe baza cererii scrise a
Asiguratului, facutd prin completarea Cererii/Declaratiei de
asigurare care, impreund cu prezentele Conditii de Asigurare,
Specificatia, Suplimentele, Clauzele aditionale, alte anexe si orice
declaratii facute in scris de Asigurat constituie si fac parte
integrantd din Contractul de asigurare.

57. Asigurarea se considerd fncheiatd prin emiterea de ctre
Asigurdtor a Politei de Asigurare si incasarea primelor de asigurare.
58. Contractul de asigurare este redactat in doud exemplare, cdte
un exemplar pentru fiecare parte semnatard.

ASIGURATOR,
Societatea Asigurarea Romdneascé -
ASIROM VIENNA INSURANCE GROUP S.A.
Distribuitor
Cod Distribuitor ASIROM ........ooonne....
Cod Inregistrare - ASF ...
Semndtura §i stampila Distribuitor
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