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Nr. 204801/10.11.2025

PROIECT DE HOTARARE
privind aprobarea Strategiei Locale de Dezvoltare a Serviciilor Sociale pentru perioada 2025-
2030 a Directiei Generale de Asistentd Sociali si Protectia Copilului Sector 5 si a Planului de

implementare a Strategiei Locale de Dezvoltare a Serviciilor Sociale pentru perioada 2025-
2030

Avind in vedere:

* Referatul de aprobare al domnului consilier local- Viceprimar al Sectorului 5, Mircea
Horatiu Nicolaidis inregistrat cu nr. 204800/10.11.2025,

* Raportul comun de specialitate intocmit la nivelul D.G.A.S.P.C. Sector nr.
145/244128/10.11.2025 si al Directiei Economice din cadrul Aparatului de Specialitate al Primarului
Sectorului 5 inregistrat cu nr.204802/10.11.2025;

* Avizul Comisiei Buget, Finante, Taxe Locale, Fonduri Europene si alte Activititi
Economice;

* Avizul Comisiei Resurse Umane, Protectie Sociald, Munci, Sanitate si Familie;

in conformitate cu prevederile:

* art. 117, alin. (1) din Legea asistentei sociale nr. 292/2011, cu modificarile si completarile
ulterioare,

e art. 3, alin. (3), lit. a din Anexa nr. 1 la H.G.R. nr. 797/2017 pentru aprobarea
regulamentelor-cadru de organizare si functionare ale serviciilor publice de asistentd sociald si a
structuril orientative de personal;

* Legea nr. 52/2003 privind transparenta decizionald in administratia publica, cu modlhcarllc
si completarile ulterioare;

Tinind cont de avizul favorabil nr.8/2025 emis de Comisia de Incluziune Sociali a
Mumc1p1ulul Bucuresti, inregistrat la sediul D.G.A.S.P.C. Sector 5 cu nr. 145/208943 din 25.09.2025

In temeiul dispozitiilor art. 136, art. 139 alin. (1), art. 166 alin. (2) lit. p), art.196 alin.(1)
lit."a" si art. 243 alin. (1) lit. "a" din O.U.G. nr.57/2019 privind Codul Administrativ, cu modificarile
si completarile ulterioare,

CONSILIUL LOCAL SECTOR 5
HOTARASTE:

Art.1. Se aprobd Strategia Localid de Dezvoltare a Serviciilor Sociale pentru perioada
2025-2030 a Directiei Generale de Asistenti Sociala si Protectia Copilului Sector 5, asa dupa cum
este prezentata in anexa nr. | care face parte integrantd din prezentul proiect de hotirare.

Art. 2. Se aproba Planul de implementare a Strategiei Locale de Dezvoltare a Serviciilor
Sociale pentru perioada 2025-2030, asa cum este prezentat in anexa nr. 2 care face parte integranti
din prezentul proiect de hotarare.



Art.3. Primarul Sectorului 5, Serviciul Evidentd Acte Administrative si Directia Economica
din cadrul Aparatului de Specialitate al Primarului Sectorului 5, Directia Generald de Asistenta
Sociala si Protectia Copilului Sector 5 vor aduce la indeplinire prevederile prezentului proiect de
hotarare.

-|Viceprimar,
ICOLAIDIS

Avizeaza,
Secretar General ?l Sectorului 5
Florin MANUC
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Anexa nr.1 la Proiect H.C.L. nr.204801/10.11.2025

DIRECTIA GENERALA DE ASISTENTA SOCIALA SI PROTECTIA
COPILULUI SECTOR 5

STRATEGIA LOCALA DE DEZVOLTARE A

SERVICIILOR SOCIALE PENTRU PERIOADA
2025-2030

Capitolul 1- INTRODUCERE
1.1. SCOPUL STRATEGIEI

Strategia Locald de Dezvoltare a Serviciilor Sociale pentru perioada 2025-2030, elaborata de
Directia Generald de Asistentd Sociald si Protectia Copilului Sector 5, reprezinta un angajament strategic
ferm pentru transformarea profundi si sustenabild a sistemului local de servicii sociale, in directia
modernizarii, eficientizarii si extinderii accesului la sprijin adecvat pentru persoanele si comunititile
aflate 1n dificultate.

Scopul fundamental al acestei strategii este dezvoltarea si consolidarea unui ecosistem social
local functional, echitabil si integrat, care sd raspunda eficient si personalizat nevoilor cetitenilor
vulnerabili din Sectorul 5, prin servicii sociale proactive, multidisciplinare si centrate pe persoani.
Strategia urmireste sd creeze conditiile necesare pentru ca persoanele aflate in situatii de risc social —
copil, varstnici, persoane cu dizabilitéti, victime ale violentei domestice, persoane farad adapost, familii
in dificultate, grupuri marginalizate — sa beneficieze de sprijin adecvat, respect, demnitate si oportunititi
reale de incluziune sociala si participare activa in viata comunitatii.

Prin aceasta abordare, Sectorul 5 isi propune tranzitia de la un model reactiv, centrat pe criza, la
un model preventiv si orientat spre interventii timpurii, durabile si eficiente. In acest context, serviciile



sociale nu sunt privite doar ca un instrument de protectie, ci si ca un motor de dezvoltare comunitara, de
echilibru social si de stimulare a participarii si responsabilitatii colective.

Strategia promoveazd o viziune modernd §i europeand asupra asistentei sociale, in deplini
concordantd cu valorile consacrate in legislatia romand si in tratatele internationale ratificate de
Roménia: solidaritate, echitate, incluziune, participare, demnitate umani si egalitate de sanse. Totodata,
documentul este aliniat obiectivelor Strategiei Nationale privind Incluziunea Sociald, Pilonului
European al Drepturilor Sociale si programelor europene pentru perioada de programare 2021-2027.

In mod concret, strategia 1si propune:

e cresterea accesului si calitatii serviciilor sociale in Sectorul 5;

» consolidarea retelei de furnizori publici si privati acreditati;

¢ dezvoltarea infrastructurii sociale la nivel local (centre de zi, centre de recuperare, locuinte

protejate, servicii mobile etc.);

» profesionalizarea continua a personalului implicat in furnizarea serviciilor;

o atragerea resurselor financiare complementare din fonduri europene, guvernamentale si

parteneriate public-privat;
 intarirea mecanismelor de colaborare interinstitutionala si parteneriat cu societatea civili;
» implicarea activd a beneficiarilor in formularea si evaluarea serviciilor care li se adreseaza.
Astfel, Strategia Locald de Dezvoltare a Serviciilor Sociale devine un document, cu valente
programatice, administrative si etice, menit sd transforme Sectorul 5 intr-un spatiu al incluziunii,
solidaritatii si coeziunii sociale. Prin aceasta strategie, comunitatea locald 1si asumai rolul de catalizator
al schimbarii sociale, punénd in centrul tuturor politicilor publice omul ~ cu demnitatea, drepturile si
nevoile sale fundamentale.
In acest sens, strategia este fundamentata pe principiile solidaritatii, subsidiaritatii, echitatii,
participdrii, demnitatii umane, eficientei si orientdrii spre rezultate, promovénd o abordare integrati si
participativd, In care administratia publicd locald, societatea civila, furnizorii acreditati de servicii si
cetatenii colaboreaza in mod activ pentru asigurarea bundstarii sociale.
Strategia este aliniatd la marile directii de politica publica din Roménia si Uniunea European si este
construitd in deplind concordantd cu urmatoarele documente programatice de referinti:
> Strategia nationald privind incluziunea sociala si reducerea sariciei pentru perioada 2022-
2027 aprobata prin HG 440/2022;

> Strategia nationald pentru protectia si promovarea drepturilor copilului “Copii protejati,
Roménia sigurd” 2023-2027 aprobata prin HG 969/2023;

> Strategia nationala privind drepturile persoanelor cu dizabilititi ,,O Romanie echitabila”
2022-2027 aprobata prin HG 490/2022;

> Strategia Nationald prevenirea institutionalizarii persoanelor adulte cu dizabilititi si
accelerarea procesului de dezinstitutionalizare, pentru perioada 2022-2030 aprobati prin HG
1543/2022

> Strategia nationald privind promovarea egalitatii de sanse si de tratament Intre femei si barbati
$i prevenirea si combaterea violentei domestice pentru perioada 2022-2027 aprobata prin HG
1547/2022;

> Strategia nationald privind ingrijirea de lunga duratd si imbatranire activd pentru perioada
2023-2030 aprobata prin HG 1492/2022

> Strategia nationald pentru ocuparea fortei de munca 2021-2027aprobati prin HG 558/2021;



» Strategia nationald pentru prevenirea si combaterea violentel sexuale SINERGIE 2021-2030
aprobatd prin HG 592/2021

> Strategia nationald in domeniul drogurilor 2022-2026 aprobata prin HG 344/2022

> Strategia Guvernului Romaniei de incluziune a cetatenilor romani apartinand minorititii rome
pentru perioada 2022-2027 aprobata prin HG 560/2022

> Strategia nationale impotriva traficului de persoane pentru perioada 2024-2028 aprobati prin

HG 533/2024

Strategia nationald privind incluziunea sociald a persoanelor fara adipost pentru perioada

2022-2027 aprobata prin HG 1491/2022

A\

Cadrul legal in domeniul serviciilor sociale si incluziunii sociale

Principalele acte normative din domeniul serviciilor sociale care sunt in vigoare in Roméania:
- Legeanr. 197/2012 privind asigurarea calititii in domeniul serviciilor sociale
- Legea asistentei sociale nr. 292/2011- reglementeaza organizarea si furnizarea serviciilor sociale, precum
serviciile de ingrijire la domiciliu, addpostirea persoanelor fard adadpost, serviciile pentru persoanele in
varstd sau cu dizabilitati
- Ordinul MMSS nr. 1040/6296/2024 pentru aprobarea modelului-cadru al planului de dezvoltare a
serviciilor sociale
- Ordinul MMSSF nr. 73/2005 privind aprobarea modelului Contractului pentru acordarea de servicii
sociale, Incheiat de furnizorii de servicii sociale, acreditati conform legii, cu beneficiarii de servicii sociale
- Legea 17/2000 privind asistenta sociald a persoanelor vérstnice, republicati, cu modificirile si
completérile ulterioare - stabileste drepturile si facilitatile persoanelor varstnice, mecanismele de sprijin
pentru persoanele in varstd, avand in vedere nevoile si vulnerabilititile specifice acestui grup, protectia
persoanelor in varstd impotriva abuzului si prevenirea acestuia.
- Legea 448/2006 privind protectia si promovarea drepturilor persoanelor cu handicap, republicati, cu
modificérile si completérile ulterioare - stabileste drepturile si facilitatile persoanelor cu handicap, inclusiv
in domeniile educatiei, sdnatatii, locuintelor si muncii.
- Legea 272/2004 privind protectia si promovarea drepturilor copilului, republicatd, cu modificirile si
completarile ulterioare - asigurd protectia si promovarea drepturilor copilului, inclusiv prevenirea si

.....

Acest cadru normativ de referintd este completat de un set complex de acte legislative si
reglementdri specifice din domeniul serviciilor sociale, care oferd directii clare privind organizarea,
functionarea si standardizarea acestora. Printre acestea, un rol esential 1l are Nomenclatorul serviciilor
sociale, aprobat prin Hotdrarea Guvernului nr. 867/2015, care stabileste tipologia serviciilor sociale ce
pot fi infiintate si furnizate in Romaénia.

Totodata, strategia are la bazd si Regulamentele-cadru de organizare si functionare a serviciilor
sociale, cu modificarile si completdrile ulterioare, care stabilesc structura, functiile, conditiile minime de
functionare si responsabilititile specifice fiecarui tip de serviciu in conformitate cu HG nr.797/2017
pentru aprobarea regulamentelor-cadru de organizare si functionare ale serviciilor publice de asistenti
sociald si a structurii orientative de personal. De asemenea, sunt avute in vedere Ordinele de ministru prin
care sunt aprobate standarde minime de calitate pentru serviciile sociale, ce reprezintd instrumente de
reglementare esentiale pentru evaluarea, monitorizarea si acreditarea furnizorilor si serviciilor sociale.

Aplicarea coerentd a acestui cadru legislativ permite dezvoltarea unor servicii sociale conforme



din punct de vedere legal si adaptate specificului comunitatii, In acord cu principiile eficientei, eficacitatii
st calitdtii.

Strategia valorificd In mod proactiv oportunitétile de finantare oferite de Programele Europene
2021-2027, in special:

» Programul Incluziune si Demnitate Sociala,
» Programul Sanitate,
» Programul Educatie si Ocupare,

precum §i alte axe relevante din Planul National de Redresare si Rezilientd (PNRR) sau programele
de cooperare transnationala.

Prin intermediul acestor instrumente financiare, se urmireste implementarea unor interventii
strategice integrate care combind masuri sociale, educationale si de sanétate, oferind un rispuns complex
si coerent la nevoile multiple ale beneficiarilor, in special ale celor apartinind categoriilor vulnerabile.

In acest context, Strategia Locald de Dezvoltare a Serviciilor Sociale in Sectorul 5 propune un
model] proactiv si sustenabil de dezvoltare, in care serviciile sociale nu doar reactioneazi la probleme
sociale existente, ci devin un instrument de preventie, incluziune si dezvoltare comunitard. Se doreste
astfel transformarea asistentei sociale intr-un domeniu de excelentd institutionald, care anticipeaza si
reduce vulnerabilititile, promoveazad coeziunea sociald si contribuie activ la construirea unui Sector 5
echitabil, solidar si rezilient.

Pentru atingerea obiectivelor asumate prin aceasta strategie, se are In vedere accesarea si utilizarea
~ eficientd a surselor de finantare nerambursabile, cu prioritate prin:

» Fonduri europene structurale si de investitii (FESI),

» Fondul Social European Plus (FSE+),

» Programele nationale de finantare derulate prin Ministerul Muncii si Solidaritatii Sociale, Agentia
Nationala pentru Plati si Inspectie Sociala, Ministerul Sénatatii si Ministerul Educatiei,
precum $i prin parteneriate public-private si mecanisme de cooperare interinstitutionala.

> Programul Incluziune si Demnitate Sociald 2021-2027

Scopul programului este de a sprijini incluziunea sociald a persoanelor apartinand grupurilor
vulnerabile, mai ales ale celor cu risc ridicat, prin reducerea decalajului rural-urban in ceea ce priveste
sdrdcia si excluziunea sociald si cresterea accesului la servicii de calitate pentru populatia vulnerabila.

Obiectivele urmdrite de program sunt urmatoarele: - Cresterea accesului la servicii sociale pentru
populatia vulnerabild, cu precddere din mediul rural prin infiintarea si dezvoltarea de servicii sociale la
nivel local; - Cresterea calitétii si capacitatii serviciilor sociale destinate persoanelor apartinand grupurilor
vulnerabile prin asigurarea de personal de specialitate bine pregatit la nivel local si infrastructura
adecvatd; - Reducerea gradului de excluziune sociald pentru grupurile vulnerabile prin oferirea de sprijin
si servicii accesibile pentru depésirea situatiilor de dificultate; - Cresterea capacititii autorititilor locale
de a identifica si evalua nevoile sociale ale comunititii intr-un mod participativ si de a elabora planuri de
actiune adecvate.

» Programul Sanitate 2021-2027
La nivelul Romaniei, cu finantare UE, a fost aprobat in anul 2022 Programul Sanitate 2021-

2027. Acesta este un program multifond (finantare FSE+ si FEDR), cu o alocare totald de 5,88 mld. euro,
care vine in continuarea eforturilor bugetului de stat si a bugetelor locale in sprijinirea implementarii



Strategiei Nationale de Séndtate 2022-2030 prin finantarea de investitii atdt in asistenta prespitaliceasca
s1 spitaliceasca, cat si in rezilienta sistemului de s&ndtate, in principal in: diagnostic si tratament cancer,
transplant, controlul bolilor transmisibile, sistemul national de transfuzii etc. Programul va sprijini, de
asemenea, interventii care vizeaza dezvoltarea de solutii de cercetare si inovare in domeniul medical si
dezvoltarea si utilizarea tehnologiilor digitale pentru facilitarea accesului la informatie si educatie.
Prioritatea 1 a programului vizeazd cresterea calitdtii serviciilor de asistentd medicald primara,
comunitard, a serviciilor oferite in regim ambulatoriu si Imbunititirea si consolidarea serviciilor
preventive. Prioritare sunt investitiile In infrastructura cabinetelor de medicina de familie, a dispensarelor
de tuberculoza, a centrelor de sdndtate mintala; infrastructura ambulatorie, inclusiv unitati sanitare publice
care vor implementa programe de screening, din domeniul pediatrie, obstetricd ginecologie, psihiatrie;
achizitionarea de unitati mobile pentru structurile implicate in Programul National de Vaccinare, precum
si proiectele care vizeazd imbunitétirea accesibilitdtii, a eficacitatii asistentei medicale primare si a
serviciilor oferite In regim ambulatoriu, precum si integrarea celor doua tipuri de servicii; programe de
screening populational pentru bolile majore de sandtate publica (cancer, hepatite, HIV SIDA, TBC etc.),
adresate exclusiv persoanelor/grupurilor dezavantajate socio-economic; programe de sdndtatea
reproducerii si programe privind sdndtatea mamei, urmarirea sarcinii si ingrijirea nou- néscutului sau a
copilului mic adresate grupurilor vulnerabile; cresterea capacititii de recuperare a copiilor/tinerilor cu
probleme de sinéatate mintald (0-18 ani); imbunatitirea accesibilitétii si eficacitatii retelei de medicina
scolard in mediul urban si rural.
»> Programul Educatie si Ocupare 2021-2027

Urmadreste ca, pana in anul 2027, sa creeze ,, O Romdnie mai sociald cu acces egal la ocupare
durabild, de calitate, la un sistem de educatie relevant pentru piata muncii, stimulativ pentru invditarea
pe tot parcursul vietii, o societate bazatd pe solidaritate si conditii de viatd mai bune pentru tofi
cetdtenii”.

in Programul Educatie si Ocupare sunt abordate nevoile de progres din domenii cheie pentru

dezvoltarea socio-economici: modernizarea Serviciului Public de Ocupare, consolidarea dialogului
social, ocuparea tinerilor, inclusiv NEETS, cresterea ocupdrii grupurilor dezavantajate pe piata muncii,
facilitarea accesului femeilor pe piata muncii, adaptarea la schimbare a angajatilor si a angajatorilor,
antreprenoriat si economie social, cresterea participarii copiilor la educatia timpurie, prevenirea parasirii
timpurii a scolii, cresterea calitdtii sistemului de educatie la toate nivelurile, cresterea calitdtii si
prevenirea abandonului scolar la nivelul invatdmantului profesional si tehnic, inclusiv a celui dual,
cresterea calitdtii sistemului de formare a adultilor dar si a ratei de participare la invétarea pe tot parcursul
vietil.

1.2. CONTEXTUL REGIONAL

Situat In partea de sud-vest a Bucurestiului, cu prelungiri in zona judetului Ifov, care conduc
spre orasele Giurgiu si Alexandria, sectorul 5 se invecineaza la est cu sectorul 4, la nord cu sectoarele 1
si 3 si la vest cu sectorul 6, desfasurandu-se pe o suprafata de 30 km?, avind o populatie de peste 300.000
de locuitori.

Pornind ca si celelalte sectoare din centrul capitalei, sectorul V contureaza si el o parte din
desenul unei flori cu sase petale, care se deschid spre toate punctele cardinale ale orasului.



Zona istoricd a Bucurestiului, Sectorul 5 este strébétut in zona sa nordicad de o portiune a raului
Dambovita, care avea pe malul ei drept Dealul Mihai Voda (cunoscut si sub numele de Dealul Spirei sau
Dealul Arsenalului) unde isi avea sédlasul zona istoricd a capitalei dominat de strivechea manistire Mihai
Voda, monument emblematic al Bucurestiului. Alt relief pronuntat ce domin partea nordici a sectorului
5 este Dealul Cotrocenilor, odinioara acoperit de intinsele paduri ale Vlasiei, de livezi si de culturi bogate
de vitd de vie, ce se prelungeau pand spre Dealul Patriarhiei, Radu Voda, Dealul Vicarestilor si actuala
Sosea a Viilor, alcdtuind asa numita Podgorie a Bucurestiului.

Caracteristici teritoriale ale sectorului 5

Date geografice

Populatia stabila a sectorului S

An 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023
Total 298.690 | 299.385 | 302.028 | 304.398 | 306.008 | 305.438 | 304.087 | 302.231
populatie

sector 5

Sursa datelor: Institutul National de Statistica-Directia Regionala de Statistica a Mun. Bucuresti, Documentar
Statistic Sectorul 5-2023
Nota: Datele prezentate provin din statistica curenti;

Structura populatiei sectorului 5

An 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023
Total
populatie
sector 5
persoane | 298.690 | 299.385 | 302.028 | 304.398 | 306.008 | 305.438 | 304.087 | 302.231
femei 156.921 | 157.214 | 158.295 | 159.484 | 160.135 | 159.862 | 159.171 | 158.252




birbati | 141.769 | 142.171 | 143.733 | 144.914 | 145.873 | 145.576 | 144.916 | 143.979
Sursa datelor: Institutul National de Statistica-Directia Regionald de Statisticd a Mun. Bucuresti, Documentar
Statistic Sectorul 5-2022

Numarul somerilor inregistrati la 31 decembrie

An 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023
Numarul 2727 2696 2501 2501 2475 2309 2174 1903
total al

somerilor

inregistrati

-femei 1420 1416 1390 1320 1293 1210 1196 1115
Someri in 468 361 309 277 798 365 196 206
plata

-femei 293 248 182 167 547 228 111 120
Din care 33 32 26 12 35 12 10 19
fara

experienta

in munca

-femei 17 8 15 7 16 1 5 9
Someri 2259 2335 2192 2224 1677 1944 1978 1697
neindemizati

-femei 1127 1168 1208 1153 746 982 1085 995

SURSA DATELOR: AGENTIA MUNICIPALA PENTRU OCUPAREA FORTEI DE
MUNCA BUCURESTI
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SOMERI INREGISTRATI DUPA NIVELUL DE INSTRUIRE LA 31 DECEMBRIE

-persoanc-
An 2016 2017 2018 | 2019 2020 2021 2022 2023
Numarul total al 2727 2696 2501 | 2501 2475 2309 2174 1903
somerilor

inregistrati

SOMERI INREGISTRATI DUPA NIVELUL DE INSTRUIRE LA 31 DECEMBRIE

-persoane-
2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023

Numirul 2727 2696 2501 2501 2475 2309 2174 1903

total al

somerilor

inregistrati

din care

femei | 1420 1416 1390 | 1320 | 1293 1210 1196 | 1115

din total

Nivel de 455 628 479 444 444 446 414 332

instruire

superior

din care

femei 255 318 301 296 175 174 159 179

Sursa datelor: AGENTIA MUNICIPALA PENTRU OCUPAREA FORTEI DE MUNCA

BUCURESTI
Someri cu nivel de instruire superior
628
455 479 44 44 446
o
2016 2017 2018 2019 202 2021

®m Nivel de instruire superior

din care femei

&
9

2023




Populatie Sector S Bucuresti
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1.3 MISIUNE, PRINCIPII SI VALORI

Misiunea strategiei este dezvoltarea unui sistem functional de servicii la nivel local care s aiba
ca scop sprijinirea persoanelor vulnerabile pentru depésirea situatiilor de dificultate, prevenirea si
combaterea riscului de excluziune sociala, cresterea calititii vietii si promovarea incluziunii sociale a
acestora. Dorim ca implementarea strategiei sa aiba ca rezultat existenta unui sistem de servicii sociale la
nivelul Sectorului 5 al Municipiului Bucuresti, capabil sa asigure dezvoltarea comunititilor pentru
solutionarea propriilor nevoi sociale, precum si cresterea calittii vietii si promovarea principiilor de
coeziune si incluziune sociala.

Strategia urmdreste ca, In acord cu politicile europene si nationale de incluziune sociala si



combatere a sdriciei i cu strategiile existente la nivel national, sa creeze si si implementeze un sistem
performant si eficient de furnizare a serviciilor publice bazat pe o abordare participativd, integrati,
multisectoriala si interinstitutionala.

Sistemul local de servicii sociale cuprinde ansamblul tuturor serviciilor sociale functionale la
nivelul Sectorului 5 al Municipiului Bucuresti, asigurate de furnizorii de servicii sociale acreditati, publici
si privati, prin care autoritatile publice locale Impreund cu societatea civila intervin pentru prevenirea,
limitarea sau Inldturarea efectelor temporare ori permanente ale situatiilor care pot genera marginalizarea
sau excluziunea sociald a persoanei, familiei, grupurilor ori comunitéatilor.

Ne propunem asigurarea la nivel local a unui sistem de servicii sociale cu caracter proactiv si care
sd aibd o abordare integrata a nevoilor persoanei, in relatie cu situatia socio-economici, starea de sinitate,
nivelul de educatie s1 mediul social de viata al acesteia. Rolul serviciilor sociale constd in promovarea
unei societati incluzive si In sporirea capacitatii individului de a participa proactiv la viata comunitatii.
De asemenea, serviciile sociale constituie mecanisme importante de realizare a politicilor sociale, centrate
pe promovarea oportunititilor pentru beneficiari, care s raspundd provocéarilor sociale prin solutii
inteligente pentru domeniul social.

Strategia Locala de Dezvoltare a Serviciilor Sociale pentru perioada 2025-2030 si Planul de
implementare aferent strategiei respectd principiile generale formulate in art. 5 din Legea Asistentei
Sociale 292/2011, cu modificérile si completarile ulterioare, dupa cum urmeaza:

Principiul solidaritatii sociale: intreaga comunitate participa la sprijinirea persoanelor vulnerabile care
necesitd suport si masuri de protectie sociald pentru depasirea sau limitarea unor situatii de dificultate, in

scopul asigurdrii incluziunii sociale a acestora.

Principiul subsidiaritatii: actioneaza insituatia in care persoana vulnerabila nu isi poate asigura integral

nevoile sociale, intervenind in acest caz colectivitatea locala si structurile ei asociative si, complementar,
statul. In conformitate cu Codul Administrativ, principiul subsidiaritatii constd in exercitarea
competentelor de cétre autoritatea administratiei publice locale situatd la nivelul administrativ cel mai
apropiat de cetdtean si care dispune de capacitate administrativd necesara.

Principiul universalitatii: fiecare persoand vulnerabild are dreptul la asistentd sociald, in conditiile
prevazute de lege.

Principiul respectarii demnitatii umane si al dreptului la autodeterminare: persoanelor vulnerabile le este

garantatd dezvoltarea liberd si deplind a personalititii, le este respectat statutul individual si social si
dreptul la intimitate si protectie impotriva oricarui abuz fizic, psihic, intelectual, politic sau economic.
Fiecare persoand vulnerabild are dreptul de a face propriile alegeri, indiferent de valorile sale sociale,
asigurandu-se ca acestea nu ameninta drepturile sau interesele legitime ale celorlalti.

Principiul confidentialitétii: beneficiarii sistemului de asistentd sociald au dreptul la pastrarea
confidentialitdtii asupra datelor personale si informatiilor referitoare la viata privatd si situatia de
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dificultate in care se afla.

Principiul abordérii individuale: masurile de asistentd sociald acordate persoanelor vulnerabile trebuie

adaptate situatiei particulare de viatd a fiecérui individ; acest principiu ia in considerare caracterul si
cauza unor situatii de urgenta care pot afecta abilitatile individuale, conditia fizica si mentala, precum si
nivelul de integrare sociald a persoanei.

Principiul actiunii in parteneriat: autorititile publice centrale si locale,institutiile publice si private,

organizafille neguvernamentale, institutiile de cult recunoscute de lege, precum si
membriicomunitatiistabilescobiective comune,conlucreazisi mobilizeazatoate resursele necesare pentru
asigurarea unor conditii de viatd decente si demne pentru persoanele vulnerabile. Obiectivele, directiile
de actiune si madsurile pentru incluziunea sociala a persoanelor vulnerabile sunt asumate in cadrul
strategiilor judetene/locale de dezvoltare a serviciilor sociale, aprobate prin hotérare a consiliului local.

Principiul participativ al beneficiarilor: beneficiarii participa la formularea si implementarea politicilor
cu impact direct asupra lor, la realizarea programelor individualizate de suport social si se implica activ
in viata comunitétii, prin intermediul formelor de asociere sau direct, prin activitati voluntare desfasurate

in folosul persoanelor vulnerabile.

Principiul transparentei: se asigura cresterea gradului de responsabilitate a administratiei publice centrale

si locale fatd de cetdtean, precum si stimularea participarii active a beneficiarilor la procesul de luare a
deciziilor.

Principiul _nediscrimindrii si al egalititii de sanse: persoanele vulnerabile beneficiazd de
madsurisiactiunideprotectiesocialafararestrictiesaupreferintifatiderasa,nationalitate, origine etnica, limba,
religie, categorie sociald, opinie, sex ori orientare sexuald, varstd, apartenenta politica, dizabilitate, boala
cronicd necontagioasd, infectare HIV.

Principiul complementaritatii si abordarii integrate: pentru asigurarea intregului potential de functionare

sociald a persoanei vulnerabile ca membru deplin al comunitatii si societdtii, serviciile sociale trebuie
corelate cu toate nevoile acesteia §i acordate integrat cu o gama largd de masuri si servicii din domeniul
economic, educational, de sénatate, cultural etc.

Principiul eficacitdtii si eficientei: utilizarea resurselor publice are in vedere Indeplinirea obiectivelor

programate pentru fiecare dintre activitati si obtinerea celui mai bun rezultat in raport cu efectul proiectat.
De asemenea, utilizarea resurselor publice are la baza respectarea celui mai bun raport cost-beneficiu.

Principiul activizarii: mdsurile de asistentd sociald au ca obiectiv final incurajarea ocuparii, in scopul
integrarii/reintegrarii sociale si cresterii calitdtii vietii persoanei vulnerabile.

La acestea principii generale putem adduga o serie de principii care fac referire la:

Interventia bazaté pe dovezi: procesul decizional pentru fundamentarea politicilor publice si a planificarii
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financiare si pentru implementarea masurilor de politicd publicd asumate se bazeazi pe analiza de date
factuale, pe cele mai bune rezultate stiintifice, pe valorile si preferintele persoanelor/comunititilor si pe
Judecata si expertiza profesionald a specialistilor.

Orientarea catre rezultate: asumarea de catre autoritatile si institutiile implicate a unui set explicit de
rezultate si depunerea, in mod constant, a unui efort in cadrul unei alociri bugetare definite intr-o perioada
~ de timp specificatd pentru a atinge rezultatele propuse.

Predictibilitate: actiunile si deciziile autoritatilor privind politicile publice si alocarile bugetare stabilite

in cadrul planificirii bugetare pe termen mediu contribuie la implementarea obiectivelor strategice si
obtinerea rezultatelor asumate.

Aditionalitatea fondurilor: atingerea obiectivelor va fi asigurata printr-o alocare eficace si suficientd de
resurse prin utilizarea fondurilor de la bugetul de stat, de la bugetele locale, a instrumentelor financiare
ale UE sau a altor surse de finantare.

Implementarea interventiilor adecvate pentru imbunététirea nivelului de viatd a grupurilor vulnerabile
trebuie sd aiba la baza urmétoarele principii generale:

v' asigurarea finantarii necesare

v' aplicarea legislatiei in vigoare

V' respectarea drepturilor fundamentale ale omului si a drepturilor copilului

v' sanse egale si servicii orientate catre familie

v’ protectie sociald axatd pe intervenfia timpurie si prevenire-dezvoltarea si implementarea
standardelor de calitate

v' dezvoltarea infrastructurii sociale ce oferd servicii individualizate conform nevoilor
beneficiarilor: centre de Ingrijire de zi, centre multifunctionale, locuinte sociale etc.

v’ promovarea responsabilititii sociale

v' implicarea actorilor de la nivel local, a societatii civile si a beneficiarilor in stabilirea politicilor,
strategiilor, planurilor de lucru.

Valorile care stau la baza acordarii serviciilor sociale

e Respectarea demnitdtii umane, potrivit careia fiecarei persoane 1i este garantata dezvoltarea
libera si deplina a personalitatii, 1i sunt respectate statutul individual si social si dreptul la intimitate
si protectie Impotriva oricarui abuz fizic, psihic, intelectual, politic sau economic;

e Participarea beneficiarilor, potrivit céreia beneficiarii participa la formularea si implementarea
politicilor cu impact direct asupra lor, la realizarea programelor individualizate de suport social si
se implicd activ in viata comunitétii, prin intermediul formelor de asociere sau direct, prin activititi
voluntare desfdsurate in folosul persoanelor vulnerabile;

e Transparenta potrivit careia se asigura cresterea gradului de responsabilitate a administratiei
publice fatd de cetdtean, precum si stimularea participarii active a beneficiarilor la procesul de luare
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a deciziilor;

* Nediscriminarea, potrivit careia persoanele vulnerabile beneficiazi de misuri si actiuni de
protectie sociald fara restrictie sau preferinta fatd de rasa, nationalitate, origine etnic, limba, religie,
categorie sociald, opinie, sex ori orientare sexuald, vérsta, apartenentd politics,dizabilitate sau
apartenenta la o categorie defavorizati;

* [Eficacitatea, potrivit careia utilizarea resurselor publice are in vedere indeplinirea
obiectivelor programate pentru fiecare dintre activititi si obtinerea celui mai bun rezultat in raport
cu efectul proiectat;

e Eficienta, potrivit careia utilizarea resurselor publice are la baza respectarea celui mai bun
raport cost-beneficiu;

* Respectarea dreptului la autodeterminare, potrivit careia fiecare persoani are dreptul de a
face propriile alegeri, indiferent de valorile sale sociale, asigurdndu-se ci aceasta nu ameninti
drepturile sau interesele legitime ale celorlalti;

* Activizarea, potrivit cireia masurile de asistentd sociald au ca obiectiv final incurajarea
ocupdrii, in scopul integrdrii/reintegrarii sociale si cresterii calitdtii vietii persoanei, Intirirea
nucleului familial;

» Caracterul unic al dreptului la beneficiile de asistentd sociald, potrivit caruia pentru aceeasi
nevoie sau situatie de risc social se poate acorda un singur beneficiu de acelasi tip;

* Proximitatea, potrivit cdreia serviciile sunt organizate cat mai aproape de beneficiar, pentru
facilitarea accesului si mentinerea persoanei cit mai mult posibil in propriul mediu de viati;

o Complementaritatea si abordarea integrata, potrivit cirora, pentru asigurarea intregului
potential de functionare sociala a persoanei ca membru deplin al familiei, comunitatii si societatii,
serviciile sociale trebuie corelate cu toate nevoile benficiarului si acordate integrat cu o gama larga
de masuri si servicii din domeniul economic, educational, de sinatate, cultural, etc.

o Concurenfa si competitivitatea, potrivit carora, furnizorii de servicii sociale publici si privati
trebuie sa se preocupe permanent de cresterea calititii serviciilor acordate si s beneficieze de tratament
egal pe piata serviciilor sociale;

e [Egalitatea de sanse, potrivit careia banaficiarii, fard nici un fel de discriminare, au acces
in mod egal la oportunitatile de implinire si dezvoltare personald, dar si la masurile si actiunile
de protectie social;

o Confidentialitatea, potrivit careia, pentru respectarea vietii private, beneficiarii au dreptul la
pastrarea confidentialitdtii asupra datelor personale si informatiilor referitoare la viata privata si
situatia de dificultate in care se aflz;

e Echitatea, potrivit careia toate persoanele care dispun de resurse socio-economice
similare, pentru aceleasi tipuri de nevoi, beneficiaza de drepturi sociale egale;

e Focalizarea, potrivit cireia beneficiile de asistentd sociala si serviciile sociale se adreseazi celor
mai vulnerabile categorii de persoane si se acordd in functie de veniturile si bunurile acestora;

o Dreptul la libera alegere a furnizorului de servicii, potrivit ciruia beneficiarul sau
reprezentantul legal al acestuia are dreptul de a alege liber dintre furnizorii acreditati de servicii
sociale.

14



o .

AcCesibaiitate
INtorosul benafciaruiu

sireahtatoe
*P3 Valorl in dezvoltarea P
#‘qé servicillor sociale a 1
s la nivelul Sectorulul 8
Complementarntate

lnterventia
tiImpune

~

S partanenat

: Y

. '. —
~
Monitorizare Transparmntzs,
S evaluare EXOINCIE B,

Egaitate de sonse consuitare
S1 NECHSCHIMINNane

Valori in dezvoltarea serviciilor sociale la nivelul Sectorului 5 al Municipiului Bucuresti

1.4 VIZIUNE ASUPRA DEZVOLTARII SERVICIILOR SOCIALE IN SECTORUL 5 AL
MUNICIPIULUI BUCURESTI

[n Uniunea Europeana, serviciile sociale joaca un rol fundamental in ansamblul misurilor de
protectie sociald, precum si a celor destinate imbunatatirii calitégii vietii in general. Ele includ servicii de
ingrijire a copiilor, Ingrijire pe termen lung pentru copii si adulti, asistenta sociald, gazduire, mediere pe
piata muncii $i ocupare a fortei de muncd, pregatire profesionald, servicii de prevenire si protectie
impotriva oricdror forme de abuz etc. Serviciile sociale reprezintd o parghic eseniala pentru asigurarea
obiectivelor de coeziune sociald economica si teritoriala in tarile UE, a cresterii economice si a incluziunii
sociale.

Prin Obiectivul de Politicé nr. 4 -«O Europd mai sociala» al Comisiei Europene - aferent perioadei
de programare 2021-2027, implementarea Pilonului european al drepturilor sociale prevede:

dezvoltarea si consolidarea serviciilor personalizate integrate, in special in zonele marginalizate;

initierea masurilor specifice care sa sprijine copiii expusi riscului de sardcie si de excluziune
sociald; ‘

ameliorarea calitatii si disponibilitatii serviciilor sociale si elaborarea abordarilor personalizate in
functie de specificul fiecarei familii;

imbunatatirea accesului comunitatii rome la servicii de sprijin integrat si la servicii de bazi;

sprijinirea perfectiondrii lucrétorilor din sectoarele social, de asistentd medicala si de ingrijire pe
termen lung si combaterea disparititilor teritoriale;

sprijinirea dezinstitutionalizarii copiilor si adultilor cu dizabilitati, inclusiv prin cursuri de formare,
servicii si infrastructurd corespunzatoare;

dezvoltarea, in mod cuprinzitor, a serviciilor si infrastructurii pentru locuintele sociale destinate
grupurilor vulnerabile, astfel incat sa se reduca segregarea teritoriald, inclusiv prin proiecte de reabilitare
urbana;



abordarea problemei deprivarii materiale prin acordarea de asistenta alimentara si materiald de baza
celor mai defavorizate persoane;

cresterea accesului la servicii primare de sdndtate si de prevenire; dezvoltarea asistentei medicale
ambulatorii si a solutiilor de e-sanatate, in special la nivel de comunitate si pentru grupurile vulnerabile;

sprijinirea infrastructurii de sénatate, punind accentul pe centrele de asistentd medicald
primara/ambulatorie si de Ingrijire intermediara;

dezvoltareaserviciilorsiinfrastructuriideingrijireladomiciliu,deingrijirepetermen lung si de ingrijire
comunitard, in special pentru persoanele in varsta si pentru persoanele cu dizabilitati;

sprijinirea adoptarii unor mésuri nationale eficace in materie de imbatranire activa.

Modernizarea sistemului de protectie sociald reprezintd elementul central al politicilor sociale din
Roménia. Prin reformarea si modernizarea sistemului de protectie sociala se doreste crearea unui sistem
adecvat care sd sprijine toate persoanele incadrate pe piata muncii, precum si persoanele aflate in
dificultate.

Viziunea asupra dezvoltarii serviciilor sociale in Sectorul 5 al Municipiului Bucuresti concura spre
cresterea calitatii serviciilor furnizate care sa ghideze furnizorii de servicii sociale, in perioada 2025-2030,
spre decizii fundamentate si consistente in domeniul asistentei sociale, ce tin de Incurajarea si promovarea
participdrii societatii civile la crearea si dezvoltarea serviciilor sociale; facilitarea accesului tuturor
persoanelor la serviciile existente si, nu in ultimul r&nd, sporirea calitatii lor.

Aceasta viziune asupra dezvoltarii serviciilor sociale la nivel local este bazata si este subsumati
nevoilor comunitétii In domeniul asistentei sociale asa cum acestea au fost evidentiate urmare a analizei,
cartografierii si diagnozei sociale de la nivel local, fundamentatd pe analizarea datelor furnizate de
autoritdtile administratiei publice locale si/sau de serviciile publice locale de asistentd sociala si/sau de
cétre furnizorii de servicii sociale privind serviciile sociale existente si necesare, precum si infrastructura
aferentd acestora. v

Protectia sociala are drept obiectiv protejarea persoanelor care, din motive de naturd economici,
fizica, psihica sau sociald, nu au posibilitatea sd 1si asigure nevoile sociale, sd 1si dezvolte propriile
capacitati si competente pentru a se integra social, de a realiza un echilibru intre individ — grup —
comunitate si a reduce sau inlatura excluziunea sociala.

Grupurile cu risc ridicat de excluziune sociald sunt copiii si tinerii ajunsi in strada, tinerii care
parasesc centrele de plasament, familiile dezorganizate, persoanele varstnice, persoanele cu dizabilitati
fard sustinatori legali si cu un grad mare de dependentd socio-economico- medicald, victimele violentei
domestice si in familie, persoanele adulte fard addpost, persoanele cu diferite adictii (consum de alcool,
droguri, alte substante toxice, internet, jocuri de noroc, etc), victimele traficului de persoane, persoanele
private de libertate, persoanele sanctionate cu misurd educativi sau pedeapsa neprivativa de libertate
aflate in supravegherea serviciilor de probatiune, peersoanele cu afectiuni psihice, persoanele din
comunitafile izolate, someri de lungd duratd, precum si o parte semnificativd a populatiei de rromi care
acumuleaza mai multe dizabilitéti sociale.

Beneficiile sociale au impact direct asupra beneficiarilor, reprezentdnd sume acordate lunar/
trimestrial / anual persoanelor indreptatite si care vizeazd combaterea riscului de sdricie sau sustinerea
familiilor cu copii.
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Serviciile sociale reprezintd activitati sau ansambluri de actuvutiti realizate in functie de nevoile
particulare ale fiecarei categorii de beneficiari, ce pot avea atit un impact direct cu adresabilitate pe individ
sau familie, cat si un impact indirect, atunci cand se adreseaza unui grup sau comunitate.

Capitolul 2- DESCRIEREA DIRECTIEI GENERALE DE ASISTENTA SOCIALA SI
PROTECTIA COPILULUI SECTOR 5

Infiintata in baza hotararii Consiliului Local al Sectorului 5 nr.82/24. 12.2004, Directia Generala
de Asistentd Sociald si Protectia Copilului Sector 5 asigurd, la nivelul Sectorului 5 al municipiului
Bucuresti, aplicarea politicilor si strategiilor de asistentd sociala in domeniul protectiei copilului,
familiei, persoanelor singure, persoanelor vérstnice, persoanelor cu dizabilititi, precum si a oriciror
persoane aflate in nevoie, avand rol in administrarea si acordarea beneficiilor de asistentd sociala si a
serviciilor sociale.

DGASPC Sector 5 este o institutie de interes public local, cu personalitate juridici, aflatd in
subordinea Consiliului Local al Sectorului 5, fiind acreditatd de Ministerul Muncii si Protectiei Sociale,
conform prevederilor Legii nr.197/2012 privind asigurarea calititii in domeniul serviciilor sociale si
autorizatd sd acorde servicii sociale pe perioadd nedeterminatd, conform Deciziei nr. 202/06.11.2017,
certificat de acreditare seria AF nr. 003267.

In vederea realizarii atributiilor previzute de lege DGASPC Sector 5 are in principal urmitoarele
functii:

a) de strategie, prin care asigurd elaborarea strategiei de asistentd sociald si planului anual de
dezvoltare a serviciilor sociale, pe care le supune spre aprobare Consiliului Local Sector 5;

b) de coordonare a activititilor de asistenta sociald si protectie a familiei si a drepturilor
copilului, a persoanelor cu dizabilitati, victimelor violentei in familie, persoanelor varstnice etc., precum
sl a masurilor de prevenire si combatere a situatiilor de marginalizare si excludere sociali in care se pot
afla anumite grupuri sau comunitati la nivelul Sectorului 5;

¢) de administrare a fondurilor pe care le are la dispozitie;

d) de comunicare si colaborare cu serviciile publice deconcentrate ale ministerelor si

asistentd sociald, precum si cu reprezentantii societatii civile care desfisoara activitati in domeniu, cu
reprezentantii furnizorilor privati de servicii sociale, precum si persoanele beneficiare;

e) de executie, prin asigurarea mijloacelor umane, materiale si financiare necesare pentru
implementarea strategiilor cu privire la actiunile anti siricie, prevenirea si combaterea marginalizarii
sociale, precum si pentru solutionarea urgentelor sociale individuale si colective la nivelul Sectorului 5;

f) de reprezentare a Consiliului Local Sector 5 pe plan intern si extern in domeniul asistentei
sociale si protectiei copilului;

g) de promovare a drepturilor omului, a unei imagini pozitive a persoanelor, familiilor,
grupurilor vulnerabile.

2.1.MISIUNEA D.G.A.S.P.C. Sector 5

Misiunea Directiei Generale de Asistentd Sociald si Protectia Copilului Sector 5 este de a asigura
un cadru eficient de actiune la nivel local pentru promovarea drepturilor si bunistarii copiilor, printr-o
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abordare integrata in domenii precum educatie, sandtate, locuire si asistentd sociald. In ceea ce priveste
violenta domesticd, institutia urmareste dezvoltarea unei politici publice proactive, axate pe sprijinirea
victimelor, reabilitarea agresorilor si implicarea societdtii civile. Pentru persoanele cu dizabilititi,
misiunea constd in garantarea participarii depline la viata sociald si Imbunitatirea conditiilor socio-
economice, in concordantd cu politicile nationale si europene. In domeniul sprijinirii si protectiei
persoanelor varstnice si a altor persoane adulte aflate in situatii de dificultate, institutia isi propune si le
asigure accesul la drepturi, integrare si o calitate mai bund a vietii prin masuri coordonate si sustenabile.

In acest sens instututia exerciti urmatoarele atributii generale:

1. coordoneaza si realizeaza activitatea de prevenire a separdrii copilului de parintii si, precum
si cea de admitere a adultului in institutii sau servicii, desfasurate la nivelul serviciilor publice de
asistentd sociali;

2. acordad asistentd tehnicd necesard pentru crearea si formarea structurilor comunitare
consultative ca forma de sprijin In activitatea de asistentd sociala si protectia copilului;

3. colaboreaza cu organizatiile neguvernamentale care desfagoara activitati in domeniul asistentei
sociale, protectiei familiei §i a drepturilor copilului, prevenirii si combaterii violentei domestice sau cu
operatori economici prin incheierea de conventii de colaborare cu acestia;

4. dezvolta parteneriate i colaboreaza cu organizatii neguvernamentale si cu alti reprezentanti ai
societatii civile In vederea acordarii si diversificérii serviciilor sociale si a serviciilor destinate protectiei
familiei si a copilului, prevenirii §i combaterii violentei domestice, in functie de nevoile comunitatii
locale Sector 5;

5. colaboreaza pe bazid de protocoale sau conventii cu celelalte directii generale, precum si cu
alte institutii publice din Sectorul 5, in vederea indeplinirii atributiilor ce i revin, conform legii;

6. asigurd, la cerere, consultanta de specialitate gratuitd privind acordarea serviciilor sociale si a
beneficiilor sociale in domeniul protectiei familiei si a drepturilor copilului; colaboreaza cu alte institutii
responsabile pentru a facilita accesul persoanelor la aceste drepturi;

7. fundamenteazd si propune Consiliului Local Sector 5 infiintarea, finantarea, respectiv
cofinantarea serviciilor sociale;

8. prezintd anual sau la solicitarea Consiliului Local Sector 5 Bucuresti, rapoarte de evaluare a
activitatilor desfésurate;

9. asigura acordarea si plata drepturilor cuvenite, potrivit legii, persoanelor cu handicap;

10. sprijind si dezvoltd un sistem de informare si de consultanti accesibil persoanelor singure,
persoanelor varstnice, persoanelor cu handicap, victimelor violentei domestice si oricaror persoane aflate
in nevoie, precum si familiilor acestora, in vederea exercitérii tuturor drepturilor previzute de actele
normative in vigoare;

11. actioneaza pentru promovarea alternativelor de tip familial la protectia institutionalizati a
persoanelor in nevoie, inclusiv ingrijirea la domiciliu;

12. organizeazd activitatea de selectare §i angajare a personalului din aparatul propriu si
institutiile/serviciile din subordine, de evaluare periodica si de formare continui a acestuia;

13. asigurd serviciile administrative si de secretariat ale comisiei pentru protectia copilului,
respectiv ale comisiei de evaluare a persoanelor adulte cu handicap;

14. realizeazi la nivelul Sectorului 5 baza de date privind beneficiarii de servicii sociale astfel
cum este prevazuta in Legea asistentei sociale nr.292/2011, cu modificérile si completarile ulterioare, si
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raporteaza trimestrial aceste date Ministerului Muncii si Solidaritatii Sociale sau, dupa caz, autorititilor
administratiei publice centrale cu atributii in domeniul serviciilor sociale din subordinea acestuia;

15. sprijind dezvoltarea voluntariatului in serviciile sociale, cu respectarea prevederilor Legii
nr.78/2014 privind reglementarea activitatii de voluntariat in Romania, cu modificirile ulterioare;

16. indeplineste orice alte atribufii previzute in acte normative sau stabilite prin hotirari ale
Consiliului Local Sector 5;

17. respecta dispozitiile legale privitoare la protectia datelor cu caracter personal (G.D.P.R. -
Legea nr.190/2018 privind masuri de punere in aplicare a Regulamentului UE 2016/679 al Parlamentului
European si al Consiliului din 27 aprilie 2016 privind protectia persoanelor fizice in ceea ce priveste
prelucrarea datelor cu caracter personal si privind libera circulatie a acestor date si de abrogare a
Directivei 95/46/CE - Regulamentul general privind protectia datelor).

2.2 ATRIBUTII SPECIFICE DOMENIILOR DE ACTIVITATE

DGASPC sector 5 indeplineste urmétoarele atributii specifice domeniilor de activitate
desfasurate:

a) in domeniul protectiei si promovarii drepturilor copilului:

Viziune

O comunitate in care fiecare copil traieste in sigurantd, este iubit si sprijinit si creascd Intr-un
mediu familial stabil, are acces egal la educatie, sanitate si dezvoltare, iar comunitatea, institutiile si
autoritatile colaboreaza activ pentru prevenirea oricarei forme de abuz, neglijare sau separare de familie.

Principii

Principiile care guverneaza directia pentru protectia drepturilor copilului, In conformitate cu
prevederile legale in vigoare sunt:

1. Interesul superior al copilului - este principiul primordial care trebuie sa prevaleze in toate
deciziile si actiunile care privesc copilul, indiferent dacd sunt luate de autoritati publice, parinti
sau alte persoane.

2. Nediscriminarea - fiecare copil are dreptul la protectie si sprijin indiferent de rasa, etnie, sex,
limba, religie, dizabilitate, origine sociald sau orice alt criteriu.

3. Dreptul copilului de a fi ascultat si luat in considerare - copilul are dreptul de a-si exprima
liber opinia In toate problemele care il privesc, iar opinia sa trebuie luata in considerare in functie
de varsta si gradul sdu de maturitate.

4. Respectarea demnitatii si individualititii copilului - copilul trebuie tratat cu respect, fird
umilinte, abuzuri sau tratamente degradante, tindnd cont de unicitatea sa.

5. Dreptul copilului la protectie impotriva oricarei forme de violentii, abuz, neglijenti sau
exploatare - autoritatile au obligatia de a preveni, identifica si interveni In toate situatiile de risc.

6. Prioritatea cresterii copilului in familie - separarea copilului de familie este o misura de ultima
nstantd, iar reintegrarea in familie trebuie s fie un obiectiv constant.

7. Sprijinul acordat périntilor in indeplinirea responsabilitatilor lor - serviciile sociale trebuie
sd sprijine familia pentru a preveni institutionalizarea copilului.
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8. Accesul egal la servicii de calitate - copiii au dreptul la servicii de sénatate, educatie, protectie
si sprijin social, adaptate nevoilor lor.

9. Interventia timpurie si prevenirea separirii - este esentiald identificarea precoce a situatiilor
de risc si interventia coordonata pentru prevenirea problemelor severe.

10. Colaborarea interinstitutionala si parteneriatul cu societatea civild - protectia copilului
implica actiunea concertata a autoritatilor publice, ONG-urilor si comunitatii.

11. Confidentialitatea datelor copilului si protejarea imaginii acestuia - informatiile despre copil
nu pot fi facute publice fard consimtdmant si trebuie folosite doar in interesul acestuia.

12. Profesionalismul si formarea continui a personalului - interventiile trebuie realizate de
personal calificat, bine pregitit, care actioneaza etic si competent.

Premise

Strategia de dezvoltare a serviciilor sociale destinate protectiei si promovirii drepturilor copilului
se fundamenteazd pe o serie de premise esentiale, ce reflectd contextul legislativ, directiile de politica
publicd nationale si europene, precum si realititile socio-economice identificate la nivel local. Aceste
premise constituie baza teoretica si practica a oricdrui demers de planificare strategics in acest domeniu.
1. Respectarea angajamentelor legale si internationale privind drepturile copilului

Roménia, in calitate de stat semnatar al Conventiei ONU cu privire la drepturile copilului, precum
si prin Legea nr. 272/2004 privind protectia si promovarea drepturilor copilului, si-a asumat
responsabilitatea de a garanta tuturor copiilor respectarea, protejarea si realizarea drepturilor lor
fundamentale. Aceasti strategie porneste de la obligativitatea asigurdrii unui sistem coerent si functional
de servicii sociale, care sa sprijine copilul in familie si comunitate, si prevind situatiile de risc si si
intervind eficient si personalizat in cazurile de vulnerabilitate.
2. Necesitatea unei abordéri integrate si multisectoriale

Experienta practicd a demonstrat ci protectia copilului nu poate fi asigurati eficient doar prin
interventii punctuale ale sistemului de asistentd sociald. Strategia pleaca de la premisa ci este nevoie de
o abordare coordonatd intre toate sectoarele relevante: educatie, sindtate, ocupare, locuire, ordine
publicd si justitie. Doar prin colaborare interinstitutionald si schimb de informatii pot fi identificate si
solutionate din timp cauzele profunde ale vulnerabilitatii copilului.
3. Consolidarea unei culturi a preventiei si a interventiei timpurii

Una dintre premisele fundamentale este necesitatea mutérii accentului de pe reactie asupra
situatiilor de risc, citre preventie activa si identificare timpurie. Aceasta presupune existenta unor
mecanisme de screening, evaluare comunitard, consiliere parentald si monitorizare sociald, menite s
evite degradarea situatiilor familiale si s previni separarea copilului de mediul siau natural.
4. Situatia sociala specifici la nivel local

La nivelul comunititii existd numeroase familii care se confrunti cu siricie extremdi,
marginalizare, lipsd de acces la servicii publice, analfabetism functional sau violentd domestici. Aceste
realitdti sociale influenteazi in mod direct starea de bine a copilului si genereazi riscuri majore precum
neglijarea, abuzul, abandonul scolar sau institutionalizarea. Strategia are la baza o diagnozi socialid
realistd i propune dezvoltarea unor servicii flexibile si adaptate contextului local.
S. Promovarea alternativelor la institutionalizare
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Institutionalizarea copilului trebuie sd rdmand o masurd de ultima instanta, temporara si aplicati
doar in interesul superior al copilului. Strategia are ca premisa dezvoltarea si diversificarea serviciilor
alternative, cum ar fi plasamentul familial, centrele de zi, serviciile mobile, sprijinul pentru reintegrarea
copilului in familie sau extinderea retelei de asistenti maternali profesionisti. Acestea contribuie la
mentinerea copilului intr-un mediu apropiat de cel familial si la prevenirea efectelor negative ale
institutionalizarii.

6. Necesitatea profesionalizirii serviciilor sociale

Calitatea interventiei in protectia copilului depinde in mod direct de competentele profesionale,
atitudinea si resursele disponibile pentru personalul din domeniu. Strategia porneste de la necesitatea
dezvoltdrii resurselor umane prin formare continud, supervizare, standardizare metodologicd si
asigurarea unor conditii adecvate de munca. Profesionalismul si etica sunt esentiale pentru respectarea
interesului superior al copilului.

7. Familia si comunitatea — piloni centrali in protectia copilului

Familia reprezintd primul cadru de protectie, socializare si dezvoltare a copilului. In acest sens,
strategia promoveaza responsabilizarea si sprijinirea familiei in exercitarea rolului sau, dar si activarea
resurselor comunitatii locale. Includerea partenerilor din societatea civild, a autoritatilor religioase,
scolilor, retelelor de voluntariat si a cetatenilor activi este o conditie esentiald pentru succesul masurilor
de protectie a copilului.

8. Accesibilitate si echitate in furnizarea serviciilor

Strategia porneste de la premisa cd orice copil, indiferent de zona In care locuieste sau de
conditiile in care triieste, trebuie sa aiba acces la servicii sociale de calitate. Aceasta implici extinderea
serviciilor in comunitati defavorizate, digitalizarea accesului, adaptarea la diversitate culturald si
promovarea incluziunii copiilor cu cerinte educationale speciale sau cu dizabilitati.

9. Corelarea cu politicile publice nationale si europene

Strategia este aliniatd cu obiectivele si directiile stabilite de strategiile nationale (Strategia
Nationald privind Protectia Copilului, Strategia Nationala de Incluziune Sociald, Planul National pentru
Redresare si Rezilientd etc.) si cu obiectivele Uniunii Europene privind drepturile copilului, egalitatea
de sanse, combaterea saraciei si dezinstitutionalizarea.

In acest sens DGASPC Sector 5 indeplineste urméatoarele atributii principale:

1. intocmeste raportul de evaluare initiald a copilului si familiei acestuia si propune stabilirea
unei masuri de protectie speciala;

2. monitorizeaza trimestrial activitatile de aplicare a hotdrarilor de instituire a mésurilor de
protectie speciala a copilului;

3. identifica si evalueazé familiile sau persoanele care pot lua copii in plasament;

4. monitorizeaza familiile si persoanele care au primit in plasament copii, pe toatd durata acestei
masuri;

5. identificd, evalueaza si pregéteste persoane care pot deveni asistenti maternali profesionisti, in
conditiile legii; incheie contracte individuale de munca si asigurd formarea continuii de asistenti
maternali profesionisti atestati; evalueaza si monitorizeaza activitatea acestora;

6. acordd asistentd si sprijin parintilor copilului separat de familie, in vederea reintegririi in
mediul siu familial;
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7. reevalueaza, cel putin o data la 3 luni si ori de cite ori este cazul, imprejuririle care au stat la
baza stabilirii masurilor de protectie speciala si propune, dupi caz, mentinerea, modificarea sau incetarea
acestora;

8. indeplineste demersurile vizand deschiderea procedurii adoptiei interne pentru copiii aflati in
evidenta sa;

9. identificd familiile sau persoanele cu domiciliul in Sectorul 5 care doresc si adopte copii;
evalueaza conditiile materiale si garantiile morale pe care acestea le prezinti si elibereaza atestatul de
familie sau de persoana apti si adopte copii;

10. monitorizeaza evolutia copiilor adoptati, precum si a relatiilor dintre acestia si parintii lor
adoptivi; sprijind parintii adoptivi ai copilului In Indeplinirea obligatiei de a- 1 informa pe acesta ci este
adoptat, de Indata ce varsta si gradul de maturitate ale copilului o permit;

11. indeplineste si alte atributii ce ii revin In domeniul adoptiei, conform prevederilor legale in
vigoare;

12. realizeaza la nivelul Sectorului 5 baza de date privind copiii aflai in sistemul de protectie
speciald, copiii si familiile aflate in situatie de risc si raporteaza trimestrial aceste date Autorititii
Nationale pentru Protectia Drepturilor Copilului si Adoptie;

13. asigurd organizarea, administrarea si finantarea serviciilor sociale destinate prevenirii
separarii copilului de familie si a celor destinate copilului lipsit temporar sau definitiv de parintii sii, in
conditiile legii;

b) in domeniul prevenirii si combaterii violentei domestice:

Viziune

Directia Generald de Asistentd Sociald si Protectia Copilului Sector 5 1si asumi o viziune
strategicd ferma si explicita:

»Toleranta ZERO pentru violenta domestica”.

Aceastd viziune presupune un angajament institutional total fatd de prevenirea, identificarea,
Interventia si sanctionarea oricirei forme de violenta In familie, prin dezvoltarea unui sistem functional,
interconectat si accesibil de servicii sociale, juridice, educationale si de sprijin psihologic.

Implementarea reglementarilor nationale care creazd o abordare centratd pe victima si pe
dezvoltarea unor mésuri de prevenire a faptelor de violentd domestici (consiliere psihologici in cazurile
de divort cu antecedente de violentd domestica, monitorizarea ordinelor de protectie/masuri de prevenire
a Incélcérii acestora) si, in egald masura, implementarea masurilor de interventie in regim de urgents in
situatii de risc imediat se bazeaza pe urmatoarele principii:

1. Toleranta zero fati de violenta domestica

Principiul fundamental al departamentului este ca nicio forma de violentd domestica nu este
acceptabild, justificabila sau scuzabild. Toate cazurile trebuie tratate cu maxima seriozitate, iar orice
semnal de abuz trebuie investigat si solutionat cu promptitudine.

2. Principiul legalitatii
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Toate actiunile intreprinse in domeniul prevenirii §i combaterii violentei domestice se desfisoara in
strictd conformitate cu legislatia nationala i internationald aplicabild, asigurand respectarea cadrului
normativ si a procedurilor administrative si judiciare.

3. Respectarea demnititii si drepturilor fundamentale ale victimei

Orice persoand afectatd de violentd domestica are dreptul la protectie, sprijin, confidentialitate si
tratament nediscriminatoriu. Interventiile trebuie si fie centrate pe nevoile victimei, cu respectarea
autonomiei, demnitatii si sigurantei sale.

4. Interesul superior al copilului

In toate cazurile in care sunt implicati copii — fie ca victime directe, fie ca martori — interesul superior al
copilului prevaleazi. Protectia copilului trebuie asiguratd prioritar, inclusiv prin separarea de un mediu
abuziv si sprijin psihologic specializat.

5. Confidentialitate si siguranta

Accesul la servicii si orice interactiune cu victimele trebuie si respecte confidentialitatea datelor
personale i sd garanteze siguranta acestora. Informatiile colectate in procesul de interventie nu pot fi
utilizate Impotriva victimei sau divulgate fird consimtimantul sau.

6. Abordare victimi-centrati si participativa

Serviciile oferite trebuie adaptate la nevoile individuale ale fiecdrei persoane afectate de violents,
incurajénd implicarea activé a victimei in luarea deciziilor privind propria protectie si recuperare.

7. Egalitate de gen si combaterea stereotipurilor

Violenta domestica este adesea rezultatul unor relatii de putere inegale si a unor stereotipuri de gen.
Departamentul are obligatia de a promova egalitatea intre femei si barbati, de a demonta miturile si
normele culturale care normalizeaza violenta si de a sustine emanciparea victimelor.

8. Interventie multidisciplinara si cooperare institutionala

Combeaterea eficientd a violentei domestice necesitd o abordare integrata si coordonati Intre serviciile
sociale, politie, sistemul de sinatate, educatie si justitie. Colaborarea institutionala este esentiald pentru
protejarea victimelor si sanctionarea agresorilor.

9. Accesibilitate si echitate

Toate persoanele afectate de violentd domesticd trebuie s aibd acces egal si neingradit la servicii de
sprijin, indiferent de varstd, sex, etnie, dizabilitate, religie, orientare sexuala sau statut socio-economic.
10. Preventie activa si educatie comunitara

Departamentul trebuie sd actioneze nu doar reactiv, ci §i proactiv, prin educatie publici, campanii de
constientizare, formare pentru profesionisti si interventii comunitare menite si reducd incidenta
violentei.

11. Reabilitarea agresorului si responsabilizarea acestuia

Violenta domestica nu poate fi abordatd exclusiv prin sprijinirea victimei. Este esentiald includerea
agresorilor In programe de consiliere i reabilitare, precum si aplicarea consecventi a legii pentru a
descuraja recidiva si a schimba comportamentele abuzive.

12. Monitorizare, transparenti si evaluare continui

Departamentul trebuie s& dezvolte mecanisme de colectare de date, monitorizare a cazurilor si evaluare
a eficientet interventiilor, cu scopul de a imbunitati permanent calitatea serviciilor oferite. Transparenta
in raportarea rezultatelor si a progreselor contribuie la responsabilizarea institutionala si increderea
publicului.
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Premise:

Strategia de fatd se fundamenteaza pe o serie de premise esentiale, care justifica si sustin nevoia
de interventie strategica i sistemica in prevenirea si combaterea violentei domestice. Aceste premise
reflectd realitatea sociald, angajamentele legale asumate de stat, lacunele identificate in sistemul de
servicii existente, precum si exigentele moderne in ceea ce priveste protectia drepturilor fundamentale
ale omului.

1. Amplificarea si persistenta fenomenului violentei domestice la nivel comunitar

Datele din teren, semnalele din partea institutiilor si cazurile raportate arata cd violenta domestica
este un fenomen sub-raportat, dar raspandit, cu un impact profund asupra femeilor, copiilor si
varstnicilor. Caracterul repetitiv, ascuns si cronic al violentei domestice necesitd o interventie sistemica
s1 coerentd, nu doar cazuald sau punctuala.

2. Obligatiile legale asumate de Roméania

Romaénia are obligatia legald de a preveni si combate violenta domesticd, in baza:

e Legii nr. 217/2003 pentru prevenirea si combaterea violentei domestice;
» Legii nr. 174/2018 privind modificarea si completarea Legii nr. 217/2003 pentru prevenirea si

combaterea violentei in familie;
o Legii nr. 202/2002 privind egalitatea de sanse si de tratament Intre femei si barbati;
o Conventiei de la Istanbul (2011), ratificatd de Roménia in 2016 — tratat international

fundamental pentru eliminarea violentei impotriva femeilor si a violentei domestice.

Aceste documente stabilesc obligatia clard de a dezvolta servicii sociale eficiente, accesibile si
coordonate, destinate atat victimelor, cét si agresorilor.

3. Necesitatea prevenirii si a interventiei timpurii

Strategia pleacd de la premisa cd prevenirea este esentiald in combaterea violentei domestice.
Preventia primard (prin educatie, informare, schimbare de mentalitate) si preventia secundari
(identificarea timpurie a riscurilor si interventia inainte de agravare) sunt mai eficiente si mai putin
costisitoare decat interventiile post-trauma.

4. Impactul grav al violentei domestice asupra copiilor

Copiii care triiesc in medii violente sunt victime directe sau indirecte ale abuzului, cu efecte de
lungad durata asupra dezvoltérii lor emotionale, sociale si educationale. Strategia are ca premisd
necesitatea protejarii copiilor martori ai violentei, inclusiv prin interventii terapeutice specializate si
separarea de agresor, atunci cand este cazul.

5. Necesitatea unei abordari integrate si coordonate

Violenta domestica este un fenomen complex, cu implicatii juridice, sociale, psihologice si
medicale. Un réspuns eficient nu poate veni dintr-un singur sector. Este nevoie de colaborare
institutionala si interventii multidisciplinare intre politie, servicii sociale, justitie, sinitate, educatie si
societatea civila.

6. Cerinta de profesionalizare si specializare a personalului

Un serviciu social eficient nu poate functiona fard personal specializat si bine pregitit. Premisa
strategiei este cd dezvoltarea de resurse umane calificate, cu formare tn domeniul violentei domestice,
este o conditie esenfiald pentru interventii adecvate, sigure si respectuoase fatd de victime.
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7. Necesitatea protejarii reale si eficiente a victimei

Strategia pleacd de la convingerea cé orice victima trebuie sd beneficieze de protectie imediata,
sigurd si personalizatd. Aceasta include acces rapid la adéposturi, consiliere, sprijin juridic, interventie
politieneasca si masuri de reintegrare sociald si economica.

8. Rolul comunititii in prevenirea violentei

Comunitatea are un rol activ in prevenirea violentei, prin promovarea unor valori de nonviolents,
solidaritate, egalitate si responsabilitate civica. Strategia prevede implicarea cetiitenilor, ONG-urilor,
liderilor locali, presei si mediului educational in crearea unui climat de intoleranti fati de violenta.

9. Combaterea culturii ticerii si a stigmatizarii

Una dintre premisele strategiei este ¢ violenta domestica este adesea ascunsi din rusine, fricd
sau presiune sociald, iar victimele sunt blamate sau ignorate. Strategia urmdreste schimbarea acestei
culturi, promovand respectul pentru drepturile victimei si incurajarea raportirii.

10. Corelarea cu politicile publice nationale si europene

Strategia este aliniatd cu directiile stabilite in Strategia Nationald pentru Egalitatea de Sanse intre
Femei si Bérbati, Planul National de Actiune pentru Implementarea Conventiei de la Istanbul, precum
si cu obiectivele Uniunii Europene privind combaterea violentei de gen.

Astfel, DGASPC Sector 5 indeplineste urmétoarele atributii principale:

1. asigurd mésurile necesare pentru realizarea activitatilor de prevenire si combatere a violentei
domestice, precum i pentru acordarea serviciilor destinate victimelor violentei domestice si agresorilor
familiali;

2. monitorizeaza masurile necesare pentru realizarea activitatilor de prevenire si combatere a
violentei domestice, precum si pentru acordarea serviciilor destinate victimelor violentei domestice si
agresorilor familiali;

3. dezvolta parteneriate si colaboreazi cu organizatii neguvernamentale si cu alti reprezentanti ai
societdtii civile in vederea acordarii si diversificarii serviciilor destinate prevenirii i combaterii violentei
domestice;

4. fundamenteaza si propune Consiliului Local Sector 5 infiintarea si finantarea de servicii
sociale destinate prevenirii si combaterii violentei domestice;

5. sprijind si dezvoltd un sistem de informare si de consultantd accesibil persoanelor victime ale
violentei domestice, in vederea exercitarii tuturor drepturilor previzute de actele normative in vigoare;

6. monitorizeaza cazurile de violentd domestica din Sectorul 5;

7. identificd situatii de risc pentru partile implicate in situatii de violentd domestica si indruma
partile cétre servicii de specialitate/mediere;

8. realizeazd la nivelul Sectorului 5 baza de date privind cazurile de violentd domesticd si
raporteazd trimestrial aceste date cdtre Agentia Nationald pentru Egalitatea de Sanse intre Femei si
Bérbati;

¢) in domeniul persoanelor adulte cu dizabilititi:

Viziune

Directia Generald de Asistentd Sociald si Protectia Copilului Sector 5 isi asumi o viziune
incluzivd, echitabild si centratd pe persoand, conform cireia toate persoanele adulte cu dizabilititi
beneficiazd de sprijin activ si personalizat pentru a duce o viatd demnd, independenti si integrati in
comunitate, in conditii de egalitate si respect pentru drepturile fundamentale ale omului.
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Aceastd viziune reflectd o schimbare de paradigmd de la protectie pasivd la activarea
potentialului individual, sustinerea autonomiei personale si facilitarea participdrii sociale depline a
persoanelor cu dizabilitati.

Premise

Strategia locald de dezvoltare a serviciilor sociale pentru persoanele cu dizabilitati (copii si
adulti) este construitd pe baza unor premise esentiale, care reflecta realititile sociale locale, obligatiile
legale asumate de Romania, drepturile fundamentale ale omului si nevoia urgentd de tranzitie de la
modelul institutional la cel comunitar, centrat pe persoana.

1. Dizabilitatea nu anuleazi drepturile fundamentale

Persoanele cu dizabilitdti — fie ele copii sau adulti — sunt, in primul rand, cetiteni cu drepturi
egale, care trebuie sa se bucure de demnitate, participare sociala si acces echitabil la servicii. Strategia
pleacd de la premisa cd orice forma de excludere, segregare sau lipsd de acces este o formi de incilcare
a drepturilor omului.

2. Persoanele cu dizabilititi au potential de dezvoltare
Indiferent de tipul sau gradul dizabilitatii, fiecare copil si adult are capacitatea de a evolua, invita,
contribui si trai o viata activa, daca beneficiaza de sprijin adecvat si oportun.

3. Obligatii internationale si nationale asumate
Roménia este semnatara a:
o Conventiei ONU privind Drepturile Persoanelor cu Dizabilitati;
e Conventiei ONU cu privire la Drepturile Copilului;
Pe plan national a fost aprobat Strategia Nationald privind Drepturile Persoanelor cu Dizabilititi
“O Roménie Echitabila” (2022-2027) care impune dezvoltarea de politici si servicii care si promoveze
viata independenta, prevenirea institutionalizarii si incluziunea sociali.

4. Realitati sociale locale si lipsa de servicii adaptate

In Sectorul 5 si in multe comunitati urbane, existi lipsuri majore privind serviciile de sprijin:
centre de zi, locuire protejatd, interventie timpurie, consiliere psihologici, sprijin parental, mobilitate,
acces la educatie si locuri de munca. Aceastd stare impune o dezvoltare strategica si planificati a retelei
locale de servicii sociale.

5. Familia trebuie sprijiniti, nu inlocuiti

Atét pentru copii, cét si pentru adultii cu dizabilitati aflati in grija familiei, sprijinul comunitar
este esential pentru a preveni epuizarea, abandonul sau institutionalizarea. Premisa fundamentali este
ca familia este mediul natural de viatd, care trebuie sprijinit prin servicii complementare.

6. Tranzitia de la protectie pasiva la sprijin activ

Serviciile sociale nu trebuie sd ofere doar protectie, ci si interventii active de sprijin, recuperare,
reabilitare, educatie, integrare si participare, centrate pe nevoile individuale.
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7. Viata In comunitate este un drept, nu un privilegiu
Institutionalizarea pe termen lung este contrara standardelor moderne. Persoanele cu dizabilititi
trebuie s trdiascd In comunitate, nu izolate, beneficiind de sprijin pentru o viatd autonoma si demna.

Principii

Toate serviciile si interventiile destinate copiilor si adultilor cu dizabilitati trebuie si se bazeze
pe principii clare, etice si coerente, menite sd garanteze respectarea drepturilor, calitatea interventiei si
participarea reald la viata sociala.
1. Respectarea demnitatii si a drepturilor omului

Fiecare persoand cu dizabilitate trebuie tratatd cu respect, empatie si in mod egal, fard
stigmatizare sau tratamente diferentiate. Toate serviciile sociale trebuie si fie construite in jurul
respectului fatd de drepturile fundamentale ale omului.
2. Interesul superior al copilului

In toate interventiile care privesc copiii cu dizabilitati, interesul superior al copilului prevaleaza,
in special in deciziile privind plasamentul, educatia, accesul la servicii si participarea la viata
comunitatii.
3. Abordare centrata pe persoana

Serviciile trebuie sd fie individualizate, adaptate fiecarei persoane, cu implicarea activd a
beneficiarului (sau a familiei) in luarea deciziilor care il privesc. Planurile de interventie trebuie si fie
construite pornind de la nevoile, dorintele si potentialul fiecérei persoane.
4. Participare si autonomie

Copiii si adultii cu dizabilitati trebuie Incurajati si sprijiniti sd participe activ la viata comunititii,
in procesele decizionale, in educatie, in munca si In exprimarea opiniilor proprii.
S. Egalitate de sanse si nediscriminare

Orice persoand cu dizabilitate trebuie sa beneficieze de acces egal la servicii si resurse, indiferent
de mediul de provenientd, gen, varstd, etnie, nivel de educatie, dizabilitate sau religie. Se combat ferm
segregarea, discriminarea i marginalizarea.
6. Accesibilitate universala

Toate serviciile sociale, infrastructura, comunicarea si mediul digital trebuie sa fie accesibile
fizic, informational si functional, pentru toate tipurile de dizabilititi, prin adaptiri rezonabile si
tehnologii asistive.
7. Prevenirea institutionalizarii si sprijin comunitar

Strategia promoveazd locuirea in comunitate si serviciile de proximitate, ca alternativa la
institutionalizarea de lungd duratd. Se sustin centrele de zi, serviciile mobile, locuintele protejate si
serviciile de Ingrijire la domiciliu.
8. Interventie timpurie si sprijin continuu

Copiii trebuie sprijiniti cat mai devreme, in primii ani de viatd, pentru a-si dezvolta potentialul.
Sprijinul trebuie sd continue fara intreruperi si la tranzitia catre viata adultd, pentru a asigura continuitate
si integrare.
9. Interventie integrata si multidisciplinara

Colaborarea dintre asistentd sociald, sdnatate, educatie, ocupare, justitie si societate civila este
esentiald pentru a raspunde nevoilor complexe ale persoanelor cu dizabilitdti. Planurile de interventie
integratd devin instrumente cheie in acest proces.
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10. Profesionalism si calitate in servicii

Toate serviciile trebuie furnizate de personal calificat, format continuu, care actioneazi cu
empatie, competentd si eticd. Strategia sprijind dezvoltarea capacititii profesionale si supervizarea etici
a activitatii.

In acest sens DGASPC sector 5 exercitd urmatoarele atributii:

1. promoveazd si asigurd respectarea drepturilor persoanelor adulte cu dizabilitati, in
conformitate cu Legea nr.448/2006 privind protectia i promovarea drepturilor persoanelor cu handicap,
republicatd, cu modificdrile si completérile ulterioare si cu Legea nr.221/2010 pentru ratificarea
Conventiei privind drepturile persoanelor cu dizabilitdti, adoptatd la New York de Adunarea Generali a
Organizatiei Natiunilor Unite la 13 decembrie 2006, deschisa spre semnare la 30 martie 2007 si semnati
de Romania la 26 septembrie 2007, cu modificarile ulterioare;

2. asigurd organizarea, administrarea §i finantarea serviciilor sociale destinate persoanelor cu
dizabilitati, in conditiile legii, In baza strategiei locale Sector 5, pe termen mediu si lung, de restructurare,
organizare si dezvoltare a sistemului de asistenta sociald pentru persoanele cu dizabilitati;

3. actioneazd pentru promovarea alternativelor la protectia institutionalizatid a persoanelor cu
dizabilitati,

4. asigura evaluarea nevoilor individuale ale persoanei cu dizabilitéti, propune incadrarea in grad
de handicap, respectiv mentinerea in grad de handicap a unei persoane, elaboreazi programul individual
de reabilitare si integrare sociald a acesteia, avizeazd planul individual de servicii al persoanei cu
handicap Intocmit la nevoie de managerul de caz, recomandd misurile de protectie a adultului cu
handicap, evalueazd indeplinirea conditiilor necesare pentru atestare ca asistent personal profesionist,
prin serviciul de evaluare complexd si monitorizeaza activitatea acestuia;

5. asigura secretariatul si conditiile de functionare ale comisiei de evaluare si incadrare in grad
de handicap, prevazute de lege;

6. asigurd monitorizarea realizarii instruirii asistentilor personali ai persoanelor cu handicap grav;

7. respectd optiunea referitoare la asistent personal sau indemnizatie, exprimati in scris, emite
acordul in acest sens si il comunica angajatorului, in termenul previzut de lege;

8. 1a masurile necesare pentru planificarea si asigurarea continuitatii serviciilor acordate tanirului
cu dizabilitati la trecere din sistemul de protectie a copilului in sistemul de protectie a adultului cu

9. asigura pregétirea tdndrului pentru viata adulta si pentru viata independenti;

10. asigurd designul universal si adaptarea rezonabild pentru toate serviciile si programele pe
care le desfasoara;

11. asigurd colectarea si transmiterea datelor statistice conform indicatorilor solicitati de
Autoritatea Nationald pentru Protectia Drepturilor Persoanelor cu Dizabilitdti, si alte institutii cu
activitati in domeniu;

12. identificd, evalueaza si pregateste persoane care pot deveni asistenti personali profesionisti,
in conditiile legii; incheie contracte individuale de munci si asigurd formarea continud de asistenti
personali profesionisti atestati; evalueaza si monitorizeaza activitatea acestora;
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d) in domeniul protectiei persoanelor virstnice si a altor persoane adulte aflate in
situatii de dificultate:

Viziune:

Directia Generala de Asistentd Sociala si Protectia Copilului Sector 5 isi asumi o viziune
orientatd citre demnitate, autonomie si solidaritate sociald, in care fiecare persoani varstnica sau
adultad aflata in dificultate traieste in siguranti, este valorizati de comunitate, beneficiazi de
servicii sociale de calitate si de sprijin activ pentru o viata demni, independenta si integrati in
societate.

Aceasta viziune reflectd angajamentul institutional de a transforma sistemul de asistenta sociald
dintr-un model reactiv, bazat pe protectie minima, intr-un model proactiv, centrat pe preventie, sprijin
comunitar si participare sociala.

Premise:

Strategia locala de dezvoltare a serviciilor sociale la nivelul Sectorului 5 al Municipiului Bucuresti
porneste de la o serie de premise esentiale, care reflecta atit contextul social si demografic actual, cat si
obligatiile legale si angajamentele internationale asumate de stat. Aceste premise ofera baza teoretica si
practicd pentru dezvoltarea unui sistem coerent, uman si sustenabil de servicii sociale destinate
persoanelor varstnice si celor aflate in dificultate.

1. imbitranirea demografica accelerati si cresterea vulnerabilitatii sociale

Romania, ca multe alte state europene, se confruntd cu un proces accelerat de imbatranire a
populatiei. La nivel local, se observa o crestere a numarului de persoane varstnice, dintre care multe:

» trdiesc singure,

» au venituri reduse,

e se confruntd cu probleme de s@ndtate sau dependenta,

e sunt lipsite de sprijin familial.

Aceastd realitate demografica impune extinderea si adaptarea serviciilor sociale pentru a raspunde
nevoilor tot mai diverse si mai complexe ale acestei categorii.

2. Persoanele adulte aflate in dificultate nu dispun de suficiente resurse de sprijin

Persoanele adulte fard venituri, cu dizabilititi, afectate de boli cronice, in situatii de violentd
domestica sau excluziune sociald, intdmpina dificultati majore in accesarea serviciilor esentiale (locuire,
hrand, ingrijire medicald, suport psiho-social). Lipsa de coordonare intre sistemele sociale, de sinitate
si de justitie accentueaza vulnerabilitatea acestora.

3. Institutionalizarea nu este o solutie sustenabili sau umana

In mod traditional, protectia sociali s-a bazat excesiv pe institutionalizare. Aceasta abordare nu doar
cd este costisitoare si ineficientd, dar incalcd tot mai frecvent dreptul persoanei de a trdi in comunitate,
de a-si mentine legdturile familiale si autonomia. Premisa strategiei este cd Ingrijirea in comunitate (la
domiciliu, in centre de zi, in retele de sprijin) este mai umand, mai eficientd si mai adaptabila.

4. Nevoia de interventie timpurie si sprijin preventiv

Un numar mare de persoane ajung 1n situatii critice (ex. fara adapost, cu boli netratate, excluse social)
pentru ¢a nu au existat interventii preventive la timp. Premisa strategiei este ci sprijinul oferit in faze
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incipiente (informare, consiliere, suport minim) poate preveni costuri sociale si umane mult mai mari
ulterior.

5. Existenta unei retele locale insuficiente, fragmentate si inegal distribuite

In comunitatea locald sector 5, nu existd servicii sociale suficiente pentru varstnici sau adulti
vulnerabili. Adesea, institutionalizarea varstnicilor sau adultilor vulnerabili in centrele rezidentiale sunt
singurele optiuni. Lipsesc: ingrijirea la domiciliu, centrele de zi, serviciile mobile, adaposturile de
urgentd. Aceastd realitate impune extinderea si diversificarea retelei de servicii in comunitate.

6. Schimbarea nevoilor si a asteptarilor beneficiarilor

Noua generatie de varstnici si de adulti in dificultate are asteptari diferite fata de servicii: doreste
mai multd autonomie, un tratament respectuos, posibilitatea de a participa la viata sociala, acces la
tehnologie, mobilitate si sprijin adaptat stilului de viatd propriu.

7. Nevoia de integrare intre servicii — asistentd sociald, sinitate, locuire, educatie pentru
sinitate

Problemele vérstnicilor si ale adultilor vulnerabili sunt multidimensionale: nu sunt doar sociale, ci
implicd si sdndtate, locuire, relatii familiale, acces la informatie. Premisa strategiei este ca doar o
abordare integratd si multidisciplinard poate oferi raspunsuri reale si durabile.

8. Obiectivele asumate prin strategii nationale si europene

Strategia locala se aliniaza la:

o Strategia Nationala privind Imbatranirea Activa si Protectia Persoanelor Varstnice;

e Pilonul European al Drepturilor Sociale;

» Strategia Nationald pentru Combaterea Sardciei si Incluziunii Sociale.

Toate acestea sustin ingrijirea la domiciliu, participarea sociald, dreptul la o batrinete demna si
accesul echitabil la servicii sociale integrate.

9. Necesitatea unui sistem profesionalizat, adaptat si digitalizat

Pentru ca serviciile sociale sd fie relevante si eficiente, este necesard formarea continuid a
personalului, dezvoltarea unei culturi organizationale bazate pe respect si empatie, dar si utilizarea
tehnologiei pentru planificare, interventie si monitorizare. Strategia porneste de la premisa ci
modernizarea inseamna $i umanizare.

Pricipii:

In aplicarea strategiei locale, Directia Generald de Asistentd Sociala si Protectia Copilului Sector
5 isi fundamenteaza actiunile pe o serie de principii directoare, aliniate cadrului legal national si
international, care asigurd coerentd, eticd si eficientd in dezvoltarea serviciilor sociale destinate
persoanelor varstnice si persoanelor adulte vulnerabile.

1. Respectarea demnititii si a drepturilor fundamentale ale fieciirei persoane

Toate serviciile sociale trebuie s& fie orientate cétre protejarea si promovarea drepturilor
fundamentale ale omului, féra discriminare. Persoanele varstnice si cele vulnerabile trebuie tratate cu
demnitate, empatie si respect, indiferent de starea lor de sanatate, statut economic, cultural sau social.

2. Sprijinirea vietii independente si a participirii sociale

Strategia promoveaza autonomia personald si sprijinul pentru viata independenta, in comunitate.
Persoanele aflate in dificultate trebuie incurajate si sprijinite sd raméind active si implicate in viata
sociald, culturald sau comunitar, atat cat isi doresc si pot.

30



3. Prevenirea institutionalizirii si dezvoltarea serviciilor in comunitate

Institutionalizarea trebuie sd fie misura de ultima instanta, iar prioritatea trebuie sa fie mentinerea
beneficiarului in mediul sdu natural — familie, comunitate — prin dezvoltarea unor servicii de sprijin
precum ingrijirea la domiciliu, centre de zi, locuinte protejate sau echipe mobile.

4. Abordare personalizata si centrata pe nevoile individului

Serviciile trebuie sé fie dezvoltate pornind de la evaluarea complexa a nevoilor fiecarei persoane
s1 sa permita interventii adaptate, flexibile si corelate cu ritmul si capacitatile proprii ale beneficiarului.

5. Acces universal si echitabil la servicii

Toate persoanele varstnice si cele aflate In dificultate trebuie si aiba acces egal, fara discriminare
la servicii sociale de calitate. Strategia Incurajeaza echitatea teritoriald, asigurand servicii in toate zonele
comunitatii, inclusiv cele marginalizate sau slab deservite.

6. Interventie timpurie si prevenire activa

Identificarea timpurie a riscurilor si interventia preventivd sunt mai eficiente si mai putin
costisitoare decat interventiile post-crizd. Strategia sustine dezvoltarea unor mecanisme locale de
screening, consiliere, informare si interventie preventiva.

7. Integrare si colaborare interinstitutionala

Protectia persoanelor varstnice si a celor vulnerabile nu este responsabilitatea exclusiva a
serviciilor sociale. Este necesard o abordare integratd, care si presupund colaborarea cu sistemul de
sdnatate, educatie, ordine publicd, culte, ONG-uri si comunitate. Parteneriatul este cheia interventiei
eficiente.

8. Participarea activa a beneficiarilor

Persoanele varstnice si adultii aflati in dificultate trebuie sa fie implicati in luarea deciziilor care
il privesc, si isi exprime optiunile si sd contribuie la definirea planurilor individuale de interventie.
Participarea este un drept si un factor de succes in procesul de incluziune.

9. Confidentialitate si etic profesionala

Datele beneficiarilor si detaliile despre situatiile de dificultate trebuie gestionate cu
confidentialitate, iar personalul are obligatia de a respecta etica profesionald, demnitatea si autonomia
persoanel in toate etapele interventiei.

10. Calitate, profesionalism si formare continui

Serviciile sociale trebuie furnizate de personal calificat, aflat intr-un proces continuu de formare,
evaluare si supervizare. Calitatea interventiei este garantatd prin standardizare, audit intern si feedback
din partea beneficiarilor.

11. Digitalizare si modernizare

Strategia promoveaza utilizarea tehnologiei pentru eficientizarea interventiilor (planuri digitale
de ingrijire, baze de date comune, comunicare online), dar si adaptarea tehnologica a beneficiarilor, in
special a varstnicilor, pentru a reduce izolarea digitala.

Atributii ale DGASPC sector 5 in domeniul persoanelor virstnice si a altor persoane adulte
aflate in situatii de dificultate :

1. evalueaza situatia socioeconomica a persoanei adulte aflate in nevoie, a nevoilor si resurselor
acesteia. Asigurd fumnizarea de informatii §i servicii adecvate in vederea refacerii si dezvoltirii
capacitatilor individuale si ale celor familiale necesare pentru a depasi cu forte proprii situatiile de
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dificultate, dupd epuizarea masurilor prevézute in planul individualizat privind masurile de asistenti
sociali;

2. acorda persoanei adulte asistentd si sprijin pentru exercitarea dreptului siu la exprimarea libera
a opiniei;

3. depune diligente pentru clarificarea situatiei juridice a persoanei adulte aflate in nevoie,
inclusiv pentru inregistrarea tardiva a nasterii acesteia;

4. verificd si reevalueaza trimestrial si ori de céte ori este cazul modul de Ingrijire a persoanei
adulte in nevoie pentru care s-a instituit o masurd de asisten{d sociald intr-o institutie, in vederea
mentinerii, modificarii sau revocarii masurii stabilite;

5. asigurd mdsurile necesare pentru protectia in regim de urgenta a persoanei adulte aflate in
nevoie, inclusiv prin organizarea si asigurarea functionrii in structura proprie a unor centre specializate;

6. depune diligentele necesare pentru reabilitarea persoanei adulte conform planului
individualizat privind masurile de asistenta sociala;

7. asigurd organizarea, administrarea §i finantarea serviciilor sociale destinate persoanelor
vérstnice, precum si altor categorii de persoane adulte aflate in dificultate, In conditiile legii;

Capitolul 3- STRUCTURI SUBORDONATE ALE DGASPC SECTOR 5

Directia Generald de Asistentd Sociald §i Protectia Copilului Sector 5 are urmdtoarele
structuri subordonate:

* Serviciul Registratura asigurd fluxul documentelor la nivelul DGASPC Sector 5, respectiv
primirea, inregistrarea, evidenta, trierea $i circuitul documentelor-lucrarilor, prin organizarea unui
registru general de intrare-iesire de inregistrare a cererilor solicitantilor si a rdspunsurilor serviciilor de
specialitate ale DGASPC Sector 5, organizeaza si desfisoard activitati pe linie de registratura si curierat;

* Serviciul Corp Control si Managementul Calititii evalueaza si monitorizeaza modul in care
sunt respectate standardele de calitate de catre serviciile sociale aflate in subordinea DGASPC sector 5;

* Serviciul Adoptii si Postadoptii asigura luarea in evident a copiilor al cdror plan individualizat
de protectie stabileste ca finalitate adoptia internd; asigura sprijinul necesar si informarea copiilor aflati
in evidenta sa, opinia lor fiind consemnata si luata In considerare In raport cu varsta si capacitatea lor de
intelegere; evidenta copiilor adoptabili, atestare persoane adoptive, instrumentarea dosarelor de adoptie,
monitorizare postadoptie; asigurd pe parcursul procesului de evaluare consilierea persoanelor/familiilor
potential adoptatoare si organizeazd programe de pregitire pentru acestea;

* Compartimentul Secretariat Comisia pentru Protectia Copilului si Comisia de Evaluare
pentru Persoane Adulte cu Handicap realizeazi activitatea de secretariat a Comisiei pentru Protectia
Copilului si Comisia de Evaluare pentru Persoane Adulte cu Handicap;

e Serviciul Programe, Proiecte si Relatii cu ONG-urile identificd programele de finantare
nationale si internationale, in scopul stabilirii de parteneriate interinstitutionale si accesarii de
fonduri/granturi prin proiecte eligibile pentru realizarea obiectivelor prioritare aprobate; prezinti
programele/sursele de finantare factorilor de decizie din cadrul institutiei; identificd organizatiile
neguvernamentale si alte persoane juridice si colaboreaza cu acestea in vederea desfasurarii de activitati
in domeniul asistentei sociale pentru derularea in parteneriat al proiectelor, schimb de experients,
informare si bune practici; realizeazd demersurile necesare n vederea iIncheierii de parteneriate,
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protocoale si conventii de colaborare cu diverse institutii, asociatii si organizatii; centralizeaza si
sintetizeazd informatiile specifice domeniului de activitate al DGASPC sector 5, elaboreaza
statistici/situatii, solicitd si centralizeazd de la serviciile din cadrul D.G.A.S.P.C.-Sector 5 si ulterior
transmite cdtre institutiile sau entitétile solicitante informatiile legate de masurile de asistentd sociala
realizate In comunitatea locald Sector 5; centralizeaza si intocmeste raportarile referitoarea la serviciile
sociale sau beneficiile primite de cétre persoanele aflate in evidenta institutiei;

¢ Serviciul Comunicare si Relatii cu Publicul realizeazd informarea cetatenilor prin mass-
media, elaboreaza materiale informative, organizarea de evenimente; tine evidenta solicitarilor de interes
public, adresate institutiei, in conditiile prevdzute de Legea nr. 544/2001 privind liberul acces la
informatiile de interes public, cu modificarile si completérile ulterioare; redacteaza rispunsurile la
solicitdrile de informatii de interes public in baza réspunsului formulat de departamentul céruia i se
adreseazd, respectind termenele legale de raspuns, conform Legii nr. 544/2001 privind liberul acces la
informatiile de interes public, cu modificirile si completérile ulterioare; colaboreazi cu celelalte
departamente din subordinea DGASPC Sector 5, in vederea culegerii informatiilor desfasurarii
activitatilor specifice de comunicare;

* Serviciul Achizitii Publice gestioneaza activitatea de achizitii publice;

* Compartimentul Audit Intern asigurd efectuarea misiunilor de audit intern de conformitate,
de performanta sau consiliere si formuleaza recomandéri si concluzii pentru imbunatitirea activitatilor.

* DIRECTIA RESURSE UMANE, CONTENCIOS SI JURIDIC asigurd reprezentarea si
sustinerea intereselor DGASPC sector 5 In fata instantelor judecétoresti, a notarilor publici, a altor
institutii cu activitate jurisdictionala, autoritati, institutii publice si alte persoane publice de drept public
sau privat, iar in ceea ce priveste resursele umane, aceasta directie asigura elaborarea strategiei si politicii
de resurse umane, pe functii publice, functii contractuale si personal de deservire, prin gestionarea
eficientd a resurselor umane si monitorizarea eficientei reorganizérii institutiei, analizd si adaptare a
nevoilor privind resursa umana.

Structuri subordonate:

* Serviciul Resurse Umane

* Serviciul Contencios

* Serviciul Juridic

* Compartimentul de Securitate, Sanétate in Munca si Situatii de Urgenta

DIRECTIA ECONOMICA are misiunea de a sustine material atat serviciile sociale oferite de
catre DGASPC sector 5 care includ sprijin pentru toate categoriile de persoane defavorizate din sector,
cét si structura funtionald a institutiei reprezentatd de latura resurselor umanesi de logistica materiala

Structuri subordonate:

* Serviciul Buget, Executie Bugetara;

* Serviciul Financiar-Contabilitate;

* Serviciul Salarizare.

DIRECTIA ADMINISTRATIVA SI PATRIMONIU coordoneazi, indrumi si controleazi pe
linie de planificare logisticd si investitionald, de administrare a patrimoniului imobilar, de asigurare
tehnica a mijloacelor de mobilitate, de dezvoltare tehnicd, standardizare si reglementéri, intendenta si
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protectia mediului desfisurate la nivelul tuturor unitétilor institutiei, asigurd suprotul logistic pentru
unitétile aparatului propriu al DGASPC sector 5 precum si a unitpsilor subordonate acestuia, conform
competentelor.

Structuri subordonate:

* Serviciul Administrativ-Aprovizionare;

* Serviciul Patrimoniu;

» Serviciul Tehnic-Intretinere.

3.1. DIRECTIA PROTECTIA DREPTURILOR COPILULUI

Directia pentru Protectia Drepturilor Copilului (DPDC) functioneaza ca structura specializati in
cadrul Directiei Generale de Asistenta Sociala si Protectia Copilului Sector 5, cu responsabilitatea de a
asigura protectia, promovarea si respectarea drepturilor copilului, In conformitate cu Legea nr. 272/2004
si cu alte reglementari relevante, nationale si internationale.

DPDC are un rol strategic, operational si de supraveghere, asigurind aplicarea legislatiei,
coordonarea serviciilor sociale specializate si dezvoltarea de masuri de preventie, interventie si
monitorizare In domeniul protectiei copilului.

Obiective generale ale DPDC

1. Asigurarea cadrului institutional pentru protectia copilului in mediul familial
Dezvoltarea si aplicarea de mésuri care sd garanteze cresterea si dezvoltarea copilului in propria
tamilie, prin prevenirea separarii acestuia de parinti, inclusiv prin sprijin specific pentru familiile cu
copii cu dizabilitati sau aflate in risc social major.

2. Implementarea masurilor de protectie speciald pentru copiii separati de familie
Aplicarea, monitorizarea si imbunétatirea méasurilor de plasament familial, asistentd maternald, servicii
rezidentiale de tip familial si alte forme de protectie alternativd, adaptate nevoilor individuale ale
copiilor, inclusiv ale copiilor cu dizabilititi sau cerinte educationale speciale (CES).

3. Monitorizarea si garantarea respectirii drepturilor copilului in toate formele de protectie
Supravegherea sistematicé a respectarii drepturilor fundamentale ale copilului — la sigurantd, educatie,
sandtate, participare $i sprijin — indiferent de mediul in care se afld (familie, plasament, centru), cu accent
deosebit pe copiii cu dizabilitati, care pot fi expusi riscului de discriminare sau neglijenta institutionala.

4. Prevenirea si combaterea tuturor formelor de violenta, abuz, neglijentd si exploatare
Consolidarea mecanismelor de identificare, interventie si protectie in cazuri de violentd asupra copilului,
inclusiv asupra copiilor cu dizabilitéti — care sunt printre cei mai vulnerabili la abuz fizic, emotional sau
institutional — si dezvoltarea unui raspuns integrat, multidisciplinar si prompt.

5. Sprijinirea familiilor si a persoanelor care au in Ingrijire copii, prin servicii sociale de
proximitate
Furnizarea de servicii adaptate la nivel local — consiliere parentald, sprijin material, Ingrijire la domiciliu,
educatie parentald, interventie timpurie — cu scopul de a consolida capacitatea familiilor de a ingriji
copiii in mod responsabil, in special in cazul familiilor cu copii cu dizabilititi, unde sprijinul specific
este vital.
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6. Coordonarea si dezvoltarea retelei locale de servicii sociale pentru copii
Asigurarea functiondrii coerente a retelei de servicii de prevenire, interventie si protectie, in parteneriat
cu unitatile de Invatdmant, sistemul medical, autoritatile locale si organizatiile neguvernamentale, cu
accent pe extinderea serviciilor specializate pentru copiii cu dizabilititi (centre de zi, centre de
recuperare, sprijin educational).

7. Promovarea incluziunii sociale si a accesului echitabil la servicii pentru toti copiii
Asigurarea participarii tuturor copiilor — inclusiv a celor cu dizabilititi sau din grupuri vulnerabile — la
viata educationald, sociald si comunitard, prin mésuri de adaptare, sprijin individualizat si eliminare a
barierelor fizice, culturale si informationale.

Grup tinta:
Directia pentru Protectia Drepturilor Copilului are ca grup-tinta principal toti copiii care se afla
In situatii de risc sau vulnerabilitate, precum si familiile, tutorii sau persoanele care ii au in griji, in
masura In care sprijinul oferit acestora contribuie la respectarea si promovarea drepturilor copilului.

Categorii principale de copii vizati de interventia DPDC:

1. copiii aflati In risc de separare de familie — din cauza sdriciei, abuzului, neglijentei, bolii
parintilor, lipsei conditiilor de trai sau altor factori socio-familiali.

2. copiii pentru care s-au instituit masuri de protectie speciald — inclusiv copiii in plasament
familial, la asistent maternal profesionist sau in centre rezidentiale.

3. copiii victime ale violentei, abuzului, exploatirii, neglijentei sau traficului de persoane— fie
in familie, in comunitate, in institutii sau In orice alt mediu.

4. copiii cu dizabilititi — care au nevoie de sprijin specializat pentru integrare sociald, acces la
servicii, educatie adaptata si protectie impotriva discrimindrii.

5. copiii aflati in conflict cu legea sau victime ale infractiunilor — care necesita interventii de
protectie, reabilitare si asistentd multidisciplinara.

6. copiii cu parinti plecati la munci in striinatate — care pot resimti abandonul afectiv,
instabilitatea familiald sau lipsa de sprijin educational.

7. copiii neinregistrati la nastere sau fari acte de identitate — care nu pot beneficia de drepturi
fundamentale (educatie, sdndtate, protectie) din cauza lipsei documentelor.

8. copiii din familii numeroase, monoparentale sau afectate de violentad domestici — unde riscul
de neglijare, excluziune sau abuz este crescut.

9. copiii din medii marginalizate (inclusiv din comunitati de etnie romi) — care se confrunti cu
excluziune sociald, discriminare sau lipsa accesului la servicii de baza.

10. tinerii care urmeaza si piriseasci sistemul de protectie speciali (post-institutionalizare) —
care necesita sprijin pentru tranzitia la viata independenta: locuire, angajare, integrare sociali.

11. copiii cu tulburiri de comportament — care manifestd dificultdti emotionale, sociale sau
educationale si necesita sprijin psihosocial specializat.

12. copiii consumatori de droguri sau alte substante psihoactive — care au nevoie de interventie
multidisciplinard: consiliere, tratament, suport familial si reintegrare.

13. copiii migranti sau remigranti — care revin in tard dupa o perioada in striinitate, adesea fara
documente, fara continuitate educationala si in lipsa unei retele sociale de sprijin.
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14. mame minore sau adolescente gravide — care necesitd protectie speciald, acces la educatie,
sprijin psihosocial si consiliere pentru cresterea propriului copil.

Structuri subordonate:

* Serviciul Evaluare Complexi a Copiilor cu Dizabilititi asigurd evaluarea complexa si
incadrarea in grad de handicap a copiilor cu dizabilitati;

* Compartimentul Alternative de Tip Familial asigurd protectia copilului care necesita
stabilirea unei maésuri de protectie ce impune cresterea, ingrijirea si educarea copilului de citre un
asistent maternal profesionist/persoana/familie de plasament:

- Corpul Asistentilor Maternali Profesionisti- asistenti maternali profesionisti atestati
in conditiile legii angajati ai DGASPC sector 3;

* Serviciul Interventie in Regim de Urgentd a Copilului si Delincevtd Juvenili are ca
atributii principale clarificarea/solutionarea situatiilor copiilor abuzati, neglijati, exploatati, aflati in
situatii de risc iminent, asigurand instituirea mésurii de protectie speciald - plasament in regim de urgenta
in conditiile Legii nr. 272/2004 privind protectia si promovarea drepturilor copilului, cu modificarile si
completirile ulterioare. In cadrul acestui serviciul se ofera beneficiarilor minori delincventi urmitoarele
servicii: consiliere sociala si psihologicd (individuald si de grup), suport educational
(inscriere/reinscriere scolard), suport in vederea participarii sociale (inscriere la centru de zi).

- Compartimentul Telefonul Copilului asigurd preluarea/verificarea oricirei sesiziri
privind expunerea unui copil la situatii de abuz, neglijare, exploatare, prin: acordarea de servicii de
asistentd, consiliere telefonicd, in regim de permanentd, pentru copilul/familia copilului expus unei
situatii de abuz/neglijare/exploatare; evaluarea riscului imediat si potentialului de risc privind expunerea
copilului la abuz, neglijare, trafic sau exploatare; interventia in regim de urgenta in situatii de urgent,
ale violentei domestice, precum si a familiei acestora; autosesizare in cazurile care indicd o situatie de
risc pentru copil.

- Compartimentul de Interventie in Situatii de Abuz, Neglijare, Trafic, Migratie si
Repatrieri acordd asistentd si sprijin pentru prevenirea situatiilor ce pun in pericol securitatea si
dezvoltarea copilului

* Serviciul pentru Prevenirea Abandonului Copilului asigurd sprijinirea périntilor,
mentinerea copilului in familie;
* Complexul de Servicii Sociale de Zi pentru Copii are in structurd 5 centre ce asigura
prevenirea separarii copilului de familie:
- Centrul de Zi "Sf. Maria" furnizeaza servicii copiilor beneficiari cu varste cuprinse
intre 6 luni-5 ani care sunt la risc de separare de familie;
- Centrul de Zi "Sf. Ana" furnizeazd servicii copiilor beneficiari cu varste cuprinse intre
6-18 ani, elevi ai $colii Gimnaziale nr.127 si ai altor scoli de pe raza sectorului 5;
- Centrul de Zi "George Cilinescu" furnizeaza servicii copiilor beneficiari cu varste
cuprinse Intre 6-18 ani, elevi ai Scolii Gimnaziale ,,George Cdlinescu”,;
- Centrul de Zi "Mihail Sadoveanu" furnizeazi servicii copiilor beneficiari cu varste
cuprinse Intre 6-18 ani, elevi ai Scolii Gimnaziale nr.134;
- Centrul Social-Comunitar "Ferentari"previne abandonul si institutionalizarea
copilului prin asigurarea, pe timpul zilei, a unor activitati de supraveghere, activititi recreative si de
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socializare, activitdti educative, consiliere si informare, orientare scolard si profesionald, masi caldj,
activitati pentru dezvoltarea deprinderilor de viatd independent, orientare scolara si profesionald, cat si
a unor activitati de sprijin, consiliere, educare pentru parinti, reprezentantul legal, precum si pentru alte
persoane care au in Ingrijire copii;

* Complexul de Servicii Sociale de Zi pentru Recuperarea Copiilor cu Dizabilitati, compus
din 2 centre:

- Centrul de Zi pentru Recuperarea Copiilor cu Dizabilitati - Baciu nr.1 realizeazi
activitdfi complexe de recuperare a dizabilitdtii, sustinute de echipa pluridisciplinard: abilitare-
reabilitare, recreere, socializare, activitdfi educationale, terapie prin joc, muzicd, dans, logopedie,
consiliere psihologicd, kinetoterapie, psihopedagogie speciald, masaj;

- Centrul de Zi pentru Recuperarea Copiilor cu Dizabilitati — Str. Trompetului nr.117
realizeaza activitdti complexe de recuperare a dizabilititii, sustinute de echipa pluridisciplinar:
abilitare- reabilitare, recreere, socializare, activititi educationale, terapie prin joc, muzicd, dans,
logopedie, consiliere psihologica, kinetoterapie, psihopedagogie speciald, masaj;

® Centrul de Zi pentru Consiliere, Sprijin si Resurse pentru Parinti si Copii —
prevenirea abandonului si a institutionalizarii copiilor, activititi de sprijin, consiliere, educatie pentru
pdrinti sau reprezentantii legali, precum $i pentru alte persoane care au in Ingrijire copii.

* Serviciul Management de Caz Copii implementeaza metoda managementului de caz pentru
minorii/tinerii beneficiari de mdsurd de protectie speciald/plasament in regim de urgentd/plasament la
persoand/familie/asistent maternal profesionist/componenta de tip rezidential;

- Compartimentul Rezidential monitorizeazd modul de aplicare a masurilor de
protectie speciala plasament/plasament in regim de urgenta de care beneficiaza minorii si tinerii in cadrul
structurilor rezidentiale, precum pe identificarea de alternative de tip familial pentru acestia, cat si pe
consilierea parintilor copilului aflat in dificultate pentru a pregiti revenirea acestuia in mediul siu
familial;

- Centrul Maternal "Sf. Maria"- prevenirea separarii copilului de parintii sai, structura
de tip rezidential, organizat pe model familial

- Complexul de Servicii pentru Protectia Copilului - Unititi Rezidentiale de Tip
Familial asigura fiecédrui copil rezident aflat cu masura de protectie speciala plasament si plasament in
regim de urgenta ingrijire de tip familial;

- Complexul de Servicii pentru Copii cu Dizabilitati - Unitati Rezidentiale pentru
copii cu dizabilitati pentru copii cu dizabilitdti asigurd fiecarui copil cu dizabilititi rezident aflat cu
masurd de protectie speciald plasament si plasament in regim de urgenta Ingrijire de tip familial

- Centrul de Primire in Regim de Urgenta "Ciresarii II"" asigurd protectia copiilor
abuzati, neglijati si exploatati sau gésiti fira supraveghere parinteasca/ aflati in risc iminent, pe o
perioadd determinatd. Serviciile oferite sunt: gazduire, ingrijire, asistentd medicald generala, consiliere
psihologica a copilului si a familiei acestuia, asistentd de specialitate pentru educatia formala st
nonformald, dezvoltarea deprinderilor de viata independenta.

3.1.1.Indicatori privind protectia si promovarea drepturilor copilului

Serviciile de tip rezidential destinate protectiei copilului au fost restructurate, trecandu-se de la
structuri rezidenfiale clasice la alternative de tip familial, conform standardelor in vigoare.
Restructurarea vechilor centre rezidentiale a condus la crearea de alternative de tip familial - case de tip
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familial, reintegrarea in familia de origine, plasament la asistenti maternali profesionisti, plasament la
rude de pana la gradul IV, adoptie.

Indicatorii statistici de la nivelul Sectorului 5 in ceea ce priveste dinamica numirului de
beneficiari ai masurilor de protectie speciald si ai serviciilor sociale de zi, se prezinta astfel:
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NUMAR DE COPII AFLATI iN EVIDENTA SERVICIULUI EVALUARE COMPLEXA A
COPIILOR CU DIZABILITATI
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3.2. DIRECTIA ASISTENTA SOCIALA PERSOANE ADULTE

Directia Asistentd Sociala Persoane Adulte (DASPA) este structura specializata a DGASPC Sector
5 responsabild cu aplicarea politicilor publice si a masurilor sociale privind protectia, sprijinul si
promovarea drepturilor persoanelor adulte aflate in situatii de vulnerabilitate.
Directia are rolul de a:

« Coordona si implementa interventiile specifice in domeniul protectiei sociale a adultilor vulnerabili;

« Asigura accesul la servicii sociale adaptate nevoilor persoanei adulte;

« Monitoriza respectarea drepturilor beneficiarilor din sistemul public si privat de servicii sociale

pentru adulti;

« Dezvolta servicii de sprijin comunitar, preventie, interventie de urgenta si incluziune sociala.
Obiective generale ale DASPA:

1. Identificarea, evaluarea si sprijinirea persoanelor adulte aflate in situatii de dificultate - prin
interventii directe, anchete sociale, evaluari multidisciplinare si planuri individualizate de sprijin.

2. Prevenirea institutionalizirii si promovarea ingrijirii la domiciliu sau in comunitate - prin
dezvoltarea retelelor de servicii alternative: centre de 7, ingrijire la domiciliu, locuinte protejate, servicii
mobile.

3. Asigurarea protectiei legale si sociale a persoanelor cu dizabilititi si a celor varstnice - prin
reprezentare legald, consiliere si sprijin administrativ.

4. Monitorizarea si supravegherea calititii serviciilor sociale pentru adulti - prin evaluarea
serviciilor publice si private si prin protejarea drepturilor beneficiarilor.

5. Promovarea incluziunii sociale si a participirii persoanelor vulnerabile la viata comunitatii -
prin masuri de sprijin pentru integrare socio-profesionala, reintegrare familiald si combaterea discriminarii.

6. Sprijinirea familiilor sau apartiniitorilor care au in fngrijire adulti in dificultate - prin
consiliere, formare, servicii de tip "respiro” si interventii de sprijin informal i formal.

7. Colaborarea interinstitutionala si parteneriala pentru interventie integrati - cu sistemul de
sanitate, autoritati locale, ONG-uri, instante, politie si alti actori sociali relevanti.



Grup tinta
Directia se adreseaza tuturor persoanelor adulte aflate in situatii de vulnerabilitate care necesita
protectie, sprijin sau interventie din partea serviciilor sociale. Principalele categorii de beneficiari sunt:
. persoane adulte cu dizabilitati (fizice, senzoriale, psihice, intelectuale), cu sau fard incadrare
legald;
« persoane varstnice in situatii de dependenti, izolare sau risc social;
 persoane adulte fari adipost sau in risc de pierdere a locuintei;
o adulti victime ale violentei domestice sau abuzului;
« persoane adulte cu probleme de sinitate mintald, boli cronice sau adictii;
« adulti in situatii de crizi sociald (ex. saricie extremd, lipsa veniturilor, lipsa retelei de suport
familial);
o apartiniitori sau ingrijitori informali ai persoanelor dependente, care au nevoie de sprijin si
consiliere.

Structuri subordonate:
* Serviciul Acordare Beneficii Sociale acord asistenta sociald persoanelor/familiilor aflate in risc

de marginalizare sociald sau defavorizate din punct de vedere socio-economic;

- Compartimentul Alocatii si Indemnizatii ofera servicii de consiliere, primire, verificarea
si inregistrarea dosarelor de acordare a alocatiilor si a indemnizatiilor de crestere a copilului;

- Compartimentul Venit Minim de Incluziune acorda venitul minim de incluziune, ajutorul
financiar privind prevenirea si combaterea marginalizarii sociale;

- Compartimentul Acordare Ajutor pentru Incilzirea Locuintei instrumenteazd dosarele
pentru acordarea ajutorului de incélzire;

- Compartimentul Asistenti Comunitard sustine si mobilizeazi comunitatea in vederea
prevenirii si solutionarii situatiilor de dificultate

* Compartimentul Asistentd Socialdi Persoane Adulte asigura protectie/asistentd sociala
persoanelor adulte si persoanelor vérstnice apartindnd grupurilor vulnerabile:

- Compartimentul pentru Sprijinirea Victimelor Infractiunilor asigurd, printr-o interventie
multidisciplinara si, daca este cazul, interinstitutionald informarea, sprijinirea si protectia pentru orice
persoand care a fost identificatd ca fiind victima unei infractiuni, precum si pentru membrii familiei
acesteia;

- Centrul de Zi de asistenti si recuperare pentru persoane virstnice "Sfantul Spiridon"

- Unitatea de Ingrijiri la Domicilin Persoane Virstnice oferd servicii sociale pentru
persoanele varstinice aflate intr-un grad ridicat de risc social, in vederea prevenirii institutionalizarii
acestora;

* Locuinta Temporari pentru Persoanele Adulte farid Adapost asigura protectia sociald pentru
persoanele adulte fard adapost identificate pe raza sectorului 5;

* Baia Publici si Spilitoria Sociali realizeazd masurile de asistentd sociala la nivel local pentru
a raspunde nevoilor individuale, familiale si de grup, in vederea pastrarii unei stari de curatenie optime in
randul persoanelor/comunitatilor vulnerabile;

* Echipa Mobili de Interventie pentru Persoane Aflate in Situatii de Risc oferd servicii de
naturi medicald, sociala, de transport si acompaniere la diverse institutii, 1a nevoie, a persoanelor aflate in
situatii de risc de pe raza Sectorului 5, cum ar fi: persoane fard adapost, persoane varstnice ce prezintd



dificultati in a se deplasa, persoane imobilizate la domiciliu, consumatori de droguri injectabile, lucratoare
de sex comercial, refugiati;
* Complexul de Servicii pentru Protectia Victimelor Violentei Domestice;

- Centrul de Primire in Regim de Urgentda a Victimelor Violentei Domestice este un
serviciu social care are ca scop primirea si gazduirea victimelor violentei domestice;

- Centrul de Recuperare a Victimelor Violentei Domestice asigura consiliere si terapie
pentru victimele violentei domestice

- Centrul de Asistentd Destinat Agresorului asigurd reabilitarea si reinsertia sociala a
agresorilor;

- Locuinta Protejata pentru Victimele Violentei Domestice este un serviciu social care are
ca scop reabilitare si reinsertie socio-profesionald pentru o viatd independents;

* Serviciul Evaluare Complexi a Persoanelor Adulte cu Dizabilititi evalueaza si incadreazd in
grad de handicap persoanele eligibile;

* Serviciul Drepturi si Facilititi Persoane cu Dizabilitati acorda drepturilor de care beneficiazd
persoanele cu dizabilitati;

 Serviciul Asistentd Socialdi Persoane Adulte cu Dizabilititi si Monitorizare Asistenti
Personali efectueaza anchete sociale la domiciliul persoanelor cu dizabilititi; efectueaza anchetele sociale
periodic in vederea monitorizarii activitdtii prestate de catre asistentii personali/asistentii personali
profesionisti; urmareste indeplinirea planului individual de recuperare stabilit de catre Comisia de Evaluare
a Persoanelor Adulte cu Handicap, pentru persoana cu handicap grav, care se afld in grija unui asistent
personal/asistent personal profesionist;

- Corpul asistentilor personali cuprinde asistentii personali angajati pentru persoanele cu
dizabilitati care au domiciliul in sectorul 5;

- Unitatea de Ingrijiri la Domiciliu Persoane Adulte cu Dizabilititi oferd servicii sociale
pentru persoanele adulte cu dizabilitati, aflate Intr-un grad ridicat de risc social, in vederea prevenirii
institutionalizarii acestora;

* Centrul de Tip Respiro pentru Persoane Adulte cu Dizabilititi acordd servicii sociale
persoanelor adulte cu dizabilitati din comunitatea locala a sectorului 5;
* Locuinta minim protejati pentru persoane adulte cu dizabilitati;

1. Componenta Incluziunea socialii a persoanelor adulte cu dizabilitati
Evolutia statisticd a incadrarii in grad de handicap a persoanelor adulte pentru perioada 2018-2023
la nivelul Sectorului 5 al Municipiului Bucurest: este urmatoarea:
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2. Componenta Protectia Persoanelor Virstnice

Persoanele virstnice reprezinti o categorie de populatie vulnerabila cu nevoi particulare, datoritd

limitarilor fiziologice si fragilititii caracteristice fenomenului de imbatranire, motiv pentru care serviciile

sociale oferite sunt adaptate acestor caracteristici.

Persoane varstnice 2018 | 2019 | 2020 | 2021 | 2022 | 2023 | 2024
Persoane varstnice institutionalizate 24 22 15 30 41 36
Persoane varstnice care beneficiaza de ingrijitor
la domiciliu 2 4 3 3 1 1
Persoane véarstnice care beneficiaza de ajutor
social/venit minim de incluziune 22 25 24 28 37 62
Ingrijitori la domiciliu angajati in structura

D.G.A.S.P.C. 2 2 2 2 1 1
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3. Componenta Prevenirea si Combaterea Violentei Domestice

DGASPC Sector 5 coordoneaza si administreaza, prin structuri specializate, o retea de servicii
sociale dedicate prevenirii, protectiei si sprijinirii persoanelor afectate de violenta domesticd, atét
victimelor, cat si agresorilor, in vederea reabilitérii si reintegrérii acestora in comunitate.

1. Complexul de Servicii Sociale pentru Protectia Victimelor Violentei Domestice

In cadrul acestui complex functioneazi urmatoarele centre specializate:

e Centrul de Primire in Regim de Urgenta a Victimelor Violentei Domestice — ofera addpost
temporar, consiliere psihologica, interventie in criza si suport pentru stabilizarea situatiei persoanei
afectate;

o Centrul de Recuperare a Victimelor Violentei Domestice — asigura sprijin de medie duratd pentru
procesul de recuperare emotionald, integrare sociald si consolidare a autonomiei personale;

e Centrul de Asistentd destinat Agresorului — furnizeaza consiliere psihologicd, programe de
responsabilizare si reeducare comportamentald, cu scopul de a preveni recidiva si de a contribui la
intreruperea ciclului violentei.

2. Locuinta Protejata pentru Victimele Violentei Domestice

Aceasti structuri sociald ofera gazduire in regim de protectie pentru victimele violentei domestice, intr-
un mediu sigur si supravegheat, favorabil reintegrarii si refacerii vietii personale. |

Serviciile oferite in cadrul locuintei sunt completate de doud componente functionale esentiale:

e Grupul de Suport (GS) — faciliteazi intalniri ghidate intre victime, sub coordonarea specialistilor,
pentru sprijin emotional, reducerea izolarii sociale si cresterea increderii in sine;

e Cabinetul de Consiliere Vocationald (CCV) — oferd orientare profesionald, consiliere privind
integrarea pe piata muncii, acces la cursuri de calificare si dezvoltare a autonomiei economice a victimelor.

Serviciile oferite prin Locuinta Protejata au fost dezvoltate si operationalizate In cadrul proiectului
L, VENUS — Impreuna pentru o viati in siguranti!”, cofinantat din Fondul Social European, prin Programul
Operational Capital Uman (POCU) 2014-2020,

e Axa prioritard 4: Incluziunea sociald si combaterea sdraciel

o Obiectiv specific 4.4: Reducerea numarului de persoane apartindnd grupurilor vulnerabile prin

furnizarea de servicii sociale/medicale/socio-profesionale/de formare profesionald adaptate

nevoilor specifice

o Contract POCU: 465/4/4/128038

Evolutia statistici a beneficiarilor serviciilor sociale oferite in cadrul Complexului de Servicii
Sociale pentru Protectia Victimelor Violentei Domestice:

COMPLEXUL Total Total Total Total Total Total Total
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Capitolul 4 - ANALIZA SWOT

Nevoi si potential de dezvoltare

Obiectivele analizei SWOT sunt acelea de a evalua situatia actuald de la nivelul Sectorului
5 al Municipiului Bucuresti, in ansamblu pe categoriile/grupurile vulnerabile si a serviciilor sociale
oferite acestora. Ea se incadreaza in documentatia privind situatia actuala de la care se porneste in
vederea elabordrii Strategiei de Dezvoltare a Serviciilor Sociale din Sectorul 5 al Municipiului
Bucuresti 2025-2030.

ANALIZA SWOT - Sistemul Local de Servicii Sociale




PUNCTE TARI

- Dezvoltarea si diversificarea
serviciilor a fost centrata pe nevoile
reale identificate la nivel local si
corelate cu resursele disponibile;

- Conturarea unui sistem integrat de
asistentd sociald care oferd o
abordare complexd a problematicii s1
nevoilor sociale;

- Disponibilitatea institutiilor
publice si private cu atributii in
domeniul furnizérii serviciilor
sociale de a dezvolta parteneriate si a
transpune programele nationale din
domeniu In activitéti locale ;

- Capacitatea sistemului local de
servicii sociale de a se adapta la
nevoile sociale apdrute;

- Standardizarea activitatilor in
domeniul social (acreditare /
licentiere), ceea ce a generat
realizarea de proceduri coerente si
functionale, precum si utilizarea de
instrumente standardizate n
furnizarea serviciilor sociale;

- Diversitatea serviciilor sociale
oferite pe raza Sectorului 5 ;

- Diversitatea calificérii personalului
in domeniul social;

- interesul factorilor de decizie
pentru implementarea unor proiecte
care sa dezvolte domeniul social;

- existenta la nivel local de modele
de buni practica in furnizarea de
servicii sociale pentru categoriile
defavorizate;

personal cu studii de specialitate
la nivelul institutiei lucru care
ajutd la gestionarea aspectelor
sociale la un nivel profesionist;

-posibilitatea accesarii fondurilor
nerambursabile;

- implicarea activd a institutiilor
publice in proiecte in parteneriat
public — privat;

- dezvoltarea de parteneriate in
vederea optimizérii / extinderii
serviciilor sociale

- crearea de servicii sociale de
proximitate pentru a asigura
accesibilizarea grupurilor vulnerabile
la serviciile de specialitate oferite de
acestea;

- crearea unei retele inter-
organizationale in domeniul social;

- deplasarea unor echipe mixte de
interventie formate de specialisti in
zonele marginalizate;

~

OPORTUNITATI




PUNCTE SLABE

-lipsa unor studii si analize la nivelul
comunitatii cu privire la problematica
sociala reali;

- lipsa unei baze de date privind cei
mai relevanti indicatori sociali;
-personal cu studii de specialitate
insuficient;

-lipsa unor programe informatice de
gestionare a datelor pe categorii de
beneficiari si servicii sociale acordate;
-lipsa unei strategii de atragere a
voluntarilor;

-insuficienta implicare din partea
comunitatii la semnalarea si
rezolvarea problemelor sociale;
-nevoi sociale insuficient acoperite de
cétre serviciile sociale existente
pentru urmétoarele categorii de
beneficiari: copii in dificultate si in
risc de separare, copii si adulti cu
dizabilitati si familiile acestora,
victime ale violentei in familie,
persoane cu risc crescut de excluziune
si marginalizare social;

- pregatire insuficientd a personalului
in domenii precum managementul
serviciilor publice, management de
caz, abuz asupra copilului, traffic de
persoane, etc;

-spatii inexistente / insuficiente pentru
desfasurarea activitatilor in raport cu
nevoile beneficiarilor;

-infrastructurd insuficientd pentru
invatamant anteprescolar

-necorelarea practicilor la nivelul
tuturor institutiilor locale si centrale
implicate in acordarea de servicii
sociale;

-resurse financiare insuficiente
pentru sustinerea dezvoltarii si
diversificarii serviciilor sociale,
alocate de la bugetul local;
-lipsa/insuficienta locuintelor sociale
la nivelul sectorului 5;

-cresterea problematicii sociale ca
urmare a crizei economice ce a
condus la cresterea nevoii sociale, cu
impact in cresterea atributiilor
DGASPC Sector 5 si implicit cu
supraincércarea personalului;
-restrangerea/incetarea activitatilor
ONG - urilor furnizoare de servicii
sociale din lipsa surselor financiare;
-extinderea fenomenului de
dependenta a persoanei de sistemul
de finantare social si limitarea
dezvoltérii personale si a unei vieti
autonome, datoritd contextului
generat de pandemia cu virusul
SarsCov 2;

-insuficienta experientd a comunitatii
in actiuni sociale sau de voluntariat;

v

RINDSTY / TIDNVILSNOD

Capitolul 5 - OBIECTIVE STRATEGICE DE DEZVOLTARE SI OBIECTIVE SPECIFICE

In vederea realizarii scopului strategiei de a dezvolta un sistem complementar, comprehensiv si
functional de servicii sociale la nivel local, care sa sprijine persoanele vulnerabile pentru depasirea
situatiilor de dificultate, si contribuie la prevenirea si combaterea riscului de excluziune sociald, cresterea



calitatii vietii, precum si promovarea incluziunii sociale, se impune stabilirea unor obiective strategice de
dezvoltare si specifice aflate in corelare directa cu priorititi specifice de dezvoltare la nivel local — masuri
si directii de actiune concrete.

In procesul de definire a obiectivelor, prioritétilor de dezvoltare, directiilor de actiune si misurilor
strategice, au fost utilizate analiza datelor statistice locale si evaluarea serviciilor existente.

Pe baza rezultatelor obtinute, au fost identificate si documentate principalele probleme sl nevoi
sociale cu care se confruntd Sectorul 5 al Municipiului Bucuresti.

Serviciile sociale propuse spre infiintare sau dezvoltare sunt acele interventii pe care autoritatile
administratiei publice locale sector 5, impreund cu furnizorii publici si privati de servicii sociale, le
considera esentiale pentru a raspunde in mod adecvat nevoilor reale ale grupurilor vulnerabile, aflate in
dificultate, in risc social sau in situatii de marginalizare.

Concluziile de fundamentare ale acestei strategii se bazeazi pe analiza datelor statistice disponibile,
coroboratd cu evaluarea retelei actuale de servicii sociale si a gradului de acoperire a nevoilor identificate
la nivel local.

Chiar dacd nu a fost elaborata o analizd de nevoi structurati in sensul clasic al termenului, acest
demers a permis conturarea principalelor directii strategice de interventie, prin evidentierea decalajelor
dintre nevoile sociale prezumate si serviciile existente, precum si prin identificarea categoriilor vulnerabile
cu risc crescut de excluziune.

Concluziile astfel formulate se regasesc reflectate In cadrul prioritatilor de dezvoltare, directiilor de
actiune §i masurilor propuse, fiind aliniate la necesitatea consolidarii, diversificarii si accesibilizarii
serviciilor sociale in Sectorul 5 al Municipiului Bucuresti, in acord cu realititile socio-demografice locale
si cu obligatiile asumate prin politicile nationale si europene in domeniu si anume:

Asigurarea dreptului la asistentd sociald si asigurarea aplicirii politicilor sociale in domeniul
protectiei copilului, familiei, persoanelor vérstnice, persoanelor cu dizabilitati, victimelor violentei
domestice, refugiatilor, precum si a altor persoane, grupuri sau comunititi aflate in nevoie sociala sau in
risc de excluziune sociala, la nivelul Sectorului 5 al Municipiului Bucuresti;

Promovarea incluziunii sociale a grupurilor vulnerabile, consolidarea si imbunatitirea serviciilor
sociale la nivel comunitar;

Reabilitarea, consolidarea, modernizarea si furnizarea de servicii bazate pe comunitate;

Servicii rezidentiale flexibile si de buna calitate, cu capacitate imbunatitita de raspuns la nevoile de
ingrijire si asistenta a beneficiarilor,

Mentinerea si/sau cresterea calitatii serviciilor sociale la nivelul Sectorului 5 al Municipiului
Bucuresti;

Necesitatea unei implicari substantiale a comunititilor locale in implementarea de tipologii de
servicii care raspund nevoilor grupurilor vulnerabile in totalitatea lor, prin cresterea numarului serviciilor
de interventie primara §i a serviciilor specializate in comunitati, cu precadere in comunitdtile marginalizate.

Dezvoltarea de servicii sociale in comunitate, in functie de nevoile persoanelor vulnerabile, iar una
dintre directiile principale poate consta in sprijinirea dezvoltarii/ furnizarii de servicii/ accesului la servicii
integrate (ex. consiliere, servicii psiho-socio-medicale, méasuri de acompaniament etc) in concordanta cu
nevoile specifice ale comunitatii, inclusiv prin utilizarea de solutii inovatoare in furnizarea serviciilor de
baza.

Directiile de actiune si masurile propuse In cadrul prezentei strategii reflecta principalele prioritati de
interventie identificate in urma evaluarii calitative si cantitative a contextului local, fiind formulate in acord
cu nevoile recurente semnalate in cadrul consultarilor institutionale, analiza datelor statistice si evaluarea
serviciilor existente.

Aceste directii rdspund necesitatii de a adapta sistemul local de servicii sociale la realititile comunitafii
si de a asigura o interventie integratd, echitabild si sustenabild, cu accent pe preventie, parteneriat si



incluziune sociala.

1. Asigurarea si mentinerea calititii serviciilor sociale prin:

o Consolidarea standardelor de calitate in toate serviciile sociale furnizate sau contractate de
autoritatea publicd local;

 Monitorizarea periodicd a serviciilor existente din perspectiva eficientei, relevantei si satisfactiei
beneficiarilor;

 Introducerea unor mecanisme clare de feedback si evaluare participativa.

2. Dezvoltarea serviciilor comunitare si continuarea procesului de dezinstitutionalizare prin:

« Extinderea retelei de servicii comunitare de tip centre de zi, centre de interventie in criz, locuinte
protejate si ingrijire la domiciliu;

» Promovarea alternativelor la institutionalizare pentru toate grupurile vulnerabile: copii, persoane cu
dizabilitati, varstnici, persoane fara adapost etc.;

 Stimularea incluziunii sociale i a integrarii persoanelor reintegrate din centrele rezidentiale.

3. Dezvoltarea unui sistem local de servicii sociale bazat pe preventie activi prin:

 Orientarea investitiilor in servicii de preventie primara si secundara (educatie parentals, consiliere,
interventie timpurie, sprijin in familie);

» Implementarea de mecanisme de identificare timpurie a riscurilor (ex. abandon scolar, violentd
domestica, separare de familie);

o Cresterea capacititii serviciilor sociale de a actiona anticipativ, nu reactiv.

4. Diversificarea serviciilor socio-educationale integrate, cu prioritate in zonele marginalizate
prin:

o Infiintarea si extinderea centrelor de zi pentru copii, tineri, familii si persoane virstnice;

» Deschiderea de centre socio-educationale si de sprijin pentru invitare si dezvoltare personald, in
special In cartierele cu risc crescut de excluziune sociali;

 Asigurarea unei palete variate de servicii intr-un singur punct de acces: consiliere, mediere scolar,
sprijin pentru teme, activitéti recreative si de socializare.

5. Profesionalizarea continui a personalului care lucreazi in domeniul serviciilor sociale prin

» Dezvoltarea unui program local de formare profesionald continud, perfectionare si supervizare
pentru asistenti sociali, educatori, consilieri, Ingrijitori si alti specialisti;

e Introducerea sistematici a supervizdrii de specialitate ca instrument de sprijin profesional si
prevenire a burnoutului;

¢ Promovarea unui cadru etic si performant de lucru in toate structurile de servicii.

6. Extinderea resursei umane specializate in serviciile sociale prin:

» Cresterea numdrului de specialisti angajati in serviciile publice si private (asistenti sociali, psihologi,
consilieri vocationali, educatori etc.);

o Incurajarea colaboririi cu experti independenti si atragerea de profesionisti tineri In sistemul public;

 Evaluarea anuald a nevoii de personal, corelatd cu evolutia cazurilor si a categoriilor vulnerabile.

7. Consolidarea cooperirii interinstitutionale prin:

» Crearea unor mecanisme locale de coordonare interinstitutionald intre DGASPC, unititi de
invatamant, sanatate, ordine publica si administratia publica locala;

 Implementarea de protocoale clare de interventie comund pentru cazuri complexe (violents,
neglijentd, abuz, criza familiala);

 Asigurarea unui schimb constant de informatii i bune practici intre institutiile implicate.

8. Dezvoltarea parteneriatelor public-private si cu sectorul ONG prin:



o Incheierea de parteneriate strategice cu ONG-uri, asociatii, fundatii si furnizori acreditati pentru
extinderea gamei de servicii sociale locale;

» Sustinerea ONG-urilor locale prin contractare de servicii, acorduri de colaborare si sprijin logistic;

» Stimularea implicdrii comunitatii si a voluntariatului in sprijinul grupurilor vulnerabile.

9. Cresterea vizibilitatii serviciilor sociale si a gradului de informare a populatiei prin:

» Organizarea de campanii de informare i constientizare privind serviciile disponibile, conditiile de
acces si categoriile eligibile;

» Promovarea serviciilor sociale in comunitate prin afisaj, evenimente publice, retele sociale, website-
uri institutionale;

o Incurajarea beneficiarilor si apeleze la sprijin profesional intr-un cadru sigur, nediscriminatoriu si
accesibil.

Obiectivul General : Dezvoltarea coerentd, omogena, sustenabild si relevanta a retelei de servicii
sociale si cresterea gradului de incluziune sociald a persoanelor vulnerabile prin asigurarea unei protectii
sociale adecvate nevoilor acestora.

Obiective strategice de dezvoltare (OSD)
OSD1: imbunatitirea calitatii si eficientei furnizérii serviciilor sociale la nivel local;

OSD2: Dezvoltarea si diversificarea unei retele de servicii sociale complementare, orientate
spre promovarea autonomiei persoanei vulnerabile si favorabile incluziunii sociale

OSD3: Finalizarea reformei institutionale pentru diverse categorii de beneficiari prin crearea
de alternative bazate pe conceptul familial sau sprijin comunitar (locuinte sociale sau servicii de tip familial
de talie mica, incluse in comunitate)

OSD4: Cresterea gradului de responsabilizare a comunitétilor locale pentru crearea/ mentinerea
serviciilor sociale de prevenire a situatiilor de risc si vulnerabilitate

Au fost definite patru obiective specifice ale Strategiei Locale de Dezvoltare a Serviciilor
Sociale pentru perioada 2025-2030, fiecaruia dintre acestea corespunzindu-i prioritdfi de dezvoltare pentru
care au fost identificate directii de actiune si mdsuri concrete aferente. Masurile propuse in cadrul Strategiei
sunt oglindite in cadrul proiectelor de dezvoltare asumate atét la nivel DGASPC Sector 5, cit si la nivelul
administratiei publice locale din Sectorul 5 al Municipiului Bucuresti. Obiectivul general, obiectivele
strategice de dezvoltare si obiectivele specifice acopera paliere de solutionare a problemei, elemente de
preventie - interventie - post-interventie, fiind completate de un obiectiv specific care vizeazd imbunititirea
coordondrii in plan regional/local cu privire la grupurile tinta identificate pe toate palierele de interventie.

Aceste obiective specifice (OS) sunt creionate dupa cum urmeazi:

Obiectiv specific 1: Cresterea numarului si a diversititii serviciilor sociale organizate si
administrate la nivel local;

Obiectiv specific 2: Asigurarea interventiei adecvate, multidisciplinare si integrate in vederea
incluziunii sociale a persoanelor vulnerabile;



Obiectiv specific 3: Cresterea calitatii serviciilor rezidentiale din Sectorul 5 al Municipiului
Bucuresti si tranzitia acestora cétre servicii de tip familial, destinate beneficiarilor cu grade complexe de
dependenta ori vulnerabilitate;

Obiectiv specific 4: Implicarea activi a comunitétii locale in problematica sociald, prin
dezvoltarea parteneriatelor intre Directia de Asistentd Socaila si protectia Copilului Sector 3 si actorii cheie
care activeaza in domeniul social de la nivel local in dezvoltarea si mentinerea la nivel calitativ a serviciilor
sociale pentru toate categoriile de grupuri vulnerabile de pe teritoriul Sectorului 5 al Municipiului
Bucuresti.

Obiectivele care contureazd Strategia Sectorului 5 al Municipiului Bucuresti in domeniul
serviciilor sociale pentru perioada 2025-2030 asigurd, deasemenea, coerenta cu politicile nationale in
domeniul social si sunt in deplin acord cu legislatia aplicabild la nivelul Roméniei si cu obiectivele de
politica europeand pentru perioada 2021-2030.

Capitolul 6 — PRIORITATI DE DEZVOLTARE, MASURI SI DIRECTII DE ACTIUNE

OS1 Cresterea numarului si a diversitatii serviciilor sociale organizate si administrate
la nivel local

Prioritate de Directii de actiune(DA) Masuri
dezvoltare (PD)
PD1: Asigurarea | DA1.1. Dezvoltarea de | M1.1.1.Dezvoltarea de centre

dreptului la asistentd | servicii sociale la nivel local, | de zi in comunititile cu numar
sociald si a aplicdrii | care sd permitd accesul | ridicat de copii aflati in situatie
politicilor sociale in | eficient al grupurilor | de risc social din Sector 5 al

domeniul protectiei | vulnerabile la servicii de | Municipiului Bucuresti pentru a
copilului, familiei, | preventie, de wurgentd, de| preveni separarea copiilor de
persoanelor  varstnice, | Ingrijire si  asistentd de | familii

persoanelor cu | recuperare/reabilitare sau

dizabilitdti, precum si | alte servicii specializate de | M1.1.2. Dezvoltarea de centre
altor persoane, grupuri | bund calitate, cit mai | comunitare de servicii integrate
sau comunitafi aflate in | aproape de domiciliusi cuun | de sprijin ale familiilor, in
nevoie sociald sau in risc | cost rezonabil pentru | vederea apropierii serviciilor de

de excluziune sociala, la | beneficiari beneficiari
nivelul Sectorului 5 al
Municipiului Bucuresti M1.1.3. Dezvoltarea unei retele

de centre de zi de
recuperare/readaptare pentru
copiii cu dizabilitéti

M1.1.4.Constituirea de echipe
mobile de evaluare i
recuperare a  copiilor cu
dizabilitéti la nivelul Sectorului
5 al Munincipiului Bucuresti

M1.1.5.Dezvoltarea serviciilor
de sprijin si ingrijire




specializatd pentru copii si
adulti in comunitate

MI1.1.6.Infiintarea unor
complexe multifunctionale de
servicii, in puncte strategice din
Sectorul 5 al Municipiului
Bucuresti, cu acces facil al
utilizatorilor ~ (consiliere  $i
informare pe
probleme/problematici

socia
le, mediere comunitara,
mediere ocupationald, servicii
socio-educationale, inclusiv
servicii de tip Scoald dupa
Scoald pentru copiii din familii
vulnerabile, servicii medico-
sociale, servicii de zi pentru
copii, servicii de zi pentru
persoanele cu  dizabilititi,
centru de primire in regim de
urgentda, centru de recuperare
pentru persoanele cu
dizabilitati, serviciu mobil de
abilitare si reabilitare, centru
respiro pentru persoane cu
grade ridicate de dependenta si
familiile acestora, serviciu de
ingrijire la domiciliu pentru
persoanelevarstnice
dependente)

M1.1.7.Dezvoltarea unui
serviciu de consiliere pentru
tinerii care ies din sistemul de
probatiune

M1.1.8.Infiintare serviciu Casi
de tip familial destinat copiilor
cu tulburdri de comportament
sau care au savarsit fapte penale
si nu raspund penal

M1.1.9.Asigurarea  accesului
copiilor la un sistem de
proceduri penale, civile si




administrative  prietenos cu
copiii si suportiv cu drepturile
acestora.

DA1.2.Promovarea de
interventii integrate in
sprijinul comunitatilor
vulnerabile

M1.2.1.Dezvoltarea serviciilor
de consiliere si sprijin 1n scoli,
inclusiv pentru copiii cu parintii
plecati in straindtate sau copiii
cu péarintii In inchisoare

M1.2.2 Facilitarea accesului la
servicii sociale suport pentru
copiii care pardsesc casele de
tip familial, precum si pentru
copiii din comunitate prin
infiintarea de centre de zi

M1.2.3.Infiintarea de centre
multifunctionale pentru tinerii
care parasesc sistemul de
protectie

M1.2.4.Implementarea de
programe comunitare si
intercomunitare pentru
combaterea sdraciei si

excluziunii sociale

M1.2.5.Dezvoltarea de
intreprinderi sociale de insertie
care si ofere un pachet integrat
de servicii de consiliere,
orientare profesionald,
calificare, angajare, mediere si
jobcoaching pentru persoane
din grupuri vulnerabile

Obiectiv specific 2: Asigurarea interventiei adecvate, multidisciplinare si

integrate in vederea incluziunii sociale a persoanelor vulnerabile

Prioritate de
dezvoltare (PD)

Directii de actiune(DA)

Masuri

PD2: Promovarea
incluziunii sociale a
grupurilor

vulnerabile si
consolidarea si

DA2.1.Promovarea

incluziunii sociale a copiilor,
tinerilor si a familiilor
acestora si reducerea
inechitétilor care afecteaza

M2.1.1.Infiintarea de servicii
de tip centre Respiro pentru
copiii cu dizabilitati si familiile
acestora




imbunatatirea
serviciilor sociale la
nivel comunitar

copiii din grupuri vulnerabile

M2.1.2.Asigurarea  accesului
copiilor/ tinerelor fete cu
tulburdri de comportament sau
care au savarsit fapte penale si
nu raspund penal, pe o perioada
determinata  la:  gdzduire,
ingrijire, abilitare, reabilitare,
educatie, pregitire in vederea
reintegrarii  sau  integrarii
familiale si socio-profesionale

M2.1.3.Asigurarea accesului egal la
educatie, favorabild incluziunii, dar
si la invatarea pe tot parcursul vietii,
cu accent pe accesul la educatia
timpurie pe prevenirea
nescolarizérii, a abandonului scolar
si a parasirii timpurii a scolii
M.2.1.4 Asigurarea
integrarii/reinregrariia socio —
profesionald si dezvoltarea
abilitatilor de viatd independentd a
acestora

M.2.1.5 Asigurarea gazduirii
temporare a persoanelor adulte fara
adédpost

M.2.1.6. Desfasurarea de activitati
cu caracter educativ, de prevenire si
de suport pentru persoanele
dependente

DAZ2.2.Promovarea
incluziunii sociale
persoanelor adulte cu
dizabilitéti

M2.2.1.Accesarea serviciilor de
ocupare la nivelul a cat mai
multor persoane cu dizabilitati
(evaluare, formare vocationald,
angajare asistatd, angajare
protejata etc)

M.2.2.2. Asigurarea accesului
la servicii sociale oferite in
centre de zi

M 2.2.3.Asigurarea accesului la
servicii sociale oferite in centre
de ingrijire si asistenta

DA2.3.Promovarea

M2.3.1.Cresterea retelei de




incluziunii sociale a
varstnicilor

servicii specializate dedicate
varstnicilor

M2.3.2.Dezvoltarea retelei de
servicii de ingrijire la domiciliu
pentru varstnici

M2.3.3. Infiintarea  unor
centre comunitare
multifunctionale, cu precadere
in zonele marginalizate,
pentru furnizarea  serviciilor
integrate  cdtre  persoanele
varstnice si persoanele aflate in
sdracie extrema

M?2.3.4.Investitil in
infrastructura necesard
furnizarii s dezvoltarii

serviciilor sociale

destinate persoanelor varstnice
(centre de zi, unitati de ingrijire
la domiciliu etc)

M2.3.5.Dezvoltarea de
programe de educatie
comunitard privind prevenirea
si combaterea formelor de
violentd, abuz si neglijare
asupra persoanelor varstnice

M2.3.6.Combaterea  efectelor
excluziunii  sociale  asupra
persoanelor varstnice (mai ales
dependente) aflate in risc de
sdracie sau in altd situatie de
vulnerabilitate

M2.3.7.Asigurarea accesului la
servicii sociale oferite in centre
de tip respiro pentru persoane
varstnice

M2.3.8. Asigurarea gazduirii pe
perioada nedeterminatd pentru
persoanele varstnice




M2.3.9.Prevenirea
autoexcluderii véarstnicilor,
dupa iesirea la pensie, din viata
sociald a comunitdtii, prin
stimularea  comunicarii  §i
prevenirea marginalizrii = §i
izolarii sociale a persoanelor
varstnice din sectorul 5.

M2.3.10. Asigurarea ajutorului
necesar pentru un trai decent si

prevenirea
persoanelor

pentru
institutionalizarii
varstnice dependente, singure
ori a caror familie nu poate sd le
asigure ingrijirea, prin
asigurarea unor servicii de
acordare a hranei

DA2.4. Promovarea
incluziunii sociale a
victimelor violentei
domestice i combaterea

violentei domestice in toate
domeniile vietii sociale

M2.4.1. Cresterea capacitatii
victimelor violentei domestice
de a depési situatia de
vulnerabilitate, dar si transferul
catre o viatd independenta prin
acordarea unor servicii de
consiliere vocationald, grupuri
de suport etc

M2.4.2. Consolidarea si
diversificarea serviciilor
integrate pentru prevenirea si
combaterea violentei domestice

M2.4.3. Asigurarea mdsurilor
de protectie in regim de urgenta
a victimelor violentei in familie
in locuinta protejata

M2.4.4. Dezvoltarea serviciilor
de acompaniere pentru
victimele violentei domestice
prin infiintarea de centre de
suport la nivel local

M2.4.5. Marirea capacitafii




serviciilor de gézduire pentru
victimele violentei domestice

M2.4.6. Dezvoltarea  unui
sistem unitar de servicii la nivel
local  destinate  protectiei
efective a victimelor violentei
domestice si de gen, precum si
a drepturilor acestora

DA2.5. Promovarea
incluziunii sociale a altor
grupuri defavorizate

M2.5.1. Furnizarea  de

servicii personalizate
(management de caz) de informare,
consiliere i orientare pentru
persoanele care provin din grupuri
defavorizate pe piata muncii
(persoane inactive, tineri, someri
pe termen lung, persoane cu
dizabilitati, persoane din
comunititi marginalizate, persoane
eliberate din detentie, tineri care au
parasit sistemul de protectie, romi
etc.

M2.5.2.Implementarea de
masuri de prevenire, gestionare
si rezilienta in situatii de criza
sanitard, rdzboi si a altor situatii
special, cu impact in randul
beneficiarilor de  asistentd
sociald si al personalului din
domeniul asistentei sociale

Obiectiv specific 3: Cresterea calititii serviciilor rezidentiale din Sectorul 5 al

Municipiului Bucuresti si tranzitia acestora citre servicii de tip familial,
destinate beneficiarilor cu grade complexe de dependenti ori vulnerabilitate

Prioritate de
dezvoltare (PD)

Directii de Actiune (DA)

Masuri

PD3:Reabilitarea,
consolidarea,
modernizarea si
furnizarea de servicii
bazate pe comunitate

DA3.1. Continuarea
tranzitiei de la protectia de
tip rezidential la protectia de
tip familial prin reducerea
progresivd a  numdrului
beneficiarilor  structurilor

M3.1.1. Imbunitatirea retelei de
servicii sociale pentru copilul
lipsit temporar sau definitiv de
parintii  sdi s1  asigurarea
accesului copiilor la gézduire,
ingrijire, educatie si servicii de




rezidentiale de capacitate
mare Si  restructurarea
serviciilor de acest tip in
servicii flexibile si de bund
calitate, cu  capacitate
imbunatititd de rdapuns la
nevoile de Ingrijire si
asistenta a beneficiarilor.

pregatire pentru
independentd, precum si pentru

viata

integrarea/reintegrarea
familiala si  socio-

profesionala

M3.1.2.Dezvoltarea serviciilor
de tip familial

DA3.2 Dezvoltarea
serviciilor de abilitare si
reabilitare si a celor de viata
independenta a persoanelor
cu dizabilitati

M3.2.1. Infiintarea unui Centru
Respiro pentru copiii cu

dizabilitati si familiile acestora

M3.2.2.Infiintarea unui
serviciu tip Centru de Ingrijire
si Asistentd pentru Persoane
Adulte cu Dizabilitati prin
asigurarea de servicii precum
gézduire si alimentatie;
informarea persoanelor
interesate cu privire la serviciul
social; evaluare; planificare
activitdti, servicii;
monitorizare; ingrijire;
asistenta si supraveghere;
asistentd pentru sanatate;
informare si asistentd sociala,
consiliere psihologica

M3.2.3.Infiintarea unui serviciu
tip Centru de zi de recuperare
pentru copilul cu dizabilitati
prin  asigurarea  accesului
copiilor cu dizabilitati la
servicii de abilitare/reabilitare
in conformitate cu nevoile lor
specifice, prin participarea la
activitdfi
recuperarea sau compensarea

care au ca Scop
dizabilitatii copilului:
de consiliere
psihosociala si suport
emotional, supraveghere si

terapii
recuperare,

ingrijire, asisten{a si recuperare
medicald, educare si dezvoltare
timpurie, socializare st
petrecere a timpului liber.




M3.2.4.Dezvoltarea de centre
de recuperare neuro-motorie
pentru persoane cu dizabilitati

M.3.2.5 Infiintarea de centre de
zi pentru persoanele adulte cu
dizabilitati, acestia urménd sa
beneficize de servicii de
informare

si consiliere sociald, consiliere

psihologica, abilitare si
reabilitare, deprinderi de viata
independenta, dezvoltarea

abilitatilor lucrative, pregatirea
pentru muncd, angajarea In
muncd §1  sprijin  pentru
mentinerea locului

de munca, asistentd si suport
pentru luarea unei decizii,
integrare si participare social si
civica.

M.3.2.6 Cresterea calitatii vietii
persoanelor cu dizabilitati aflate
in risc de excluziune sociala
si/sau fard sprijin familial, prin
infiintarea si functionarea de
locuinte protejate

Obiectiv specific 4 : Consolidarea cooperirii si colaborarii la nivelul localitatilor cu
privire la grupurile tinta identificate pe toate palierele de interventie

Prioritate de
dezvoltare (PD)

Directii de Actiune (DA)

Masuri

PD4. Mentinerea si/sau
cresterea calitatii
serviciilor sociale la
nivelul Sectorului 5 al
Municipiului Bucuresti

DA4.1: Intarirea cooperirii
interinstitutionale dintre
DGASPC Sector 5 si actorii
cheie care activeazd 1In
domeniul social de la nivel
local in vederea unui acces
mai bun al cetatenilor la
servicii sociale

M4.1.1.Imbunatatirea
capacitatilor de prevenire a
situatiilor de neglijare, abuz,
exploatare a copiilor, violenta
domestica, consum abuziv de
alcool etc

M4.1.2.Derularea de campanii
de prevenire a
comportamentelor de risc la
adolescenti prin actiuni comune
cu CMBRAE si instrumentare
in comun a cazurilor in vederea




prevenirii  bullying—ului, a
sarcinilor nedorite in rindul
adolescentelor, a consumului de
droguri sau substanteadictive
etc

M4.1.3.Derularea de campanii
de constientizare a publicului
larg in general si a copiilor in
particular cu privire la formele
de violenta si impactul violentei
asupra copilului

M4.1.4.Intarirea capacitatii
DGASPC Sector 5 pentru
mterventii primare de bund
calitate in sprijinul comunitatii
locale

M4.1.5.Dezvoltarea de servicii
de mediere si suport la nivelul
comunitdtii locale, prin oferirea
de informare corectd, sprijin
direct, cidt mai aproape de
domiciliu si adaptat nevoilor
reale.

M4.1.6.Dezvoltarea capacititii
serviciilor ~ sociale  pentru
gestionarea si  rezilienta in
cazuri de crizd sanitard/ situatii
speciale

DA4.2: Dezvoltarea de
parteneriate si  incurajarea
initiativelor partenerilor
sociali si societdtii civile
pentru furnizarea serviciilor
sociale

M4.2.1.Dezvoltarea de
parteneriate cu reteaua de
ONG-uri locale pentru
dezvoltarea in comun de
proiecte benefice comunitatii
locale si pentru
diversificareaserviciilor oferite
in comunitate

M4.2.2.Promovarea

parteneriatului public-privat si
asigurarea accesului, pe criterii
nediscriminatorii, a furnizorilor
privati de servicii sociale la




fonduri publice prin
completarea Programului anual
de contractare a serviciilor
sociale din fonduri publice si
realizarea demersurilor
specifice pentru contractarea de
servicii sociale utile comunitatii
locale

M4.2.3.0rganizarea unor
grupuri tematice de lucru, cu
specialisti de la nivelul
DGASPC Sector 5 - ONG-uri
(Grup tematic In domeniul
persoanelor cu dizabilitati,
Grup tematic in domeniul
activitatilor de preventie etc)

DA4.3: Mentinerea si/sau
cresterea calitdtii serviciilor
sociale prin investitii in
recrutarea si  formarea
continué/perfectionarea

personalului  din sectorul
serviciilor sociale, pentru ca
acesta sd intervind cu
profesionalism si motivatie
in orice tip de serviciu social
de pe raza Sectorului 5

M4.3.1.0rganizarea de

sesiuni de formare
profesionald continui in
vederea cresterii

performantei personalului din
structurile proprii.  DGASPC
Sector 5

M4.3.2 Organizarea de
programe anuale de formare a
personalului de specialitate in
asistenta sociala

M4.3.3. Extinderea retelei
locale de asistenti
maternali i Imbundtatirea
competentelor asistentilor
maternali  profesionisti  prin
sesiuni de formare continua
M4.3.4.Formarea de specialisti in
angajare asistata

M4.3.5.Consolidarea echipelor
de profesionisti prin cresterea
nivelului  de  competente
profesionale

M4 .3.6.Formarea/instruirea
specifica si adecvata a tuturor
categoriilor de profesionisti cu
competente specifice in




domeniul violentei domestice si
violentei de gen, in vederea
prevenirii si combaterii
eficiente a acestui fenomen

DA4.4: Cresterea gradului
de informare a beneficiarilor
st a cetatenilor cu privire la
activitatea de asistenta
sociald din Sectorul 5 al
Municipiului Bucuresti,
precum si la serviciile
existente

DA4.4.1.Campanii de
informare,  sensibilizare  si
congstientizare a populatiei si a
comunitatii in general

DA4.4.2.Campanii de
informare si prevenire a
comportamentelor de risc la
adolescenti
DA4.4.3.Campanii de
informare §i prevenire a a
violentei domestice si a
consumului abuziv de alcool

Consilier local -
Mircea Horatiu

iceprimar,
COLAIDIS
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SECTORUL 5
AL MUNICIPIULUI BUCURESTI

Strada Fabrica de Chibrituri nr. 9-11, Sector 5, Bucuresti @ &
Cod fiscal: 4433953 O WO

G,
2rere, ISO 37001
www.seelorare > A swic SR ENISO9001:2015 [P 8l .
E-mail: primarie@sectorS.ro =] QY & NR.CERTIFICAT UIG-1014-EN-096 PO (C ot ationy
Tel.: 021.314.46.80/021.314.43.18 / 021.311.04.65 NR. CERTIFICAT 400683

e

Nr.204800/10.11.2025

REFERAT DE APROBARE

Avand in vedere Raportul comun de specialitate, referitor la necesitatea aprobdrii, conform
prevederilor legale in vigoare, a Strategiei Locale de Dezvoltare a Serviciilor Sociale pentru perioada
2025-2030 a Directiei Generale de Asistentd Sociala si Protectia Copilului Sector 5 si a Planului de
implementare a Strategiei Locale de Dezvoltare a Serviciilor Sociale pentru perioada 2025-2030.

Luénd in considerare dispozitiile cuprinse in H.G.R. nr.797/2017 pentru aprobarea
regulamentelor-cadru de organizare si functionare ale serviciilor publice de asistentd sociald si a
structurii orientative de personal, precum si art.117 din Legea asistentei sociale nr.292/2011, cu
modificarile si completarile ulterioare,

Luénd in considerare ca s-au respectat toate prevederile legale in domeniul asistentei sociale,
precum si normele de transparenta institutionala si decizionala, -

Tinénd cont de faptul ca unul dintre obiectivele majore ale D.G.A.S.P.C. Sector 5 il reprezinti
dezvoltarea si diversificarea tipurilor de servicii sociale oferite la nivelul comunitatii locale a
Sectorului 5,

in conformitate cu prevederile art. 136 st art. 155, alin. (1) din O.U.G. nr. 57/2019 privind
Codul Administrativ,

Am initiat proiectul de hotdrare privind aprobarea Strategiei Locale de Dezvoltare a
Serviciilor Sociale pentru perioada 2025-2030 a Directiei Generale de Asistentd Sociala si Protectia
Copilului Sector 5 si a Planului de implementare a Strategiei Locale de Dezvoltare a Serviciilor
Sociale pentru perioada 2025-2030, pe care il supun dezbaterii si il propun spre aprobare Consiliului
Local al Sectorului 5.

Consilier local -
Mircea Horatiu

iceprimar,
OLAIDIS
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MUNICIPIUL BUCURESTI

CONSILIUL LOCAL AL SECTORULUI 5 | sown
Directia Generala de Asistenta Sociala si Protectia Copilului gt ¢
orq0zet’
Str. Fabrica de Chibrituri nr. 9-11, sector 5 Cod fiscal: 17104480
Tel./Fax: 021-310.17.31 E-mail: office@dgaspc5.ro
D.G.A.S.P.C. Sector 5 SECTORUL 5 BUCURESTI
Nr.145//244128/10.11.2025 Nr.204802/10.11.2025

RAPORT COMUN DE SPECIALITATE

Avand in vedere prevederile art. 117 alin. (1) din Legea asistentei sociale nr. 292/2011, cu
modificdrile si completarile ulterioare, precum si prevederile art. 3 alin. (3) lit. a) din Anexa nr. 1 la
H.G.R. nr. 797/2017 pentru aprobarea regulamentelor-cadru de organizare si functionare ale serviciilor
publice de asistentd sociald si a structurii orientative de personal, modificatd, Directia Generala de
Asistenta Sociala si Protectia Copilului Sector 5 are, printre alte atributii, si pe aceea de a elabora, in
concordantd cu strategiile nationale si locale si cu nevoile identificate strategia sectorului municipiului
Bucuresti de dezvoltare a serviciilor sociale, pe termen mediu si lung si de o propune spre aprobare
consiliului local.

De asemenea, a fost respectata si prevederea art.3 alin.(3) lit. a) din Anexa nr. | la H.G.R. nr.
797/2017 pentru aprobarea regulamentelor-cadru de organizare st functionare ale serviciilor publice de
asistentd sociala si a structurii orientative de personal, in sensul in care Strategia locald de dezvoltare a
serviciilor sociale in perioada 2025-2030 si Planul de implementare a Strategiei Locale de Dezvoltare
a Serviciilor Sociale pentru perioada 2025-2030, au fost transmise spre consultare Comisiei de
Incluziune Socialda a Municipiului Bucuresti, unde a primit avizul favorabil nr. 8/2025, care a fost
inregistrat la sediul D.G.A.S.P.C. Sector 5 sub nr. 145/208943 din 25.09.2025.

Tinand cont de cele ardtate mai sus, consideram ci este necesard st oportund aprobarea in
Consiliul Local al Sectorului 5 a proiectului de hotirare privind aprobarea Strategiei locale de
dezvoltare a serviciilor sociale in perioada 2025-2030 a Directiei Generale de Asistentd Sociald si
Protectia Copilului Sector 5 si Planul de implementare a Strategiei Locale de Dezvoltare a Serviciilor
Sociale pentru perioada 2025-2030, asa dupa cum este prezentat in anexa nr. 1 si anexa nr. 2 la acest

raport.
7

II:‘

D.G.A.SP.C:SECTQRS~  / SECTORUI>S BUCURESTI
Director Genperal Directia Ecpnomica
Tonut FLOREA r’Directj)rE ecutiv

F lonut RERNIU
\
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CONSILIUL LOCAL AL SECTORULUI 5 & cenmmcar ?‘
Directia Generala de Asistenti Sociali si Protectia Copilului ~ ©  soso0 !
Ql"%:‘#‘ |"'.e
914029
Str. Fabrica de Chibrituri nr. 9-11, sector 5 Cod fiscal: 17104480
Tel./Fax: 021-310.17.31 E-mail: office@dgaspc5.ro

Anexa nr.| la Raportul comun de specialitate nr.145/244128/10.11.2025

DIRECTIA GENERALA DE ASISTENTA SOCIALA SI PROTECTIA
COPILULUI SECTOR 5

STRATEGIA LOCALA DE DEZVOLTARE A

SERVICIILOR SOCIALE PENTRU PERIOADA
2025-2030

Capitolul 1- INTRODUCERE
1.1. SCOPUL STRATEGIEI

Strategia Locald de Dezvoltare a Serviciilor Sociale pentru perioada 2025-2030, elaborati de
Directia Generald de Asistentd Sociala si Protectia Copilului Sector 5, reprezinta un angajament strategic
ferm pentru transformarea profunda si sustenabild a sistemului local de servicii sociale, in directia
modernizarii, eficientizarii si extinderii accesului la sprijin adecvat pentru persoanele si comunitatile
aflate in dificultate.

Scopul fundamental al acestei strategii este dezvoltarea si consolidarea unui ecosistem social
local functional, echitabil si integrat, care sa raspundi eficient si personalizat nevoilor cetatenilor
vulnerabili din Sectorul 5, prin servicii sociale proactive, multidisciplinare si centrate pe persoani.
Strategia urmdreste sa creeze conditiile necesare pentru ca persoanele aflate in situatii de risc social —
copii, vérstnici, persoane cu dizabilitati, victime ale violentei domestice, persoane fara adipost, familii
In dificultate, grupuri marginalizate — sa beneficieze de sprijin adecvat, respect, demnitate sl oportunitati
reale de incluziune sociald si participare activa in viata comunititii.

Prin aceasté abordare, Sectorul 5 isi propune tranzitia de la un model reactiv, centrat pe criza, la
un model preventiv si orientat spre interventii timpurii, durabile si eficiente. In acest context, serviciile



sociale nu sunt privite doar ca un instrument de protectie, ci si ca un motor de dezvoltare comunitara, de
echilibru social si de stimulare a participérii si responsabilititii colective.

Strategia promoveazd o viziune modernd §i europeand asupra asistentei sociale, in deplind
concordantd cu valorile consacrate in legislatia romand si in tratatele internationale ratificate de
Romdnia: solidaritate, echitate, incluziune, participare, demnitate umana si egalitate de sanse. Totodata,
documentul este aliniat obiectivelor Strategiei Nationale privind Incluziunea Sociald, Pilonului
European al Drepturilor Sociale si programelor europene pentru perioada de programare 2021-2027.

In mod concret, strategia 1si propune:

» cresterea accesului si calitdtii serviciilor sociale In Sectorul 5;

» consolidarea retelei de furnizori publici si privati acreditati;

* dezvoltarea infrastructurii sociale la nivel local (centre de zi, centre de recuperare, locuinte

protejate, servicii mobile etc.);

 profesionalizarea continud a personalului implicat in furnizarea serviciilor;

 atragerea resurselor financiare complementare din fonduri europene, guvernamentale si

parteneriate public-privat;

* intdrirea mecanismelor de colaborare interinstitutionald si parteneriat cu societatea civila;

 implicarea activa a beneficiarilor in formularea si evaluarea serviciilor care li se adreseaza.
Astfel, Strategia Locald de Dezvoltare a Serviciilor Sociale devine un document, cu valente
programatice, administrative si etice, menit s& transforme Sectorul 5 intr-un spatiu al incluziunii,
solidaritatii si coeziunii sociale. Prin aceasta strategie, comunitatea locali isi asuma rolul de catalizator
al schimbarii sociale, punand in centrul tuturor politicilor publice omul — cu demnitatea, drepturile si
nevoile sale fundamentale.
In acest sens, strategia este fundamentatd pe principiile solidaritdtii, subsidiarittii, echititii,
participarii, demnitatii umane, eficientei si orientarii spre rezultate, promovand o abordare integrata si
participativa, In care administratia publicd locald, societatea civild, furnizorii acreditati de servicii si
cetatenii colaboreaza in mod activ pentru asigurarea bunistirii sociale.
Strategia este aliniatd la marile directii de politica publicd din Roménia si Uniunea Europeani si este
construitd in deplind concordantd cu urmatoarele documente programatice de referinti:
» Strategia nationala privind incluziunea sociala si reducerea sériciei pentru perioada 2022-
2027 aprobata prin HG 440/2022;

> Strategia nationald pentru protectia si promovarea drepturilor copilului “Copii protejati,
Romaénia sigurd” 2023-2027 aprobati prin HG 969/2023;

> Strategia nationald privind drepturile persoanelor cu dizabilititi ,,O Romanie echitabil”
2022-2027 aprobaté prin HG 490/2022;

> Strategia Nationala prevenirea institutionalizérii persoanelor adulte cu dizabilititi si
accelerarea procesului de dezinstitutionalizare, pentru perioada 2022-2030 aprobati prin HG
1543/2022

»> Strategia nationald privind promovarea egalitatii de sanse si de tratament intre femei si barbati
si prevenirea si combaterea violentei domestice pentru perioada 2022-2027 aprobata prin HG
1547/2022;

»> Strategia nationald privind ingrijirea de lunga duratd si imbatranire activa pentru perioada
2023-2030 aprobata prin HG 1492/2022

> Strategia nationald pentru ocuparea fortei de munca 2021-2027aprobata prin HG 558/2021;



> Strategia nationala pentru prevenirea si combaterea violentei sexuale SINERGIE 2021-2030
aprobata prin HG 592/2021

> Strategia natjonald in domeniul drogurilor 2022-2026 aprobata prin HG 344/2022

> Strategia Guvernului Romaniei de incluziune a cetatenilor roméni apartinind minorititii rome
pentru perioada 2022-2027 aprobatid prin HG 560/2022

> Strategia nationale impotriva traficului de persoane pentru perioada 2024-2028 aprobata prin
HG 533/2024

» Strategia nationald privind incluziunea sociald a persoanelor fird adapost pentru perioada
2022-2027 aprobata prin HG 1491/2022

Cadrul legal in domeniul serviciilor sociale si incluziunii sociale

Principalele acte normative din domeniul serviciilor sociale care sunt in vigoare in Romania:
- Legeanr. 197/2012 privind asigurarea calitatii in domeniul serviciilor sociale
- Legea asistentei sociale nr. 292/2011- reglementeaza organizarea si furnizarea serviciilor sociale, precum
serviciile de ingrijire la domiciliu, adapostirea persoanelor fira addpost, serviciile pentru persoanele in
varstd sau cu dizabilitati
- Ordinul MMSS nr. 1040/6296/2024 pentru aprobarea modelului-cadru al planului de dezvoltare a
serviciilor sociale
- Ordinul MMSSF nr. 73/2005 privind aprobarea modelului Contractului pentru acordarea de servicii
sociale, Incheiat de furnizorii de servicii sociale, acreditati conform legii, cu beneficiarii de servicii sociale
- Legea 17/2000 privind asistenta sociald a persoanelor vérstnice, republicati, cu modificarile si
completérile ulterioare - stabileste drepturile si facilititile persoanelor varstnice, mecanismele de sprijin
pentru persoanele in vérstd, avand in vedere nevoile si vulnerabilititile specifice acestui grup, protectia
persoanelor in varstd impotriva abuzului si prevenirea acestuia.
- Legea 448/2006 privind protectia si promovarea drepturilor persoanelor cu handicap, republicata, cu
modificarile si completdrile ulterioare - stabileste drepturile si facilititile persoanelor cu handicap, inclusiv
in domeniile educatiei, sanatatii, locuintelor si muncii.
- Legea 272/2004 privind protectia si promovarea drepturilor copilului, republicats, cu modificarile si
completdrile ulterioare - asigurd protectia si promovarea drepturilor copilului, inclusiv prevenirea si

Acest cadru normativ de referintd este completat de un set complex de acte legislative si
reglementdri specifice din domeniul serviciilor sociale, care oferd directii clare privind organizarea,
functionarea si standardizarea acestora. Printre acestea, un rol esential il are Nomenclatorul serviciilor
sociale, aprobat prin Hotérarea Guvernului nr. 867/2015, care stabileste tipologia serviciilor sociale ce
pot fi infiintate si furnizate in Roméania.

Totodata, strategia are la bazé si Regulamentele-cadru de organizare si functionare a serviciilor
sociale, cu modificdrile si completdrile ulterioare, care stabilesc structura, functiile, conditiile minime de
functionare si responsabilitatile specifice fiecdrui tip de serviciu in conformitate cu HG nr.797/2017
pentru aprobarea regulamentelor-cadru de organizare si functionare ale serviciilor publice de asistenta
sociald §i a structurii orientative de personal. De asemenea, sunt avute in vedere Ordinele de ministru prin
care sunt aprobate standarde minime de calitate pentru serviciile sociale, ce reprezintd instrumente de
reglementare esentiale pentru evaluarea, monitorizarea si acreditarea furnizorilor si serviciilor sociale.

Aplicarea coerentd a acestui cadru legislativ permite dezvoltarea unor servicii sociale conforme



din punct de vedere legal si adaptate specificului comunitatii, in acord cu principiile eficientei, eficacitatii
si calitatii.
Strategia valorifica in mod proactiv oportunititile de finantare oferite de Programele Europene
2021-2027, in special:
» Programul Incluziune si Demnitate Sociali,
» Programul Sanétate,
» Programul Educatie si Ocupare,

precum si alte axe relevante din Planul National de Redresare si Rezilientd (PNRR) sau programele
de cooperare transnationala.

Prin intermediul acestor instrumente financiare, se urméreste implementarea unor interventii
strategice integrate care combind masuri sociale, educationale si de sinatate, oferind un rispuns complex
s1 coerent la nevoile multiple ale beneficiarilor, in special ale celor apartinand categoriilor vulnerabile.

In acest context, Strategia Locala de Dezvoltare a Serviciilor Sociale in Sectorul 5 propune un
model proactiv si sustenabil de dezvoltare, in care serviciile sociale nu doar reactioneazi la probleme
sociale existente, ci devin un instrument de preventie, incluziune si dezvoltare comunitar. Se doreste
astfel transformarea asistentei sociale intr-un domeniu de excelentd institutionald, care anticipeaza si
reduce vulnerabilititile, promoveaza coeziunea sociala si contribuie activ la construirea unui Sector 5
echitabil, solidar si rezilient.

Pentru atingerea obiectivelor asumate prin aceastd strategie, se are in vedere accesarea si utilizarea
eficienta a surselor de finantare nerambursabile, cu prioritate prin:

> Fonduri europene structurale si de investitii (FESI),

» Fondul Social European Plus (FSE+),

> Programele nationale de finantare derulate prin Ministerul Muncii si Solidaritatii Sociale, Agentia
Nationala pentru Plati si Inspectie Sociald, Ministerul Sanatatii si Ministerul Educatiei,
precum s$i prin parteneriate public-private si mecanisme de cooperare interinstitutionala.

> Programul Incluziune si Demnitate Sociala 2021-2027

Scopul programului este de a sprijini incluziunea sociald a persoanelor apartinind grupurilor
vulnerabile, mai ales ale celor cu risc ridicat, prin reducerea decalajului rural-urban in ceea ce priveste
sdrdcia si excluziunea sociald si cresterea accesului la servicii de calitate pentru populatia vulnerabila.

Obiectivele urmdrite de program sunt urmétoarele: - Cresterea accesului la servicii sociale pentru
populatia vulnerabila, cu precddere din mediul rural prin infiintarea si dezvoltarea de servicii sociale la
nivel local; - Cresterea calitatii si capacititii serviciilor sociale destinate persoanelor apartinind grupurilor
vulnerabile prin asigurarea de personal de specialitate bine pregitit la nivel local si infrastructura
adecvatd; - Reducerea gradului de excluziune sociald pentru grupurile vulnerabile prin oferirea de sprijin
si servicii accesibile pentru depasirea situatiilor de dificultate; - Cresterea capacititii autorititilor locale
de a identifica si evalua nevoile sociale ale comunitétii intr-un mod participativ si de a elabora planuri de
actiune adecvate.

> Programul Sanatate 2021-2027
La nivelul Romaéniei, cu finantare UE, a fost aprobat in anul 2022 Programul Sinitate 2021-

2027. Acesta este un program multifond (finantare FSE+ si FEDR), cu o alocare totald de 5,88 mld. euro,
care vine In continuarea eforturilor bugetului de stat si a bugetelor locale in sprijinirea implementirii



Strategiei Nationale de Sanatate 2022-2030 prin finantarea de investitii atét in asistenta prespitaliceascd
si spitaliceasca, cat si In rezilienta sistemului de sanédtate, In principal in: diagnostic si tratament cancer,
transplant, controlul bolilor transmisibile, sistemul national de transfuzii etc. Programul va sprijini, de
asemenea, interventii care vizeazd dezvoltarea de solutii de cercetare si inovare In domeniul medical si
dezvoltarea si utilizarea tehnologiilor digitale pentru facilitarea accesului la informatie si educatie.
Prioritatea 1 a programului vizeazd cresterea calitdtii serviciilor de asistentd medicald primara,
comunitard, a serviciilor oferite in regim ambulatoriu si Imbunéatatirea si consolidarea serviciilor
preventive. Prioritare sunt investitiile n infrastructura cabinetelor de medicina de familie, a dispensarelor
de tuberculoza, a centrelor de sdnétate mintald; infrastructura ambulatorie, inclusiv unitati sanitare publice
care vor implementa programe de screening, din domeniul pediatrie, obstetricd ginecologie, psihiatrie;
achizitionarea de unitati mobile pentru structurile implicate in Programul National de Vaccinare, precum
si proiectele care vizeazd Imbunatatirea accesibilitatii, a eficacitatii asistentei medicale primare si a
serviciilor oferite in regim ambulatoriu, precum si integrarea celor doud tipuri de servicii; programe de
screening populational pentru bolile majore de sdnétate publicd (cancer, hepatite, HIV SIDA, TBC etc.),
adresate exclusiv persoanelor/grupurilor dezavantajate socio-economic; programe de sdnatatea
reproducerii si programe privind séndtatea mamei, urmarirea sarcinii $i ingrijirea nou- ndscutului sau a
copilului mic adresate grupurilor vulnerabile; cresterea capacititii de recuperare a copiilor/tinerilor cu
probleme de sanitate mintala (0-18 ani); imbunatétirea accesibilitatii si eficacititii retelei de medicind
scolard in mediul urban si rural.
> Programul Educatie si Ocupare 2021-2027

Urmareste ca, pand in anul 2027, sé creeze ,,O Romdnie mai sociald cu acces egal la ocupare
durabild, de calitate, la un sistem de educatie relevant pentru piata muncii, stimulativ pentru invdfarea
pe tot parcursul vietii, o societate bazatd pe solidaritate si conditii de viatd mai bune pentru toti
cetdfenii”.

In Programul Educatie si Ocupare sunt abordate nevoile de progres din domenii cheie pentru

dezvoltarea socio-economica: modernizarea Serviciului Public de Ocupare, consolidarea dialogului
social, ocuparea tinerilor, inclusiv NEETS, cresterea ocupdrii grupurilor dezavantajate pe piata muncii,
facilitarea accesului femeilor pe piata muncii, adaptarea la schimbare a angajatilor si a angajatorilor,
antreprenoriat si economie social, cresterea participdrii copiilor la educatia timpurie, prevenirea parasirii
timpurii a scolii, cresterea calitatii sistemului de educatie la toate nivelurile, cresterea calitatii si
prevenirea abandonului scolar la nivelul invatdmantului profesional si tehnic, inclusiv a celui dual,
cresterea calitdtii sistemului de formare a adultilor dar si a ratei de participare la invatarea pe tot parcursul
vietii.

1.2. CONTEXTUL REGIONAL

Situat in partea de sud-vest a Bucurestiului, cu prelungiri in zona judetului Ilfov, care conduc
spre orasele Giurgiu si Alexandria, sectorul 5 se invecineaza la est cu sectorul 4, la nord cu sectoarele 1
si 3 si la vest cu sectorul 6, desfasurandu-se pe o suprafatd de 30 km?, avand o populatie de peste 300.000
de locuitori.

Pornind ca si celelalte sectoare din centrul capitalei, sectorul V contureaza si el o parte din
desenul unei flori cu sase petale, care se deschid spre toate punctele cardinale ale orasului.



Zona istoricd a Bucurestiului, Sectorul 5 este strabétut in zona sa nordica de o portiune a raului
Déambovita, care avea pe malul ei drept Dealul Mihai Voda (cunoscut si sub numele de Dealul Spirei sau
Dealul Arsenalului) unde isi avea sédlasul zona istoricd a capitalei dominat de stravechea méanéstire Mihai
Voda, monument emblematic al Bucurestiului. Alt relief pronuntat ce domina partea nordicd a sectorului
5 este Dealul Cotrocenilor, odinioara acoperit de intinsele paduri ale Vlasiei, de livezi si de culturi bogate
de vitéd de vie, ce se prelungeau pana spre Dealul Patriarhiei, Radu Voda, Dealul Vacérestilor si actuala
Sosea a Viilor, alcatuind asa numita Podgorie a Bucurestiului.

Caracteristici teritoriale ale sectorului 5

Date geografice

Populatia stabila a sectorului 5

An 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023
Total 298.690 | 299.385 | 302.028 | 304.398 | 306.008 | 305.438 | 304.087 | 302.231
populatie

sector 5

Sursa datelor: Institutul National de Statisticd-Directia Regionala de Statisticd a Mun. Bucuresti, Documentar
Statistic Sectorul 5-2023
Nota: Datele prezentate provin din statistica curent;

Structura populatiei sectorului 5

An 2016 2017 2018 2019 ] 2020 2021 2022 2023
Total '
populatie
sector 5
persoane | 298.690 | 299.385 | 302.028 | 304.398 | 306.008 | 305.438 | 304.087 | 302.231
femei 156.921 | 157.214 | 158.295 | 159.484 | 160.135 | 159.862 | 159.171 | 158.252




barbati 141.769 ) 142.171 \ 143.733 | 144.914 } 145.873 \ 145.576 | 144.916 | 143.979
Sursa datelor: Institutul National de Statistica-Directia Regionala de Statisticad a Mun. Bucuresti, Documentar
Statistic Sectorul 5-2022

Numarul somerilor inregistrati la 31 decembrie

An 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023
Numarul 2727 2696 2501 2501 2475 2309 2174 1903
total al

somerilor

inregistrati

-femei 1420 1416 1390 1320 1293 1210 1196 1115
Someri in 468 361 309 277 798 365 196 206
plata

-femei 293 248 182 167 547 228 111 120
Din care 33 32 26 12 35 12 10 19
fara

experienta

in munca

-femei 17 8 15 7 16 1 5 9
Someri 2259 2335 2192 2224 1677 1944 1978 1697
neindemizati

-femei 1127 1168 1208 1153 746 982 1085 995

SURSA DATELOR: AGENTIA MUNICIPALA PENTRU OCUPAREA FORTEI DE
MUNCA BUCURESTI
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SOMERI INREGISTRATI DUPA NIVELUL DE INSTRUIRE LA 31 DECEMBRIE

-persoane-
An 2016 2017 2018 | 2019 2020 2021 2022 2023
Numarul total al 2727 2696 2501 | 2501 2475 2309 2174 1903
somerilor
inregistrati

SOMERI INREGISTRATI DUPA NIVELUL DE INSTRUIRE LA 31 DECEMBRIE

-persoane-

2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023
Numirul 2727 2696 2501 2501 2475 2309 2174 1903
total al
somerilor
inregistrati
din care
femei 1420 1416 | 1390 [ 1320 1293 1210 [ 1196 | 1115
din total
Nivel de 455 628 479 444 444 446 414 332
instruire
superior
din care
femei 255 318 301 296 175 174 159 179

Sursa datelor: AGENTIA MUNICIPALA PENTRU OCUPAREA FORTEI DE MUNCA

BUCURESTI

Someri cu nivel de instruire superior
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Populatie Sector 5 Bucuresti
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1.3 MISIUNE, PRINCIPII SI VALORI

Misiunea strategiei este dezvoltarea unui sistem functional de servicii la nivel local care si aiba
ca scop sprijinirea persoanelor vulnerabile pentru depasirea situatiilor de dificultate, prevenirea si
combaterea riscului de excluziune sociald, cresterea calititii vietii si promovarea incluziunii sociale a
acestora. Dorim ca implementarea strategiei si aiba ca rezultat existenta unui sistem de servicii sociale la
nivelul Sectorului 5 al Municipiului Bucuresti, capabil sa asigure dezvoltarea comunititilor pentru
solutionarea propriilor nevoi sociale, precum si cresterea calititii vietii si promovarea principiilor de
coeziune si incluziune sociala.

Strategia urmareste ca, in acord cu politicile europene si nationale de incluziune sociald si



combatere a sdrdciei si cu strategiile existente la nivel national, si creeze si si implementeze un sistem
performant si eficient de furnizare a serviciilor publice bazat pe o abordare participativa, integratd,
multisectoriald si interinstitutionald.

Sistemul local de servicii sociale cuprinde ansamblul tuturor serviciilor sociale functionale la
nivelul Sectorului 5 al Municipiului Bucuresti, asigurate de furnizorii de servicii sociale acreditati, publici
si privati, prin care autoritaile publice locale impreund cu societatea civild intervin pentru prevenirea,
limitarea sau inldturarea efectelor temporare ori permanente ale situatiilor care pot genera marginalizarea
sau excluziunea sociald a persoanei, familiei, grupurilor ori comunititilor.

Ne propunem asigurarea la nivel local a unui sistem de servicii sociale cu caracter proactiv si care
s aibd o abordare integrata a nevoilor persoanei, in relatie cu situatia socio-economica, starea de sinitate,
nivelul de educatie si mediul social de viata al acesteia. Rolul serviciilor sociale constd in promovarea
unei societdti incluzive si in sporirea capacitatii individului de a participa proactiv la viata comunititii.
De asemenea, serviciile sociale constituie mecanisme importante de realizare a politicilor sociale, centrate
pe promovarea oportunitdtilor pentru beneficiari, care s raspunda provocérilor sociale prin solutii
inteligente pentru domeniul social.

Strategia Locald de Dezvoltare a Serviciilor Sociale pentru perioada 2025-2030 si Planul de
implementare aferent strategiei respectd principiile generale formulate in art. 5 din Legea Asistentei
Sociale 292/2011, cu modificarile si completarile ulterioare, dupid cum urmeaza:

Principiul solidaritdtii sociale: intreaga comunitate participa la sprijinirea persoanelor vulnerabile care
necesitd suport $i masuri de protectie sociala pentru depdsirea sau limitarea unor situatii de dificultate, in

scopul asigurdrii incluziunii sociale a acestora.

Principiul subsidiaritatii: actioneaza insituatia in care persoana vulnerabila nu isi poate asigura integral

nevoile sociale, intervenind in acest caz colectivitatea locali si structurile ei asociative si, complementar,
statul. In conformitate cu Codul Administrativ, principiul subsidiaritdtii constd In exercitarea
competentelor de cétre autoritatea administratiei publice locale situati la nivelul administrativ cel mai
apropiat de cetdtean si care dispune de capacitate administrativd necesara.

Principiul universalitatii: fiecare persoand vulnerabild are dreptul la asistentd sociald, in conditiile
previzute de lege.

Principiul respectdrii demnitatii umane si al dreptului la autodeterminare: persoanelor vulnerabile le este

garantatd dezvoltarea liberd si deplind a personalitatii, le este respectat statutul individual si social si
dreptul la intimitate i protectie impotriva oricirui abuz fizic, psihic, intelectual, politic sau economic.
Fiecare persoana vulnerabild are dreptul de a face propriile alegeri, indiferent de valorile sale sociale,
asigurandu-se cd acestea nu amenintd drepturile sau interesele legitime ale celorlalti.

Principiul confidentialittii: beneficiarii sistemului de asistentd sociald au dreptul la pastrarea
confidentialitatii asupra datelor personale si informatiilor referitoare la viata privata si situatia de
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dificultate in care se afla.

Principiul abordérii individuale: mésurile de asistentd sociald acordate persoanelor vulnerabile trebuie
adaptate situatiei particulare de viatd a fiecdrui individ; acest principiu ia in considerare caracterul si

cauza unor situatii de urgentd care pot afecta abilititile individuale, conditia fizicd si mentald, precum si
nivelul de integrare sociald a persoanei.

Principiul actiunii in parteneriat: autoritifile publice centrale si locale,institutiile publice si private,
organizatiile —neguvernamentale, institutiile de cult recunoscute de lege, precum si
membriicomunitétiistabilescobiective comune,conlucreazési mobilizeazitoate resursele necesare pentru
asigurarea unor conditii de viatd decente $i demne pentru persoanele vulnerabile. Obiectivele, directiile
de actiune si masurile pentru incluziunea sociald a persoanelor vulnerabile sunt asumate in cadrul

strategiilor judetene/locale de dezvoltare a serviciilor sociale, aprobate prin hotirare a consiliului local.

Principiul participativ al beneficiarilor: beneficiarii participa la formularea si implementarea politicilor

cu impact direct asupra lor, la realizarea programelor individualizate de suport social si se implica activ
in viata comunitatii, prin intermediul formelor de asociere sau direct, prin activitati voluntare desfasurate
in folosul persoanelor vulnerabile.

Principiul transparentei: se asigurd cresterea gradului de responsabilitate a administratiei publice centrale
si locale fatd de cetitean, precum si stimularea participarii active a beneficiarilor la procesul de luare a

deciziilor.

Principiul nediscrimindrii si al egalitdtii de sanse: persoanele vulnerabile beneficiazd de

masurisiactiunideprotectiesocialdfararestrictiesaupreferintafatiderasi,nationalitate, origine etnica, limba,
religie, categorie sociald, opinie, sex ori orientare sexuald, varstd, apartenentd politica, dizabilitate, boald
cronicd necontagioasa, infectare HIV.

Principiul complementaritatii si aborddrii integrate: pentru asigurarea intregului potential de functionare
sociald a persoanei vulnerabile ca membru deplin al comunita{ii si societdtii, serviciile sociale trebuie

corelate cu toate nevoile acesteia i acordate integrat cu o gama larga de masuri si servicii din domeniul
economic, educational, de sénétate, cultural etc.

Principiul eficacitdtii si eficientei: utilizarea resurselor publice are in vedere indeplinirea obiectivelor
programate pentru fiecare dintre activitati si obtinerea celui mai bun rezultat in raport cu efectul proiectat.
De asemenea, utilizarea resurselor publice are la baza respectarea celui mai bun raport cost-beneficiu.

Principiul activizdrii: mésurile de asistentd sociald au ca obiectiv final incurajarea ocupérii, in scopul
Integrarii/reintegrarii sociale i cresterii calittii vietii persoanei vulnerabile.

La acestea principii generale putem adaduga o serie de principii care fac referire la:

Interventia bazata pe dovezi: procesul decizional pentru fundamentarea politicilor publice si a planificarii
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financiare si pentru implementarea masurilor de politicd publicd asumate se bazeazi pe analiza de date
factuale, pe cele mai bune rezultate stiintifice, pe valorile si preferintele persoanelor/comunititilor si pe
judecata si expertiza profesionala a specialistilor.

Orientarea cétre rezultate: asumarea de citre autorititile si institutiile implicate a unui set explicit de
rezultate si depunerea, in mod constant, a unui efort in cadrul unei alocari bugetare definite intr-o perioada
de timp specificata pentru a atinge rezultatele propuse.

Predictibilitate: actiunile si deciziile autoritatilor privind politicile publice si alocirile bugetare stabilite
In cadrul planificdrii bugetare pe termen mediu contribuie la implementarea obiectivelor strategice si
obtinerea rezultatelor asumate.

Aditionalitatea fondurilor: atingerea obiectivelor va fi asiguratd printr-o alocare eficace si suficientd de
resurse prin utilizarea fondurilor de la bugetul de stat, de la bugetele locale, a instrumentelor financiare
ale UE sau a altor surse de finantare.

Implementarea interventiilor adecvate pentru iImbunatatirea nivelului de viatd a grupurilor vulnerabile
trebuie s aiba la baza urmatoarele principii generale:

asigurarea finantérii necesare

aplicarea legislatiei in vigoare

respectarea drepturilor fundamentale ale omului si a drepturilor copilului
sanse egale si servicii orientate citre familie

AN NI NN

protectie sociald axatd pe interventia timpurie §i prevenire-dezvoltarea si implementarea
standardelor de calitate

dezvoltarea infrastructurii sociale ce oferd servicii individualizate conform nevoilor
beneficiarilor: centre de ingrijire de zi, centre multifunctionale, locuinte sociale etc.

AN

<

promovarea responsabilitatii sociale
v’ implicarea actorilor de la nivel local, a societdtii civile si a beneficiarilor in stabilirea politicilor,
strategiilor, planurilor de lucru.

Valorile care stau la baza acordarii serviciilor sociale

® Respectarea demnitdtii umane, potrivit careia fiecarei persoane 1i este garantata dezvoltarea
libera si deplind a personalitatii, 1i sunt respectate statutul individual si social si dreptul la intimitate
st protectie Impotriva oricarui abuz fizic, psihic, intelectual, politic sau economic;

® Participarea beneficiarilor, potrivit cireia beneficiarii participa la formularea si implementarea
politicilor cu impact direct asupra lor, la realizarea programelor individualizate de suport social si
se implica activ in viata comunitatii, prin intermediul formelor de asociere sau direct, prin activitati
voluntare desfdsurate in folosul persoanelor vulnerabile;

o Transparenta potrivit cireia se asigura cresterea gradului de responsabilitate a administratiei
publice fata de cetatean, precum si stimularea participarii active a beneficiarilor la procesul de luare
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a deciziilor;

» Nediscriminarea, potrivit careia persoanele vulnerabile beneficiazi de masuri si actiuni de
protectie sociald fara restrictie sau preferinta fata de rasa, nationalitate, origine etnica, limba, religie,
categorie sociald, opinie, sex ori orientare sexuald, vArsta, apartenentd politici, dizabilitate sau
apartenenta la o categorie defavorizata;

* Eficacitatea, potrivit céreia utilizarea resurselor publice are in vedere indeplinirea
obiectivelor programate pentru fiecare dintre activititi si obtinerea celui mai bun rezultat in raport
cu efectul proiectat;

» [Eficienta, potrivit careia utilizarea resurselor publice are la baza respectarea celui mai bun
raport cost-beneficiu;

® Respectarea dreptului la autodeterminare, potrivit cireia fiecare persoani are dreptul de a
face propriile alegeri, indiferent de valorile sale sociale, asigurdndu-se ci aceasta nu ameninti
drepturile sau interesele legitime ale celorlalti;

e Activizarea, potrivit cireia masurile de asistentd sociald au ca obiectiv final incurajarea
ocupdrii, in scopul integrérii/reintegrarii sociale si cresterii calitdtii vietii persoanei, intirirea
nucleului familial;

o Caracterul unic al dreptului la beneficiile de asistentd sociald, potrivit caruia pentru aceeasi
nevoie sau situatie de risc social se poate acorda un singur beneficiu de acelasi tip;

* Proximitatea, potrivit cireia serviciile sunt organizate cit mai aproape de beneficiar, pentru
facilitarea accesului si mentinerea persoanei cat mai mult posibil in propriul mediu de viata;

o Complementaritatea §i abordarea integrata, potrivit cirora, pentru asigurarea intregului
potential de functionare sociala a persoanei ca membru deplin al familiei, comunititii si societitii,
serviciile sociale trebuie corelate cu toate nevoile benficiarului si acordate integrat cu o gama larga
de masuri si servicii din domeniul economic, educational, de sinitate, cultural, etc.

o Concurenja §i competitivitatea, potrivit carora, furnizorii de servicii sociale publici si privati
trebuie sa se preocupe permanent de cresterea calitatii serviciilor acordate si si beneficieze de tratament
egal pe piata serviciilor sociale;

e [Egalitatea de sanse, potrivit careia banaficiarii, fard nici un fel de discriminare, au acces
in mod egal la oportunititile de implinire si dezvoltare personala, dar si la misurile si actiunile
de protectie sociala;

o Confidentialitatea, potrivit careia, pentru respectarea vietii private, beneficiarii au dreptul la
pastrarea confidentialitafii asupra datelor personale si informatiilor referitoare la viata privati si
situatia de dificultate in care se afli;

e [Echitatea, potrivit careia toate persoanele care dispun de resurse socio-economice
similare, pentru aceleasi tipuri de nevoi, beneficiaza de drepturi sociale egale;

e Focalizarea, potrivit cireia beneficiile de asistenta sociala si serviciile sociale se adreseazi celor
mai vulnerabile categorii de persoane si se acorda in functie de veniturile si bunurile acestora;

o Dreptul la libera alegere a furnizorului de servicii, potrivit ciruia beneficiarul sau
reprezentantul legal al acestuia are dreptul de a alege liber dintre furnizorii acreditati de servicii
sociale.
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Valori in dezvoltarea serviciilor sociale Ia nivelul Sectorului 5 al Municipiului Bucuresti

1.4 VIZIUNE ASUPRA DEZVOLTARII SERVICIILOR SOCIALE IN SECTORUL 5 AL
MUNICIPIULUI BUCURESTI

In Uniunea European3, serviciile sociale joacd un rol fundamental in ansamblul masurilor de
protectie sociald, precum si a celor destinate imbundtagirii calitdtii vietii in general. Ele includ servicii de
ingrijire a copiilor, ingrijire pe termen lung pentru copii $i adulti, asistenti sociala, gizduire, mediere pe
piata muncii $i ocupare a forfei de munca, pregatire profesionald, servicii de prevenire si protectie
impotriva oricaror forme de abuz etc. Serviciile sociale reprezintd o parghie esentiala pentru asigurarea
obiectivelor de coeziune sociald economica si teritoriald in tdrile UE, a cresterii economice si a incluziunii
sociale.

Prin Obiectivul de Politica nr. 4 -«O Europa mai sociald» al Comisiei Europene - aferent perioadei
de programare 2021-2027, implementarea Pilonului european al drepturilor sociale prevede:

dezvoltarea si consolidarea serviciilor personalizate integrate, in special in zonele marginalizate;

initierea mésurilor specifice care sa sprijine copiii expusi riscului de siricie si de excluziune
sociali;

ameliorarea calitdtii si disponibilitatii serviciilor sociale si elaborarea abordirilor personalizate in
functie de specificul fiecarei familii;

imbundtatirea accesului comunitatii rome la servicii de sprijin integrat si la servicii de baza;

sprijinirea perfectiondrii lucratorilor din sectoarele social, de asistentd medicali si de ingrijire pe
termen lung si combaterea disparitatilor teritoriale;

sprijinirea dezinstitutionalizarii copiilor si adultilor cu dizabilititi, inclusiv prin cursuri de formare,
servicii si infrastructura corespunzatoare;

dezvoltarea, in mod cuprinzitor, a serviciilor si infrastructurii pentru locuintele sociale destinate
grupurilor vulnerabile, astfel incét sa se reduca segregarea teritoriald, inclusiv prin proiecte de reabilitare
urbana;



abordarea problemei deprivarii materiale prin acordarea de asistentd alimentara si materiald de baza
celor mai defavorizate persoane;

cresterea accesului la servicii primare de sénatate si de prevenire; dezvoltarea asistentei medicale
ambulatorii si a solutiilor de e-sanétate, in special la nivel de comunitate si pentru grupurile vulnerabile;

sprijinirea infrastructurii de s#@ndtate, punidnd accentul pe centrele de asistentd medicala
primard/ambulatorie si de ingrijire intermediara;

dezvoltareaserviciilorsiinfrastructuriideingrijireladomiciliv,deingrijirepetermen lung si de ingrijire
comunitard, in special pentru persoanele in varsta si pentru persoanele cu dizabilitéti;

sprijinirea adoptérii unor mésuri nationale eficace in materie de imbatrénire activa.

Modernizarea sistemului de protectie sociala reprezintd elementul central al politicilor sociale din
Romaénia. Prin reformarea si modernizarea sistemului de protectie sociald se doreste crearea unui sistem
adecvat care sd sprijine toate persoanele incadrate pe piata muncii, precum si persoanele aflate in
dificultate.

Viziunea asupra dezvoltarii serviciilor sociale in Sectorul 5 al Municipiului Bucuresti concurd spre
cresterea calitatii serviciilor furnizate care sa ghideze furnizorii de servicii sociale, in perioada 2025-2030,
spre decizii fundamentate si consistente in domeniul asistentei sociale, ce tin de incurajarea si promovarea
participdrii societatii civile la crearea si dezvoltarea serviciilor sociale; facilitarea accesului tuturor
persoanelor la serviciile existente si, nu in ultimul rand, sporirea calitatii lor.

Aceastd viziune asupra dezvoltdrii serviciilor sociale la nivel local este bazata si este subsumata
nevoilor comunitétii in domeniul asistentei sociale asa cum acestea au fost evidentiate urmare a analizei,
cartografierii si diagnozei sociale de la nivel local, fundamentatd pe analizarea datelor furnizate de
autoritafile administratiei publice locale si/sau de serviciile publice locale de asistentd sociald si/sau de
cétre furnizorii de servicii sociale privind serviciile sociale existente §i necesare, precum si infrastructura
aferentd acestora.

Protectia sociald are drept obiectiv protejarea persoanelor care, din motive de naturd economica,
fizicd, psihicd sau sociald, nu au posibilitatea si isi asigure nevoile sociale, sa isi dezvolte propriile
capacitdti si competente pentru a se integra social, de a realiza un echilibru intre individ — grup —
comunitate si a reduce sau inlatura excluziunea sociala.

Grupurile cu risc ridicat de excluziune sociald sunt copiii si tinerii ajunsi in strada, tinerii care
parasesc centrele de plasament, familiile dezorganizate, persoanele varstnice, persoanele cu dizabilitati
fara sustinatori legali si cu un grad mare de dependenta socio-economico- medicald, victimele violentei
domestice si in familie, persoanele adulte fara adapost, persoanele cu diferite adictii (consum de alcool,
droguri, alte substante toxice, internet, jocuri de noroc, etc), victimele traficului de persoane, persoanele
private de libertate, persoanele sanctionate cu masurd educativd sau pedeapsd neprivativd de libertate
aflate In supravegherea serviciilor de probatiune, peersoanele cu afectiuni psihice, persoanele din
comunitatile izolate, someri de lungd durata, precum §i o parte semnificativa a populatiei de rromi care
acumuleaza mai multe dizabilitdti sociale.

Beneficiile sociale au impact direct asupra beneficiarilor, reprezentdnd sume acordate lunar/
trimestrial / anual persoanelor Indreptatite si care vizeazd combaterea riscului de sdracie sau sustinerea
familiilor cu copii.
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Serviciile sociale reprezintd activitdti sau ansambluri de actuvutdti realizate in functie de nevoile
particulare ale fiecdrei categorii de beneficiari, ce pot avea atit un impact direct cu adresabilitate pe individ
sau familie, cat si un impact indirect, atunci cand se adreseazi unui grup sau comunitate.

Capitolul 2- DESCRIEREA DIRECTIEI GENERALE DE ASISTENTA SOCIALA SI
PROTECTIA COPILULUI SECTOR 5

Infiintata in baza hotararii Consiliului Local al Sectorului 5 nr.82/24.12.2004, Directia Generala
de Asistentd Sociald si Protectia Copilului Sector 5 asigura, la nivelul Sectorului 5 al municipiului
Bucuresti, aplicarea politicilor si strategiilor de asistentd sociald in domeniul protectiei copilului,
familiei, persoanelor singure, persoanelor varstnice, persoanelor cu dizabilitati, precum si a oricdror
persoane aflate In nevoie, avand rol In administrarea si acordarea beneficiilor de asistenta sociala si a
serviciilor sociale.

DGASPC Sector 5 este o institutie de interes public local, cu personalitate juridica, aflatd in
subordinea Consiliului Local al Sectorului 5, fiind acreditatd de Ministerul Muncii si Protectiei Sociale,
conform prevederilor Legii nr.197/2012 privind asigurarea calititii in domeniul serviciilor sociale si
autorizatd sd acorde servicii sociale pe perioadd nedeterminatd, conform Deciziei nr. 202/06.11.2017,
certificat de acreditare seria AF nr. 003267.

In vederea realizarii atributiilor prevazute de lege DGASPC Sector 5 are in principal urmatoarele
functii:

a) de strategie, prin care asigurd elaborarea strategiei de asistenta sociald si planului anual de
dezvoltare a serviciilor sociale, pe care le supune spre aprobare Consiliului Local Sector 5;

b) de coordonare a activititilor de asistenti sociali si protectie a familiei si a drepturilor
copilului, a persoanelor cu dizabilitéti, victimelor violentei in familie, persoanelor vérstnice etc., precum
si a masurilor de prevenire si combatere a situatiilor de marginalizare si excludere sociald in care se pot
afla anumite grupuri sau comunitéti la nivelul Sectorului 5;

¢) de administrare a fondurilor pe care le are la dispozitie;

d) de comunicare si colaborare cu serviciile publice deconcentrate ale ministerelor si
asistentd sociald, precum si cu reprezentantii societatii civile care desfasoard activitati in domeniu, cu
reprezentantii furnizorilor privati de servicii sociale, precum si persoanele beneficiare;

e) de executie, prin asigurarea mijloacelor umane, materiale si financiare necesare pentru
implementarea strategiilor cu privire la actiunile anti saracie, prevenirea si combaterea marginalizarii
sociale, precum si pentru solutionarea urgentelor sociale individuale si colective la nivelul Sectorului 5;

f) de reprezentare a Consiliului Local Sector 5 pe plan intern si extern in domeniul asistentei
sociale si protectiei copilului;

g) de promovare a drepturilor omului, a unei imagini pozitive a persoanelor, familiilor,
grupurilor vulnerabile.

2.1.MISIUNEA D.G.A.S.P.C. Sector 5

Misiunea Directiei Generale de Asistentd Sociala si Protectia Copilului Sector 5 este de a asigura
un cadru eficient de actiune la nivel local pentru promovarea drepturilor si bunastarii copiilor, printr-o
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abordare integrati in domenii precum educatie, sinitate, locuire si asistenta sociala. In ceea ce priveste
violenta domesticd, institutia urméreste dezvoltarea unei politici publice proactive, axate pe sprijinirea
victimelor, reabilitarea agresorilor si implicarea societatii civile. Pentru persoanele cu dizabilititi,
misiunea constd In garantarea participdrii depline la viata sociald si imbunétitirea conditiilor socio-
economice, In concordantd cu politicile nationale si europene. In domeniul sprijinirii si protectiei
persoanelor varstnice si a altor persoane adulte aflate in situatii de dificultate, institutia isi propune sa le
asigure accesul la drepturi, integrare si o calitate mai bund a vietii prin masuri coordonate si sustenabile.

in acest sens instututia exerciti urmatoarele atributii generale:

1. coordoneaza si realizeaza activitatea de prevenire a separarii copilului de parintii séi, precum
si cea de admitere a adultului in institutii sau servicii, desfigurate la nivelul serviciilor publice de
asistentd socialg;

2. acordd asistenfd tehnicd necesard pentru crearea si formarea structurilor comunitare
consultative ca formé de sprijin in activitatea de asistentd sociald si protectia copilului;

3. colaboreaza cu organizatiile neguvernamentale care desfasoara activitati in domeniul asistentei
sociale, protectiei familiei si a drepturilor copilului, prevenirii si combaterii violentei domestice sau cu
operatori economici prin Incheierea de conventii de colaborare cu acestia;

4. dezvolta parteneriate i colaboreaza cu organizatii neguvernamentale si cu alti reprezentanti ai
societatii civile in vederea acordérii si diversificarii serviciilor sociale §i a serviciilor destinate protectiei
familiei si a copilului, prevenirii $i combaterii violentei domestice, in functie de nevoile comunitatii
locale Sector 5;

5. colaboreazd pe bazd de protocoale sau conventii cu celelalte directii generale, precum si cu
alte institutii publice din Sectorul 5, In vederea indeplinirii atributiilor ce ii revin, conform legii;

6. asigurd, la cerere, consultanta de specialitate gratuitd privind acordarea serviciilor sociale si a
beneficiilor sociale in domeniul protectiei familiei si a drepturilor copilului; colaboreaza cu alte institutii
responsabile pentru a facilita accesul persoanelor la aceste drepturi;

7. fundamenteazd si propune Consiliului Local Sector 5 infiintarea, finantarea, respectiv
cofinantarea serviciilor sociale;

8. prezinta anual sau la solicitarea Consiliului Local Sector 5 Bucuresti, rapoarte de evaluare a
activitdtilor desfasurate;

9. asigurd acordarea si plata drepturilor cuvenite, potrivit legii, persoanelor cu handicap;

10. sprijina $i dezvoltd un sistem de informare si de consultantd accesibil persoanelor singure,
persoanelor varstnice, persoanelor cu handicap, victimelor violentei domestice i oricdror persoane aflate
in nevoie, precum §i familiilor acestora, in vederea exercitarii tuturor drepturilor prevazute de actele
normative In vigoare;

11. actioneazd pentru promovarea alternativelor de tip familial la protectia institutionalizata a
persoanelor In nevoie, inclusiv ingrijirea la domiciliu;

12. organizeazd activitatea de selectare si angajare a personalului din aparatul propriu si
institutiile/serviciile din subordine, de evaluare periodica si de formare continud a acestuia;

13. asigurd serviciile administrative §i de secretariat ale comisiei pentru protectia copilului,
respectiv ale comisiei de evaluare a persoanelor adulte cu handicap;

14. realizeazd la nivelul Sectorului 5 baza de date privind beneficiarii de servicii sociale astfel
cum este prevazuta in Legea asistentei sociale nr.292/2011, cu modificarile si completarile ulterioare, si
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raporteaza trimestrial aceste date Ministerului Muncii si Solidaritatii Sociale sau, dupa caz, autoritatilor
administratiei publice centrale cu atributii in domeniul serviciilor sociale din subordinea acestuia;

15. sprijina dezvoltarea voluntariatului in serviciile sociale, cu respectarea prevederilor Legii
nr.78/2014 privind reglementarea activitatii de voluntariat in Romania, cu modificarile ulterioare;

16. indeplineste orice alte atributii previzute in acte normative sau stabilite prin hotérari ale
Consiliului Local Sector 3;

17. respectd dispozitiile legale privitoare la protectia datelor cu caracter personal (G.D.P.R. -
Legeanr.190/2018 privind masuri de punere in aplicare a Regulamentului UE 2016/679 al Parlamentului
European si al Consiliului din 27 aprilie 2016 privind protectia persoanelor fizice in ceea ce priveste
prelucrarea datelor cu caracter personal si privind libera circulatie a acestor date si de abrogare a
Directivei 95/46/CE - Regulamentul general privind protectia datelor).

2.2 ATRIBUTII SPECIFICE DOMENIILOR DE ACTIVITATE

DGASPC sector 5 indeplineste urmatoarele atributii specifice domeniilor de activitate
desfasurate:

a) in domeniul protectiei si promovarii drepturilor copilului:

Viziune

O comunitate in care fiecare copil traieste in siguranta, este iubit si sprijinit s creasci intr-un
mediu familial stabil, are acces egal la educatie, sanatate si dezvoltare, iar comunitatea, institutiile si
autoritatile colaboreaza activ pentru prevenirea oricirei forme de abuz, neglijare sau separare de familie.

Principii

Principiile care guverneaza directia pentru protectia drepturilor copilului, in conformitate cu
prevederile legale in vigoare sunt: v

1. Interesul superior al copilului - este principiul primordial care trebuie sa prevaleze in toate
deciziile si actiunile care privesc copilul, indiferent daca sunt luate de autoritati publice, parinti
sau alte persoane.

2. Nediscriminarea - fiecare copil are dreptul la protectie si sprijin indiferent de rasa, etnie, sex,
limba, religie, dizabilitate, origine sociald sau orice alt criteriu.

3. Dreptul copilului de a fi ascultat si luat in considerare - copilul are dreptul de a-si exprima
liber opinia in toate problemele care il privesc, iar opinia sa trebuie luaté in considerare in functie
de varsta si gradul sau de maturitate.

4. Respectarea demnitatii si individualititii copilului - copilul trebuie tratat cu respect, fard
umilinte, abuzuri sau tratamente degradante, tinand cont de unicitatea sa.

5. Dreptul copilului la protectie impotriva oricirei forme de violenti, abuz, neglijentad sau
exploatare - autoritétile au obligatia de a preveni, identifica si interveni in toate situatiile de risc.

6. Prioritatea cresterii copilului in familie - separarea copilului de familie este 0 masuri de ultima
Instantd, iar reintegrarea in familie trebuie si fie un obiectiv constant.

7. Sprijinul acordat parintilor in indeplinirea responsabilitatilor lor - serviciile sociale trebuie
sa sprijine familia pentru a preveni institutionalizarea copilului.
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8. Accesul egal la servicii de calitate - copiii au dreptul la servicii de sinitate, educatie, protectie
si sprijin social, adaptate nevoilor lor.

9. Interventia timpurie si prevenirea separirii - este esentiald identificarea precoce a situatiilor
de risc si interventia coordonaté pentru prevenirea problemelor severe.

10. Colaborarea interinstitutionald si parteneriatul cu societatea civili - protectia copilului
implicd actiunea concertatd a autoritatilor publice, ONG-urilor si comunititii.

11. Confidentialitatea datelor copilului si protejarea imaginii acestuia - informatiile despre copil
nu pot fi facute publice fard consimtdmént si trebuie folosite doar n interesul acestuia.

12. Profesionalismul si formarea continuad a personalului - interventiile trebuie realizate de
personal calificat, bine pregétit, care actioneaza etic si competent.

Premise

Strategia de dezvoltare a serviciilor sociale destinate protectiei si promovérii drepturilor copilului
se fundamenteaza pe o serie de premise esentiale, ce reflectd contextul legislativ, directiile de politica
publicd nationale si europene, precum si realititile socio-economice identificate la nivel local. Aceste
premise constituie baza teoreticd si practica a oricarui demers de planificare strategicd in acest domeniu.
1. Respectarea angajamentelor legale si internationale privind drepturile copilului

Roménia, in calitate de stat semnatar al Conventiei ONU cu privire la drepturile copilului, precum
si prin Legea nr. 272/2004 privind protectia si promovarea drepturilor copilului, si-a asumat
responsabilitatea de a garanta tuturor copiilor respectarea, protejarea si realizarea drepturilor lor
fundamentale. Aceast strategie porneste de la obligativitatea asigurarii unui sistem coerent si functional
de servicii sociale, care si sprijine copilul in familie si comunitate, sd prevind situatiile de risc si si
intervind eficient si personalizat in cazurile de vulnerabilitate.
2. Necesitatea unei abordari integrate si multisectoriale

Experienta practicd a demonstrat ci protectia copilului nu poate fi asiguratd eficient doar prin
interventii punctuale ale sistemului de asistentd sociald. Strategia pleaca de la premisa ci este nevoie de
o abordare coordonatd intre toate sectoarele relevante: educatie, sindtate, ocupare, locuire, ordine
publica si justitie. Doar prin colaborare interinstitutionald si schimb de informatii pot fi identificate si
solutionate din timp cauzele profunde ale vulnerabilitatii copilului.
3. Consolidarea unei culturi a preventiei si a interventiei timpurii

Una dintre premisele fundamentale este necesitatea mutérii accentului de pe reactie asupra
situatiilor de risc, cétre preventie activd si identificare timpurie. Aceasta presupune existenta unor
mecanisme de screening, evaluare comunitard, consiliere parentald si monitorizare sociald, menite si
evite degradarea situatiilor familiale si sd prevind separarea copilului de mediul sdu natural.
4. Situatia sociala specifici la nivel local

La nivelul comunitifii existd numeroase familii care se confruntd cu siriicie extremi,
marginalizare, lipsa de acces la servicii publice, analfabetism functional sau violenti domestici. Aceste
realitati sociale influenteaza in mod direct starea de bine a copilului §i genereaza riscuri majore precum
neglijarea, abuzul, abandonul scolar sau institutionalizarea. Strategia are la bazi o diagnozi sociald
realistd si propune dezvoltarea unor servicii flexibile si adaptate contextului local.
3. Promovarea alternativelor la institutionalizare
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Institutionalizarea copilului trebuie s rdmand o masura de ultima instanti, temporara si aplicatd
doar in interesul superior al copilului. Strategia are ca premisd dezvoltarea si diversificarea serviciilor
alternative, cum ar fi plasamentul familial, centrele de zi, serviciile mobile, sprijinul pentru reintegrarea
copilului in familie sau extinderea retelei de asistenti maternali profesionisti. Acestea contribuie la
mentinerea copilului intr-un mediu apropiat de cel familial si la prevenirea efectelor negative ale
institutionalizarii.

6. Necesitatea profesionalizarii serviciilor sociale

Calitatea interventiei in protectia copilului depinde in mod direct de competentele profesionale,
atitudinea si resursele disponibile pentru personalul din domeniu. Strategia porneste de la necesitatea
dezvoltdrii resurselor umane prin formare continud, supervizare, standardizare metodologicd si
asigurarea unor conditii adecvate de munca. Profesionalismul si etica sunt esentiale pentru respectarea
interesului superior al copilului.

7. Familia si comunitatea — piloni centrali in protectia copilului

Familia reprezintd primul cadru de protectie, socializare si dezvoltare a copilului. in acest sens,
strategia promoveazd responsabilizarea $i sprijinirea familiei In exercitarea rolului sau, dar si activarea
resurselor comunitatii locale. Includerea partenerilor din societatea civild, a autorititilor religioase,
scolilor, retelelor de voluntariat si a cetétenilor activi este o conditie esentiald pentru succesul masurilor
de protectie a copilului.

8. Accesibilitate si echitate in furnizarea serviciilor

Strategia porneste de la premisa cd orice copil, indiferent de zona in care locuieste sau de
conditiile in care traieste, trebuie si aibd acces la servicii sociale de calitate. Aceasta implica extinderea
serviciilor in comunititi defavorizate, digitalizarea accesului, adaptarea la diversitate culturald si
promovarea incluziunii copiilor cu cerinte educationale speciale sau cu dizabilitati.

9. Corelarea cu politicile publice nationale si europene

Strategia este aliniatd cu obiectivele si directiile stabilite de strategiile nationale (Strategia
Nationala privind Protectia Copilului, Strategia Nationald de Incluziune Sociald, Planul National pentru
Redresare si Rezilienta etc.) si cu obiectivele Uniunii Europene privind drepturile copilului, egalitatea
de sanse, combaterea saraciei si dezinstitutionalizarea.

In acest sens DGASPC Sector 5 indeplineste urmitoarele atributii principale:

1. intocmeste raportul de evaluare initiald a copilului si familiei acestuia si propune stabilirea
unei mésuri de protectie special;

2. monitorizeaza trimestrial activitdtile de aplicare a hotararilor de instituire a masurilor de
protectie speciala a copilului;

3. identificd si evalueaza familiile sau persoanele care pot lua copii in plasament;

4. monitorizeaza familiile si persoanele care au primit in plasament copii, pe toati durata acestei
masuri;

5. identificd, evalueaza si pregateste persoane care pot deveni asistenti maternali profesionisti, in
conditiile legii; Incheie contracte individuale de munca i asigurd formarea continui de asistenti
maternali profesionisti atestati; evalueazd si monitorizeaza activitatea acestora;

6. acorda asistentd si sprijin parintilor copilului separat de familie, in vederea reintegririi in
mediul sdu familial;
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7. reevalueaza, cel putin o datd la 3 luni i ori de cite ori este cazul, imprejuririle care au stat la
baza stabilirii masurilor de protectie speciala si propune, dupi caz, mentinerea, modificarea sau incetarea
acestora;

8. indeplineste demersurile vizdnd deschiderea procedurii adoptiei interne pentru copiii aflati in
evidenta sa;

9. identificd familiile sau persoanele cu domiciliul In Sectorul 5 care doresc si adopte copii;
evalueaza conditiile materiale si garantiile morale pe care acestea le prezinti si elibereazi atestatul de
familie sau de persoand apti si adopte copii;

10. monitorizeaza evolutia copiilor adoptati, precum si a relatiilor dintre acestia si parintii lor
adoptivi; sprijind parintii adoptivi ai copilului in Indeplinirea obligatiei de a- 1 informa pe acesta ca este
adoptat, de indatd ce vérsta si gradul de maturitate ale copilului o permit;

11. indeplineste si alte atributii ce ii revin In domeniul adoptiei, conform prevederilor legale in
vigoare;

12. realizeaza la nivelul Sectorului 5 baza de date privind copiii aflai in sistemul de protectie
speciald, copiii si familiile aflate in situatie de risc §i raporteazi trimestrial aceste date Autorititii
Nationale pentru Protectia Drepturilor Copilului si Adoptie;

13. asigurd organizarea, administrarea §i finantarea serviciilor sociale destinate prevenirii
separdrii copilului de familie i a celor destinate copilului lipsit temporar sau definitiv de parintii sai, in
conditiile legii;

b) in domeniul prevenirii si combaterii violentei domestice:

Viziune

Directia Generald de Asistentd Sociald si Protectia Copilului Sector 5 isi asuma o viziune
strategica ferma si explicita:

»Toleranta ZERO pentru violenta domestici”.

Aceastd viziune presupune un angajament institutional total fatd de prevenirea, identificarea,
interventia si sanctionarea oricérei forme de violenta in familie, prin dezvoltarea unui sistem functional,
interconectat si accesibil de servicii sociale, juridice, educationale si de sprijin psihologic.

Implementarea reglementirilor nationale care creazd o abordare centratd pe victimd si pe
dezvoltarea unor masuri de prevenire a faptelor de violentd domestica (consiliere psihologica in cazurile
de divort cu antecedente de violentd domestica, monitorizarea ordinelor de protectie/masuri de prevenire
a Incalcdrii acestora) i, in egald masura, implementarea masurilor de interventie in regim de urgent in
situatii de risc imediat se bazeaza pe urmaétoarele principii:

1. Tolerantia zero fati de violenta domestica

Principiul fundamental al departamentului este ca nicio forma de violentd domestici nu este
acceptabild, justificabild sau scuzabila. Toate cazurile trebuie tratate cu maxima seriozitate, iar orice
semnal de abuz trebuie investigat si solutionat cu promptitudine.

2. Principiul legalitatii
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Toate actiunile Intreprinse In domeniul prevenirii si combaterii violentei domestice se desfasoard in
strictd conformitate cu legislatia nationala si internationald aplicabila, asigurdnd respectarea cadrului
normativ si a procedurilor administrative si judiciare.

3. Respectarea demnititii si drepturilor fundamentale ale victimei

Orice persoand afectatd de violentd domesticd are dreptul la protectie, sprijin, confidentialitate si
tratament nediscriminatoriu. Interventiile trebuie si fie centrate pe nevoile victimei, cu respectarea
autonomiei, demnitatii si sigurantei sale.

4. Interesul superior al copilului

In toate cazurile in care sunt implicati copii — fie ca victime directe, fie ca martori — interesul superior al
copilului prevaleaza. Protectia copilului trebuie asigurata prioritar, inclusiv prin separarea de un mediu
abuziv si sprijin psihologic specializat.

5. Confidentialitate si siguranta

Accesul la servicil si orice interactiune cu victimele trebuie si respecte confidentialitatea datelor
personale si sd garanteze siguranta acestora. Informatiile colectate in procesul de interventie nu pot fi
utilizate Impotriva victimei sau divulgate fira consimtdmantul sau.

6. Abordare victima-centrata si participativa

Serviciile oferite trebuie adaptate la nevoile individuale ale fiecérei persoane afectate de violenta,
incurajand implicarea activa a victimei in luarea deciziilor privind propria protectie si recuperare.

7. Egalitate de gen si combaterea stereotipurilor

Violenta domesticd este adesea rezultatul unor relatii de putere inegale si a unor stereotipuri de gen.
Departamentul are obligatia de a promova egalitatea intre femei si barbati, de a demonta miturile si
normele culturale care normalizeaza violenta si de a sustine emanciparea victimelor.

8. Interventie multidisciplinara si cooperare institutionala

Combaterea eficientd a violentei domestice necesitd o abordare integrata si coordonata intre serviciile
sociale, politie, sistemul de sénétate, educatie si justitie. Colaborarea institutionala este esentiala pentru
protejarea victimelor si sanctionarea agresorilor.

9. Accesibilitate si echitate

Toate persoanele afectate de violentd domestica trebuie sd aibd acces egal si neingradit la servicii de
sprijin, indiferent de varsta, sex, etnie, dizabilitate, religie, orientare sexuald sau statut socio-economic.
10. Preventie activa si educatie comunitari

Departamentul trebuie si actioneze nu doar reactiv, ci si proactiv, prin educatie publici, campanii de
constientizare, formare pentru profesionisti si interventii comunitare menite si reducd incidenta
violentei. ’
11. Reabilitarea agresorului si responsabilizarea acestuia

Violenta domesticd nu poate fi abordatd exclusiv prin sprijinirea victimei. Este esentiald includerea
agresorilor In programe de consiliere si reabilitare, precum si aplicarea consecventd a legii pentru a
descuraja recidiva si a schimba comportamentele abuzive.

12. Monitorizare, transparenta si evaluare continui

Departamentul trebuie sd dezvolte mecanisme de colectare de date, monitorizare a cazurilor si evaluare
a eficientei interventiilor, cu scopul de a imbunatéti permanent calitatea serviciilor oferite. Transparenta
in raportarea rezultatelor si a progreselor contribuie la responsabilizarea institutionald si increderea
publicului.

23



Premise:

Strategia de fatd se fundamenteaza pe o serie de premise esentiale, care justificd si sustin nevoia
de interventie strategicd si sistemicd in prevenirea si combaterea violentei domestice. Aceste premise
reflectd realitatea sociald, angajamentele legale asumate de stat, lacunele identificate in sistemul de
servicii existente, precum si exigentele moderne In ceea ce priveste protectia drepturilor fundamentale
ale omului.

1. Amplificarea si persistenta fenomenului violentei domestice Ia nivel comunitar

Datele din teren, semnalele din partea institutiilor si cazurile raportate arata cd violenta domestici
este un fenomen sub-raportat, dar rispandit, cu un impact profund asupra femeilor, copiilor si
varstnicilor. Caracterul repetitiv, ascuns si cronic al violentei domestice necesitd o interventie sistemica
si coerentd, nu doar cazuald sau punctuald.

2. Obligatiile legale asumate de Roménia

Romaénia are obligatia legald de a preveni si combate violenta domestici, in baza:

o Legii nr. 217/2003 pentru prevenirea si combaterea violentei domestice;

o Legii nr. 174/2018 privind modificarea si completarea Legii nr. 217/2003 pentru prevenirea si
combaterea violentei in familie;

e Legii nr. 202/2002 privind egalitatea de sanse si de tratament intre femei si barbati;

» Conventiei de la Istanbul (2011), ratificatdi de Romé&nia in 2016 — tratat international
fundamental pentru eliminarea violentei impotriva femeilor si a violentei domestice.

Aceste documente stabilesc obligatia clard de a dezvolta servicii sociale eficiente, accesibile si
coordonate, destinate atdt victimelor, cét si agresorilor.

3. Necesitatea prevenirii si a interventiei timpurii

Strategia pleacd de la premisa ci prevenirea este esentiald In combaterea violentei domestice.
Preventia primard (prin educatie, informare, schimbare de mentalitate) si preventia secundard
(identificarea timpurie a riscurilor si interventia inainte de agravare) sunt mai eficiente si mai putin
costisitoare decat interventiile post-trauma.

4. Impactul grav al violentei domestice asupra copiilor

Copiii care traiesc In medii violente sunt victime directe sau indirecte ale abuzului, cu efecte de
lungd duratd asupra dezvoltdrii lor emotionale, sociale si educationale. Strategia are ca premisid
necesitatea protejarii copiilor martori ai violentei, inclusiv prin interventii terapeutice specializate si
separarea de agresor, atunci cand este cazul.

5. Necesitatea unei abordari integrate si coordonate

Violenta domesticd este un fenomen complex, cu implicatii juridice, sociale, psihologice si
medicale. Un raspuns eficient nu poate veni dintr-un singur sector. Este nevoie de colaborare
institutionala si interventii multidisciplinare fntre politie, servicii sociale, justitie, sanitate, educatie si
societatea civila.

6. Cerinta de profesionalizare si specializare a personalului

Un serviciu social eficient nu poate functiona fara personal specializat si bine pregitit. Premisa
strategiei este ca dezvoltarea de resurse umane calificate, cu formare in domeniul violentei domestice,
este o conditie esentiald pentru interventii adecvate, sigure si respectuoase fata de victime.
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Aceastd viziune reflectd o schimbare de paradigmd de la protectie pasivd la activarea
potentialului individual, sustinerea autonomiei personale si facilitarea participarii sociale depline a
persoanelor cu dizabilitati.

Premise

Strategia locala de dezvoltare a serviciilor sociale pentru persoanele cu dizabilitati (copii $1
adulti) este construitd pe baza unor premise esentiale, care reflecta realitatile sociale locale, obligatiile
Jegale asumate de Roménia, drepturile fundamentale ale omului §i nevoia urgenta de tranzitie de la
modelul institutional la cel comunitar, centrat pe persoana.

1. Dizabilitatea nu anuleaza drepturile fundamentale

Persoanele cu dizabilitati — fie ele copii sau adulti — sunt, in primul rand, cetateni cu drepturi
egale, care trebuie si se bucure de demnitate, participare sociala si acces echitabil la servicii. Strategia
pleaci de la premisa ci orice formé de excludere, segregare sau lipsa de acces este o forma de incalcare
a drepturilor omului.

2. Persoanele cu dizabilititi au potential de dezvoltare
Indiferent de tipul sau gradul dizabilitatii, fiecare copil si adult are capacitatea de a evolua, invata,
contribui si trdi o viata activa, daca beneficiaza de sprijin adecvat si oportun.

3. Obligatii internationale si nationale asumate
Romania este semnatard a:
o Conventiei ONU privind Drepturile Persoanelor cu Dizabilitati;
o Conventiei ONU cu privire la Drepturile Copilului;
Pe plan national a fost aprobati Strategia Nationala privind Drepturile Persoanelor cu Dizabilitéti
“O Romanie Echitabila” (2022-2027) care impune dezvoltarea de politici si servicii care sa promoveze
viata independentd, prevenirea institutionalizarii $i incluziunea sociala.

4. Realitati sociale locale si lipsa de servicii adaptate

In Sectorul 5 si in multe comunitati urbane, exista lipsuri majore privind serviciile de sprijin:
centre de zi, locuire protejatd, interventie timpurie, consiliere psihologica, sprijin parental, mobilitate,
acces la educatie si locuri de munci. Aceastd stare impune o dezvoltare strategica si planificatd a retelei
locale de servicii sociale.

5. Familia trebuie sprijiniti, nu inlocuita

Atét pentru copii, cat si pentru adultii cu dizabilitati aflati in grija familiei, sprijinul comunitar
este esential pentru a preveni epuizarea, abandonul sau institutionalizarea. Premisa fundamentala este
ci familia este mediul natural de viatd, care trebuie sprijinit prin servicii complementare.

6. Tranzitia de la protectie pasivi la sprijin activ

Serviciile sociale nu trebuie s ofere doar protectie, ci si interventii active de sprijin, recuperare,
reabilitare, educatie, integrare si participare, centrate pe nevoile individuale.
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7. Viata in comunitate este un drept, nu un privilegiu
Institutionalizarea pe termen lung este contrara standardelor moderne. Persoanele cu dizabilitati
trebuie si triiasca In comunitate, nu izolate, beneficiind de sprijin pentru o viatd autonoma si demna.

Principii

Toate serviciile si interventiile destinate copiilor si adultilor cu dizabilitati trebuie sa se bazeze
pe principii clare, etice si coerente, menite sd garanteze respectarea drepturilor, calitatea interventiei i
participarea reald la viata sociala.
1. Respectarea demnititii si a drepturilor omului

Fiecare persoand cu dizabilitate trebuie tratatdi cu respect, empatie si in mod egal, fard
stigmatizare sau tratamente diferentiate. Toate serviciile sociale trebuie si fie construite in jurul
respectului fatd de drepturile fundamentale ale omului.
2. Interesul superior al copilului

In toate interventiile care privesc copiii cu dizabilitati, interesul superior al copilului prevaleaza,
in special in deciziile privind plasamentul, educatia, accesul la servicii §i participarea la viata
comunitatii.
3. Abordare centrati pe persoani

Serviciile trebuie si fie individualizate, adaptate fiecdrei persoane, cu implicarea activd a
beneficiarului (sau a familiei) in luarea deciziilor care il privesc. Planurile de interventie trebuie sa fie
construite pornind de la nevoile, dorintele si potentialul fiecérei persoane.
4. Participare si autonomie

Copiii si adultii cu dizabilitati trebuie Incurajati si sprijiniti sd participe activ la viata comunitatii,
in procesele decizionale, in educatie, in munca si in exprimarea opiniilor proprii.
5. Egalitate de sanse si nediscriminare

Orice persoana cu dizabilitate trebuie sd beneficieze de acces egal la servicii si resurse, indiferent
de mediul de provenientd, gen, varsta, etnie, nivel de educatie, dizabilitate sau religie. Se combat ferm
segregarea, discriminarea i marginalizarea.
6. Accesibilitate universala

Toate serviciile sociale, infrastructura, comunicarea si mediul digital trebuie s fie accesibile
fizic, informational si functional, pentru toate tipurile de dizabilitati, prin adaptari rezonabile si
tehnologii asistive.
7. Prevenirea institutionalizarii si sprijin comunitar

Strategia promoveaza locuirea in comunitate si serviciile de proximitate, ca alternativd la
institutionalizarea de lungd duratd. Se sustin centrele de zi, serviciile mobile, locuintele protejate si
serviciile de Ingrijire la domiciliu.
8. Interventie timpurie si sprijin continuu

Copiii trebuie sprijiniti cit mai devreme, in primii ani de viatd, pentru a-si dezvolta potentialul.
Sprijinul trebuie si continue fard intreruperi si la tranzitia citre viata adultd, pentru a asigura continuitate
si integrare.
9. Interventie integrata si multidisciplinara

Colaborarea dintre asistenta sociald, sindtate, educatie, ocupare, justitie si societate civild este
esentiald pentru a raspunde nevoilor complexe ale persoanelor cu dizabilitdti. Planurile de interventie
integratd devin instrumente cheie In acest proces.
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10. Profesionalism si calitate in servicii

Toate serviciile trebuie furnizate de personal calificat, format continuu, care actioneazi cu
empatie, competenta si eticd. Strategia sprijind dezvoltarea capacititii profesionale si supervizarea eticd
a activitatii.

In acest sens DGASPC sector 5 exercitd urmatoarele atributii:

1. promoveaza si asigurd respectarea drepturilor persoanelor adulte cu dizabilitii, in
conformitate cu Legea nr.448/2006 privind protectia si promovarea drepturilor persoanelor cu handicap,
republicatd, cu modificarile §i completirile ulterioare si cu Legea nr.221/2010 pentru ratificarea
Conventiei privind drepturile persoanelor cu dizabilitati, adoptatd la New York de Adunarea Generala a
Organizatiei Natiunilor Unite la 13 decembrie 2006, deschisé spre semnare la 30 martie 2007 si semnata
de Romania la 26 septembrie 2007, cu modificirile ulterioare;

2. asigurd organizarea, administrarea si finantarea serviciilor sociale destinate persoanelor cu
dizabilitati, in conditiile legii, in baza strategiei locale Sector 5, pe termen mediu si lung, de restructurare,
organizare si dezvoltare a sistemului de asistentd sociald pentru persoanele cu dizabilitati;

3. actioneazd pentru promovarea alternativelor la protectia institutionalizatd a persoanelor cu
dizabilitati;

4. asigurd evaluarea nevoilor individuale ale persoanei cu dizabilitéti, propune incadrarea in grad
de handicap, respectiv mentinerea in grad de handicap a unei persoane, elaboreazi programul individual
de reabilitare i integrare sociald a acesteia, avizeazd planul individual de servicii al persoanei cu
handicap intocmit la nevoie de managerul de caz, recomandi misurile de protectie a adultului cu
handicap, evalueazi indeplinirea conditiilor necesare pentru atestare ca asistent personal profesionist,
prin serviciul de evaluare complexa si monitorizeazi activitatea acestuia;

5. asigurd secretariatul si conditiile de functionare ale comisiei de evaluare si incadrare in grad
de handicap, prevazute de lege;

6. asigurd monitorizarea realizdrii instruirii asistentilor personali ai persoanelor cu handicap grav;

7. respectd optiunea referitoare la asistent personal sau indemnizatie, exprimati in scris, emite
acordul in acest sens si 1l comunica angajatorului, in termenul previzut de lege;

8. iamasurile necesare pentru planificarea i asigurarea continuitatii serviciilor acordate tAndrului
cu dizabilitafi la trecere din sistemul de protectie a copilului in sistemul de protectie a adultului cu
dizabilitdti, in baza nevoilor individuale identificate ale acestuia;

9. asigurd pregitirea tdndrului pentru viata adulta si pentru viata independents;

10. asigurd designul universal si adaptarea rezonabild pentru toate serviciile si programele pe
care le desfésoara;

11. asigurd colectarea si transmiterea datelor statistice conform indicatorilor solicitati de
Autoritatea Nationald pentru Protectia Drepturilor Persoanelor cu Dizabilitati, si alte institutii cu
activitati in domeniu;

12. identificd, evalueaza si pregiteste persoane care pot deveni asistenti personali profesionisti,
in conditiile legii; incheie contracte individuale de munca si asigurd formarea continui de asistenti
personali profesionisti atestati; evalueaza si monitorizeazi activitatea acestora;
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d) in domeniul protectiei persoanelor virstnice si a altor persoane adulte aflate in
situatii de dificultate:

Viziune:

Directia Generala de Asistentd Sociali si Protectia Copilului Sector 5 isi asumai o viziune
orientata citre demnitate, autonomie si solidaritate sociali, in care fiecare persoani varstnici sau
adulta aflata in dificultate triieste in siguranta, este valorizati de comunitate, beneficiazi de
servicii sociale de calitate si de sprijin activ pentru o viati demni, independenti si integrati in
societate.

Aceasta viziune reflectd angajamentul institutional de a transforma sistemul de asistentd sociald
dintr-un model reactiv, bazat pe protectie minima, intr-un model proactiv, centrat pe preventie, sprijin
comunitar si participare sociala.

Premise:

Strategia locala de dezvoltare a serviciilor sociale la nivelul Sectorului 5 al Municipiului Bucuresti
porneste de la o serie de premise esentiale, care reflecta att contextul social si demografic actual, cat si
obligatiile legale si angajamentele internationale asumate de stat. Aceste premise oferd baza teoretica si
practicd pentru dezvoltarea unui sistem coerent, uman si sustenabil de servicii sociale destinate
persoanelor varstnice si celor aflate in dificultate.

1. imbitranirea demografici accelerati si cresterea vulnerabilititii sociale

Romaénia, ca multe alte state europene, se confruntid cu un proces accelerat de Imbitranire a
populatiei. La nivel local, se observa o crestere a numarului de persoane varstnice, dintre care multe:

o triiesc singure,

e au veniturl reduse,

» se confruntd cu probleme de sinitate sau dependenta,

o sunt lipsite de sprijin familial.

Aceasta realitate demograficd impune extinderea si adaptarea serviciilor sociale pentru a rispunde
nevoilor tot mai diverse si mai complexe ale acestei categorii.

2. Persoanele adulte aflate in dificultate nu dispun de suficiente resurse de sprijin

Persoanele adulte fard venituri, cu dizabilitati, afectate de boli cronice, in situatii de violentd
domestica sau excluziune sociald, intimpind dificultiti majore in accesarea serviciilor esentiale (locuire,
hrana, Ingrijire medicald, suport psiho-social). Lipsa de coordonare intre sistemele sociale, de sinatate
si de justitie accentueaza vulnerabilitatea acestora.

3. Institutionalizarea nu este o solutie sustenabild sau umani

In mod traditional, protectia sociala s-a bazat excesiv pe institutionalizare. Aceasta abordare nu doar
cé este costisitoare i ineficientd, dar incalcd tot mai frecvent dreptul persoanei de a trii in comunitate,
de a-si mentine legéturile familiale si autonomia. Premisa strategiei este ci ingrijirea in comunitate (la
domiciliu, in centre de zi, in retele de sprijin) este mai uman3, mai eficientd si mai adaptabila.

4. Nevoia de interventie timpurie si sprijin preventiv

Un numar mare de persoane ajung in situatii critice (ex. fard adépost, cu boli netratate, excluse social)
pentru cd nu au existat interventii preventive la timp. Premisa strategiei este ca sprijinul oferit in faze
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mncipiente (informare, consiliere, suport minim) poate preveni costuri sociale si umane mult mai mari
ulterior.

5. Existenta unei retele locale insuficiente, fragmentate si inegal distribuite

In comunitatea locald sector 5, nu existd servicii sociale suficiente pentru vérstnici sau adulti
vulnerabili. Adesea, institutionalizarea varstnicilor sau adultilor vulnerabili in centrele rezidentiale sunt
singurele optiuni. Lipsesc: ingrijirea la domiciliu, centrele de zi, serviciile mobile, addposturile de
urgentd. Aceasta realitate impune extinderea si diversificarea retelei de servicii In comunitate.

6. Schimbarea nevoilor si a asteptarilor beneficiarilor

Noua generatie de varstnici si de adulti in dificultate are asteptéri diferite fatd de servicii: doreste
mai multd autonomie, un tratament respectuos, posibilitatea de a participa la viata sociald, acces la
tehnologie, mobilitate si sprijin adaptat stilului de viata propriu.

7. Nevoia de integrare intre servicii — asistentii sociald, sinitate, locuire, educatie pentru
sanatate

Problemele varstnicilor si ale adultilor vulnerabili sunt multidimensionale: nu sunt doar sociale, ci
implicd si sdndtate, locuire, relatii familiale, acces la informatie. Premisa strategiei este ci doar o
abordare integrata si multidisciplinara poate oferi raspunsuri reale si durabile.

8. Obiectivele asumate prin strategii nationale si europene

Strategia locala se aliniaza la:

o Strategia Nationala privind Imbatranirea Activa st Protectia Persoanelor Varstnice;

e Pilonul European al Drepturilor Sociale;

» Strategia Nationald pentru Combaterea Sariciei si Incluziunii Sociale.

Toate acestea sustin Ingrijirea la domiciliu, participarea sociald, dreptul la o batranete demna si
accesul echitabil la servicii sociale integrate.

9. Necesitatea unui sistem profesionalizat, adaptat si digitalizat

Pentru ca serviciile sociale sd fie relevante si eficiente, este necesard formarea continui a
personalului, dezvoltarea unei culturi organizationale bazate pe respect si empatie, dar si utilizarea
tehnologiei pentru planificare, interventie si monitorizare. Strategia porneste de la premisa ci
modernizarea inseamna si umanizare.

Pricipii:

In aplicarea strategiei locale, Directia Generali de Asistentd Sociala si Protectia Copilului Sector
5 1si fundamenteaza actiunile pe o serie de principii directoare, aliniate cadrului legal national si
international, care asigurd coerentd, eticd si eficientd in dezvoltarea serviciilor sociale destinate
persoanelor varstnice si persoanelor adulte vulnerabile.

1. Respectarea demnititii si a drepturilor fundamentale ale fiecirei persoane

Toate serviciile sociale trebuie si fie orientate cétre protejarea si promovarea drepturilor
fundamentale ale omului, fird discriminare. Persoanele varstnice si cele vulnerabile trebuie tratate cu
demnitate, empatie si respect, indiferent de starea lor de sinitate, statut economic, cultural sau social.

2. Sprijinirea vietii independente si a participarii sociale

Strategia promoveaza autonomia personala si sprijinul pentru viata independents, in comunitate.
Persoanele aflate in dificultate trebuie incurajate si sprijinite si rdméana active si implicate in viata
sociald, culturald sau comunitard, atat cét isi doresc si pot.
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3. Prevenirea institutionalizarii si dezvoltarea serviciilor in comunitate

Institutionalizarea trebuie sé fie mésura de ultima instant, iar prioritatea trebuie sa fie mentinerea
beneficiarului in mediul séu natural — familie, comunitate — prin dezvoltarea unor servicii de sprijin
precum ingrijirea la domiciliu, centre de zi, locuinte protejate sau echipe mobile.

4. Abordare personalizata si centrata pe nevoile individului

Serviciile trebuie sa fie dezvoltate pornind de la evaluarea complexa a nevoilor fiecdrei persoane
si sd permitd interventii adaptate, flexibile si corelate cu ritmul si capacititile proprii ale beneficiarului.

5. Acces universal si echitabil la servicii

Toate persoanele varstnice si cele aflate in dificultate trebuie sa aiba acces egal, fara discriminare
la servicii sociale de calitate. Strategia incurajeaza echitatea teritorial, asigurand servicii in toate zonele
comunitatii, inclusiv cele marginalizate sau slab deservite.

6. Interventie timpurie si prevenire activi

Identificarea timpurie a riscurilor si interventia preventivd sunt mai eficiente si mai putin
costisitoare decat interventiile post-crizd. Strategia sustine dezvoltarea unor mecanisme locale de
screening, consiliere, informare si interventie preventiva.

7. Integrare si colaborare interinstitutionala

Protectia persoanelor varstnice si a celor vulnerabile nu este responsabilitatea exclusivi a
serviciilor sociale. Este necesard o abordare integratd, care sd presupund colaborarea cu sistemul de
sandtate, educatie, ordine publica, culte, ONG-uri si comunitate. Parteneriatul este cheia interventiei
eficiente.

8. Participarea activa a beneficiarilor

Persoanele vérstnice si adultii aflati in dificultate trebuie sé fie implicati in luarea deciziilor care
ii privesc, s isi exprime optiunile si s& contribuie la definirea planurilor individuale de interventie.
Participarea este un drept si un factor de succes in procesul de incluziune.

9. Confidentialitate si etica profesionala

Datele beneficiarilor si detaliille despre situatiile de dificultate trebuie gestionate cu
confidentialitate, iar personalul are obligatia de a respecta etica profesionald, demnitatea si autonomia
persoanei in toate etapele interventiei.

10. Calitate, profesionalism si formare continui

Serviciile sociale trebuie furnizate de personal calificat, aflat intr-un proces continuu de formare,
evaluare si supervizare. Calitatea interventiei este garantatd prin standardizare, audit intern si feedback
din partea beneficiarilor.

11. Digitalizare si modernizare

Strategia promoveaza utilizarea tehnologiei pentru eficientizarea interventiilor (planuri digitale
de Ingrijire, baze de date comune, comunicare online), dar si adaptarea tehnologici a beneficiarilor, in
special a varstnicilor, pentru a reduce izolarea digital.

Atributii ale DGASPC sector 5 in domeniul persoanelor virstnice si a altor persoane adulte

aflate in situatii de dificultate :
1. evalueazi situatia socioeconomicd a persoanei adulte aflate in nevoie, a nevoilor si resurselor
acesteia. Asigurd furnizarea de informatii si servicii adecvate in vederea refacerii si dezvoltarii
capacitatilor individuale si ale celor familiale necesare pentru a depisi cu forte proprii situatiile de
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dificultate, dupd epuizarea mésurilor previzute in planul individualizat privind masurile de asistentd
sociali;

2. acorda persoanei adulte asistenta si sprijin pentru exercitarea dreptului sau la exprimarea liberd
a opiniei;

3. depune diligente pentru clarificarea situatiei juridice a persoanei adulte aflate in nevoie,
inclusiv pentru inregistrarea tardivi a nasterii acesteia;

4. verifica si reevalueaza trimestrial si ori de cite ori este cazul modul de ingrijire a persoanei
adulte in nevoie pentru care s-a instituit o misurd de asistentd sociald intr-o institutie, in vederea
mentinerii, modificirii sau revocarii masurii stabilite;

5. asigurd masurile necesare pentru protectia in regim de urgentd a persoanei adulte aflate in
nevoie, inclusiv prin organizarea i asigurarea functionirii in structura proprie a unor centre specializate;

6. depune diligentele necesare pentru reabilitarea persoanei adulte conform planului
individualizat privind masurile de asistents social;

7. asigurd organizarea, administrarea si finantarea serviciilor sociale destinate persoanelor
varstnice, precum si altor categorii de persoané adulte aflate in dificultate, in conditiile legii;

Capitolul 3- STRUCTURI SUBORDONATE ALE DGASPC SECTOR 5

Directia Generali de Asistentd Sociald si Protectia Copilului Sector 5 are urmitoarele
structuri subordonate:

* Serviciul Registraturi asigurd fluxul documentelor la nivelul DGASPC Sector 5, respectiv
primirea, Inregistrarea, evidenta, trierea si circuitul documentelor-lucrarilor, prin organizarea unui
registru general de intrare-iesire de inregistrare a cererilor solicitantilor si a raspunsurilor serviciilor de
specialitate ale DGASPC Sector 5, organizeaza si desfisoara activitati pe linie de registraturd si curierat;

* Serviciul Corp Control si Managementul Calititii evalueazi si monitorizeazd modul in care
sunt respectate standardele de calitate de cétre serviciile sociale aflate in subordinea DGASPC sector 5;

* Serviciul Adoptii si Postadoptii asigura luarea in evidenta a copiilor al céror plan individualizat
de protectie stabileste ca finalitate adoptia internd; asigurd sprijinul necesar si informarea copiilor aflati
in evidenta sa, opinia lor fiind consemnati si luati in considerare in raport cu vérsta sl capacitatea lor de
Intelegere; evidenta copiilor adoptabili, atestare persoane adoptive, instrumentarea dosarelor de adoptie,
monitorizare postadoptie; asigurd pe parcursul procesului de evaluare consilierea persoanelor/familiilor
potential adoptatoare si organizeaza programe de pregitire pentru acestea;

* Compartimentul Secretariat Comisia pentru Protectia Copilului si Comisia de Evaluare
pentru Persoane Adulte cu Handicap realizeazi activitatea de secretariat a Comisiei pentru Protectia
Copilului si Comisia de Evaluare pentru Persoane Adulte cu Handicap; ,

* Serviciul Programe, Proiecte si Relatii cu ONG-urile identifici programele de finantare
nationale si internationale, in scopul stabilirii de parteneriate interinstitutionale si accesarii de
fonduri/granturi prin proiecte eligibile pentru realizarea obiectivelor prioritare aprobate; prezintd
programele/sursele de finantare factorilor de decizie din cadrul institutiei; identificd organizatiile
neguvernamentale si alte persoane juridice si colaboreaza cu acestea in vederea desfasurarii de activitati
in domeniul asistentei sociale pentru derularea in parteneriat al proiectelor, schimb de experienta,
informare si bune practici; realizeazid demersurile necesare in vederea incheierii de parteneriate,
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protocoale si conventii de colaborare cu diverse institutii, asociatii si organizatii; centralizeaza si
sintetizeaza informatiile specifice domeniului de activitate al DGASPC sector 5, elaboreazi
statistici/situatii, solicitd si centralizeazd de la serviciile din cadrul D.G.A.S.P.C.-Sector 5 si ulterior
transmite cdtre institutiile sau entitétile solicitante informatiile legate de misurile de asistentd sociald
realizate in comunitatea locald Sector 5; centralizeazi si intocmeste raportarile referitoarea la serviciile
sociale sau beneficiile primite de catre persoanele aflate in evidenta institutiei;

* Serviciul Comunicare si Relatii cu Publicul realizeazi informarea cetdtenilor prin mass-
media, elaboreazad materiale informative, organizarea de evenimente; tine evidenta solicitérilor de interes
public, adresate institutiei, in conditiile previzute de Legea nr. 544/2001 privind liberul acces la
informatiile de interes public, cu modificarile si completirile ulterioare; redacteazi raspunsurile la
solicitérile de informatii de interes public in baza rispunsului formulat de departamentul céruia i se
adreseazd, respectand termenele legale de rispuns, conform Legii nr. 544/2001 privind liberul acces la
informatiile de interes public, cu modificirile si completirile ulterioare; colaboreazi cu celelalte
departamente din subordinea DGASPC Sector 5, in vederea culegerii informatiilor desfasurarii
activitatilor specifice de comunicare;

* Serviciul Achizitii Publice gestioneaza activitatea de achizitii publice;

* Compartimentul Audit Intern asiguri efectuarea misiunilor de audit intern de conformitate,
de performanti sau consiliere si formuleazi recomandari si concluzii pentru imbunétatirea activititilor.

* DIRECTIA RESURSE UMANE, CONTENCIOS SI JURIDIC asiguri reprezentarea st
sustinerea intereselor DGASPC sector 5 in fata instantelor Judecdtoresti, a notarilor publici, a altor
institutii cu activitate jurisdictionala, autoritati, institutii publice s1 alte persoane publice de drept public
sau privat, iar in ceea ce priveste resursele umane, aceasti directie asigura elaborarea strategiei si politicii
de resurse umane, pe functii publice, functii contractuale si personal de deservire, prin gestionarea
eficientd a resurselor umane si monitorizarea eficientei reorganizirii institutiei, analizd si adaptare a
nevoilor privind resursa umani.

Structuri subordonate:

* Serviciul Resurse Umane

* Serviciul Contencios

* Serviciul Juridic

* Compartimentul de Securitate, Sanatate in Munci si Situatii de Urgentd

DIRECTIA ECONOMICA are misiunea de a sustine material atat serviciile sociale oferite de
catre DGASPC sector 5 care includ sprijin pentru toate categoriile de persoane defavorizate din sector,
cat si structura funtionald a institutiei reprezentata de latura resurselor umanesi de logistica materiala

Structuri subordonate:

* Serviciul Buget, Executie Bugetari;

* Serviciul Financiar-Contabilitate;

* Serviciul Salarizare.

DIRECTIA ADMINISTRATIVA SI PATRIMONIU coordoneazi, indruma si controleaza pe

linie de planificare logisticd si investitionala, de administrare a patrimoniului imobilar, de asigurare
tehnica a mijloacelor de mobilitate, de dezvoltare tehnici, standardizare si reglementdri, intendenta si
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protectia mediului desfasurate la nivelul tuturor unitatilor institutiei, asigurd suprotul logistic pentru
unitatile aparatului propriu al DGASPC sector 5 precum si a unitpsilor subordonate acestuia, conform
competentelor.

Structuri subordonate:

* Serviciul Administrativ-Aprovizionare;

* Serviciul Patrimoniu;

* Serviciul Tehnic-Intretinere.

3.1. DIRECTIA PROTECTIA DREPTURILOR COPILULUI

Directia pentru Protectia Drepturilor Copilului (DPDC) functioneazi ca structura specializata in
cadrul Directiei Generale de Asistenta Sociala si Protectia Copilului Sector 5, cu responsabilitatea de a
asigura protectia, promovarea §i respectarea drepturilor copilului, in conformitate cu Legea nr. 272/2004
si cu alte reglementdri relevante, nationale si internationale.

DPDC are un rol strategic, operational si de supraveghere, asigurind aplicarea legislatiei,
coordonarea serviciilor sociale specializate si dezvoltarea de misuri de preventle interventie si
monitorizare in domeniul protectiei copilului.

Obiective generale ale DPDC

1. Asigurarea cadrului institutional pentru protectia copilului in mediul familial
Dezvoltarea si aplicarea de masuri care sd garanteze cresterea si dezvoltarea copilului in propria
familie, prin prevenirea separarii acestuia de périnti, inclusiv prin sprijin specific pentru familiile cu
copii cu dizabilitati sau aflate in risc social major.

2. Implementarea masurilor de protectie speciali pentru copiii separati de familie
Aplicarea, monitorizarea si imbunatatirea misurilor de plasament familial, asistentd maternald, servicii
rezidentiale de tip familial si alte forme de protectie alternativi, adaptate nevoilor individuale ale
copiilor, inclusiv ale copiilor cu dizabilititi sau cerinte educationale speciale (CES).

3. Monitorizarea si garantarea respectirii drepturilor copilului in toate formele de protectie
Supravegherea sistematica a respectérii drepturilor fundamentale ale copilului — la sigurants, educatie,
sanatate, participare si sprijin — indiferent de mediul in care se afla (familie, plasament, centru), cu accent
deosebit pe copiii cu dizabilitati, care pot fi expusi riscului de discriminare sau neglijentd institutional.

4. Prevenirea si combaterea tuturor formelor de violentd, abuz, neglijentii si exploatare
Consolidarea mecanismelor de identificare, interventie si protectie in cazuri de violents asupra copilului,
inclusiv asupra copiilor cu dizabilitéti — care sunt printre cei mai vulnerabili la abuz fizic, emotional sau
institutional — si dezvoltarea unui raspuns integrat, multidisciplinar si prompt.

5. Sprijinirea familiilor si a persoanelor care au in ingrijire copii, prin servicii sociale de
proximitate
Furnizarea de servicii adaptate la nivel local — consiliere parentald, sprijin material, ingrijire la domiciliu,
educatie parentald, interventie timpurie — cu scopul de a consolida capacitatea familiilor de a ingriji
copiil in mod responsabil, in special in cazul familiilor cu copii cu dizabilitati, unde sprijinul specific
este vital.
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6. Coordonarea si dezvoltarea retelei locale de servicii sociale pentru copii
Asigurarea functiondrii coerente a retelei de servicii de prevenire, interventie si protectie, in parteneriat
cu unitatile de invatdmant, sistemul medical, autoritétile locale si organizatiile neguvernamentale, cu
accent pe extinderea serviciilor specializate pentru copiii cu dizabilititi (centre de zi, centre de
recuperare, sprijin educational).

7. Promovarea incluziunii sociale si a accesului echitabil la servicii pentru toti copiii
Asigurarea participdrii tuturor copiilor — inclusiv a celor cu dizabilitati sau din grupuri valnerabile — la
viata educationald, sociald si comunitard, prin masuri de adaptare, sprijin individualizat si eliminare a
barierelor fizice, culturale si informationale.

Grup tinta:
Directia pentru Protectia Drepturilor Copilului are ca grup-tinta principal toti copiii care se afla
In situatii de risc sau vulnerabilitate, precum si familiile, tutorii sau persoanele care i au in griji, in
masura In care sprijinul oferit acestora contribuie la respectarea si promovarea drepturilor copilului.

Categorii principale de copii vizati de interventia DPDC:

1. copiii aflati In risc de separare de familie — din cauza sariciei, abuzului, neglijentei, bolii
parintilor, lipsei conditiilor de trai sau altor factori socio-familiali.

2. copiii pentru care s-au instituit masuri de protectie speciali — inclusiv copiii in plasament
familial, la asistent maternal profesionist sau in centre rezidentiale.

3. copiii victime ale violentei, abuzului, exploatirii, neglijentei sau traficului de persoane— fie
in familie, in comunitate, In institutii sau in orice alt mediu.

4. copiii cu dizabilitati — care au nevoie de sprijin specializat pentru integrare sociald, acces la
servicii, educatie adaptatd si protectie impotriva discrimindrii.

5. copiii aflati in conflict cu legea sau victime ale infractiunilor — care necesitd interventii de
protectie, reabilitare si asistentd multidisciplinara.

6. copiii cu parinti plecati la muncid in striiniitate — care pot resimti abandonul afectiv,
instabilitatea familiala sau lipsa de sprijin educational.

7. copiii neinregistrati la nastere sau fira acte de identitate — care nu pot beneficia de drepturi
fundamentale (educatie, sénatate, protectie) din cauza lipsei documentelor.

8. copiii din familii numeroase, monoparentale sau afectate de violenti domestici — unde riscul
de neglijare, excluziune sau abuz este crescut.

9. copiii din medii marginalizate (inclusiv din comunititi de etnie romi) — care se confrunti cu
excluziune sociald, discriminare sau lipsa accesului la servicii de baza.

10. tinerii care urmeazi si piriiseascd sistemul de protectie speciald (post-institutionalizare) —
care necesitd sprijin pentru tranzitia la viata independenta: locuire, angajare, integrare sociala.

11. copiii cu tulburiri de comportament — care manifestd dificultiti emotionale, sociale sau
educationale i necesitd sprijin psihosocial specializat.

12. copiii consumatori de droguri sau alte substante psihoactive — care au nevoie de interventie
multidisciplinard: consiliere, tratament, suport familial si reintegrare.

13. copiii migranti sau remigranti — care revin in tard dupa o perioada in striinitate, adesea fira
documente, fira continuitate educationala si In lipsa unei retele sociale de sprijin.
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14. mame minore sau adolescente gravide — care necesitd protectie speciald, acces la educatie,
sprijin psihosocial si consiliere pentru cresterea propriului copil.

Structuri subordonate:

* Serviciul Evaluare Complexi a Copiilor cu Dizabilititi asigurd evaluarea complexa si
incadrarea In grad de handicap a copiilor cu dizabilititi;

* Compartimentul Alternative de Tip Familial asigurd protectia copilului care necesitd
stabilirea unei mésuri de protectie ce impune cresterea, ingrijirea si educarea copilului de citre un
asistent maternal profesionist/persoana/familie de plasament:

- Corpul Asistentilor Maternali Profesionisti- asistenti maternali profesionisti atestati
in conditiile legii angajati ai DGASPC sector 5;

* Serviciul Interventie in Regim de Urgenti a Copilului si Delincevtd Juvenild are ca
atributii principale clarificarea/solutionarea situatiilor copiilor abuzati, neglijati, exploatati, aflati in
situatii de risc iminent, asigurdnd instituirea masurii de protectie speciala - plasament in regim de urgenti
in conditiile Legii nr. 272/2004 privind protectia si promovarea drepturilor copilului, cu modificarile si
completirile ulterioare. In cadrul acestui serviciul se oferd beneficiarilor minori delincventi urmatoarele
servicii: consiliere sociald si psihologicd (individuala si de grup), suport educational
(inscriere/reinscriere scolard), suport in vederea participarii sociale (inscriere la centru de zi).

- Compartimentul Telefonul Copilului asigura preluarea/verificarea oricarei sesiziri
privind expunerea unui copil la situatii de abuz, neglijare, exploatare, prin: acordarea de servicii de
asistentd, consiliere telefonicd, in regim de permanentd, pentru copilul/familia copilului expus unei
situatii de abuz/neglijare/exploatare; evaluarea riscului imediat si potentialului de risc privind expunerea
copilului la abuz, neglijare, trafic sau exploatare; interventia in regim de urgenta in situatii de urgents,
ale violentei domestice, precum si a familiei acestora; autosesizare in cazurile care indica o situatie de
risc pentru copil.

- Compartimentul de Interventie in Situatii de Abuz, Neglijare, Trafic, Migratie si
Repatrieri acordd asistentd si sprijin pentru prevenirea situatiilor ce pun in pericol securitatea si
dezvoltarea copilului

* Serviciul pentru Prevenirea Abandonului Copilului asigurd sprijinirea parintilor,
mentinerea copilului in familie;
* Complexul de Servicii Sociale de Zi pentru Copii are In structurd 5 centre ce asigurad
prevenirea separdrii copilului de familie:
- Centrul de Zi "Sf. Maria" furnizeaza servicii copiilor beneficiari cu véarste cuprinse
intre 6 luni-5 ani care sunt la risc de separare de familie;
- Centrul de Zi "Sf. Ana" furnizeazi servicii copiilor beneficiari cu varste cuprinse intre
6-18 ani, elevi ai Scolii Gimnaziale nr.127 si ai altor scoli de pe raza sectorului 5;
- Centrul de Zi "George Cilinescu" furnizeaza servicii copiilor beneficiari cu varste
cuprinse intre 6-18 ani, elevi ai Scolii Gimnaziale ,,George Cdlinescu”,;
- Centrul de Zi "Mihail Sadoveanu" furnizeaza servicii copiilor beneficiari cu varste
cuprinse intre 6-18 ani, elevi ai Scolii Gimnaziale nr.134;
- Centrul Social-Comunitar "Ferentari"previne abandonul si institutionalizarea
copilului prin asigurarea, pe timpul zilei, a unor activititi de supraveghere, activitati recreative si de
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socializare, activitdti educative, consiliere si informare, orientare scolari si profesionals, masi calda,
activitati pentru dezvoltarea deprinderilor de viatd independentd, orientare scolari si profesionald, cét si
a unor activitéti de sprijin, consiliere, educare pentru parinti, reprezentantul legal, precum si pentru alte
persoane care au in Ingrijire copii;

* Complexul de Servicii Sociale de Zi pentru Recuperarea Copiilor cu Dizabilititi, compus
din 2 centre:

- Centrul de Zi pentru Recuperarea Copiilor cu Dizabilititi - Baciiu nr.1 realizeaza
activitdfi complexe de recuperare a dizabilititii, sustinute de echipa pluridisciplinara: abilitare-
reabilitare, recreere, socializare, activitati educationale, terapie prin joc, muzic, dans, logopedie,
consiliere psihologici, kinetoterapie, psihopedagogie speciali, masaj;

- Centrul de Zi pentru Recuperarea Copiilor cu Dizabilititi — Str. Trompetului nr.117
realizeazd activitati complexe de recuperare a dizabilitdtii, sustinute de echipa pluridisciplinara:
abilitare- reabilitare, recreere, socializare, activitii educationale, terapie prin joc, muzici, dans,
logopedie, consiliere psihologica, kinetoterapie, psithopedagogie speciald, masaj;

* Centrul de Zi pentru Consiliere, Sprijin si Resurse pentru Parinti si Copii —
prevenirea abandonului si a institutionalizarii copiilor, activititi de sprijin, consiliere, educatie pentru
parinti sau reprezentantii legali, precum si pentru alte persoane care au in ingrijire copii.

* Serviciul Management de Caz Copii implementeazd metoda managementului de caz pentru
minorii/tinerii beneficiari de masurad de protectie speciald/plasament in regim de urgenti/plasament la
persoand/familie/asistent maternal profesionist/componenti de tip rezidential;

- Compartimentul Rezidential monitorizeazi modul de aplicare a misurilor de
protectie speciala plasament/plasament in regim de urgenta de care beneficiaza minorii si tinerii in cadrul
structurilor rezidentiale, precum pe identificarea de alternative de tip familial pentru acestia, ct si pe
consilierea parintilor copilului aflat in dificultate pentru a pregiti revenirea acestuia in mediul siu
familial;

- Centrul Maternal "Sf. Maria"- prevenirea separarii copilului de parintii si, structura
de tip rezidential, organizat pe model familial

- Complexul de Servicii pentru Protectia Copilului - Unititi Rezidentiale de Tip
Familial asigura fiecérui copil rezident aflat cu masurd de protectie speciald plasament si plasament in
regim de urgenta ingrijire de tip familial;

- Complexul de Servicii pentru Copii cu Dizabilititi - Unititi Rezidentiale pentru
copii cu dizabilititi pentru copii cu dizabilitati asigura fiecdrui copil cu dizabilitati rezident aflat cu
masura de protectie speciald plasament i plasament in regim de urgenta ingrijire de tip familial

- Centrul de Primire in Regim de Urgenti "Ciresarii II" asigurd protectia copiilor
abuzati, neglijati si exploatati sau gasiti fard supraveghere parinteascd/ aflati in risc iminent, pe o
perioadé determinatd. Serviciile oferite sunt: gazduire, ingrijire, asistentd medicald generald, consiliere
psihologicd a copilului si a familiei acestuia, asistentd de specialitate pentru educatia formala si
nonformald, dezvoltarea deprinderilor de viatd independents.

3.1.1.Indicatori privind protectia si promovarea drepturilor copilului

Serviciile de tip rezidential destinate protectiei copilului au fost restructurate, trecandu-se de la
structurl rezidentiale clasice la alternative de tip familial, conform standardelor in vigoare.
Restructurarea vechilor centre rezidentiale a condus la crearea de alternative de tip familial - case de tip
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familial, reintegrarea in familia de origine, plasament la asistenti maternali profesionisti, plasament la
rude de pana la gradul IV, adoptie.

Indicatorii statistici de la nivelul Sectorului 5 in ceea ce priveste dinamica numirului de
beneficiari ai msurilor de protectie speciala si ai serviciilor sociale de zi, se prezinta astfel:
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NUMAR DE COPII AFLATI iN EVIDENTA SERVICIULUI EVALUARE COMPLEXA A
COPIILOR CU DIZABILITATI
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3.2. DIRECTIA ASISTENTA SOCIALA PERSOANE ADULTE

Directia Asistentd Sociald Persoane Adulte (DASPA) este structura specializati a DGASPC Sector
5 responsabila cu aplicarea politicilor publice si a masurilor sociale privind protectia, sprijinul si
promovarea drepturilor persoanelor adulte aflate in situatii de vulnerabilitate.
Directia are rolul de a:

» Coordona si implementa interventiile specifice in domeniul protectiei sociale a adultilor vulnerabili;

« Asigura accesul la servicii sociale adaptate nevoilor persoanei adulte;

» Monitoriza respectarea drepturilor beneficiarilor din sistemul public si privat de servicii sociale

pentru adulti;

» Dezvolta servicii de sprijin comunitar, preventie, interventie de urgenta si incluziune sociala.
Obiective generale ale DASPA:

I. Identificarea, evaluarea si sprijinirea persoanelor adulte aflate in situatii de dificultate - prin
interventii directe, anchete sociale, evaludri multidisciplinare si planuri individualizate de sprijin.
dezvoltarea retelelor de servicii alternative: centre de zi, ingrijire la domiciliu, locuinte protejate, servicii
mobile.

3. Asigurarea protectiei legale si sociale a persoanelor cu dizabilitati si a celor varstnice - prin
reprezentare legald, consiliere si sprijin administrativ.

4. Monitorizarea si supravegherea calititii serviciilor sociale pentru adulti - prin evaluarea
serviciilor publice si private si prin protejarea drepturilor beneficiarilor.

5. Promovarea incluziunii sociale si a participarii persoanelor vulnerabile la viata comunititii -
prin masuri de sprijin pentru integrare socio-profesionald, reintegrare familiald si combaterea discriminarii.

6. Sprijinirea familiilor sau apartinatorilor care au in ingrijire adulti in dificultate - prin
consiliere, formare, servicii de tip "respiro" si interventii de sprijin informal si formal.

7. Colaborarea interinstitutionali si parteneriali pentru interventie integratii - cu sistemul de
sdnatate, autoritati locale, ONG-uri, instante, politie si alti actori sociali relevanti.



Grup tinta
Directia se adreseaza tuturor persoanelor adulte aflate in situatii de vulnerabilitate care necesiti
protectie, sprijin sau interventie din partea serviciilor sociale. Principalele categorii de beneficiari sunt:
* persoane adulte cu dizabilitati (fizice, senzoriale, psihice, intelectuale), cu sau fird incadrare
legala;
» persoane virstnice in situatii de dependenti, izolare sau risc social;
e persoane adulte fard adipost sau in risc de pierdere a locuintei;
e adulti victime ale violentei domestice sau abuzului;
» persoane adulte cu probleme de séinitate mintala, boli cronice sau adictii;
* adulti in situatii de criza sociali (ex. sdricie extremd, lipsa veniturilor, lipsa retelei de suport
familial);
* apartindtori sau ingrijitori informali ai persoanelor dependente, care au nevoie de sprijin si
consiliere.

Structuri subordonate: ,
* Serviciul Acordare Beneficii Sociale acordi asistenta sociald persoanelor/familiilor aflate in risc

de marginalizare sociald sau defavorizate din punct de vedere socio-economic;

- Compartimentul Alocatii si Indemnizatii ofera servicii de consiliere, primire, verificarea
si inregistrarea dosarelor de acordare a alocatiilor si a indemnizatiilor de crestere a copilului;

- Compartimentul Venit Minim de Incluziune acorda venitul minim de incluziune, ajutorul
financiar privind prevenirea si combaterea marginalizarii sociale;

- Compartimentul Acordare Ajutor pentru Incilzirea Locuintei instrumenteaza dosarele
pentru acordarea ajutorului de incalzire;

- Compartimentul Asistentd Comunitard sustine si mobilizeaza comunitatea in vederea
prevenirii si solutionarii situatiilor de dificultate

* Compartimentul Asistenti Sociali Persoane Adulte asigurd protectie/asistentd sociald
persoanelor adulte si persoanelor varstnice apartindnd grupurilor vulnerabile:

- Compartimentul pentru Sprijinirea Victimelor Infractiunilor asigura, printr-o interventie
multidisciplinard si, daca este cazul, interinstitutionald informarea, sprijinirea si protectia pentru orice
persoand care a fost identificatd ca fiind victima unei infractiuni, precum si pentru membrii familiei
acesteia;

- Centrul de Zi de asistenti si recuperare pentru persoane varstnice "Sfantul Spiridon"

- Unitatea de Ingrijiri la Domiciliu Persoane Varstnice oferi servicii sociale pentru
persoanele vérstinice aflate intr-un grad ridicat de risc social, in vederea prevenirii institutionalizrii
acestora,

* Locuinta Temporara pentru Persoanele Adulte fara Adapost asigurd protectia sociald pentru
persoanele adulte fara addpost identificate pe raza sectorului 5;

* Baia Publica si Spalitoria Sociali realizeazd masurile de asistentd sociald la nivel local pentru
araspunde nevoilor individuale, familiale si de grup, in vederea péstrérii unei stari de curatenie optime in
randul persoanelor/comunitatilor vulnerabile;

* Echipa Mobila de Interventie pentru Persoane Aflate in Situatii de Risc oferd servicii de
naturd medicald, sociala, de transport si acompaniere la diverse institutii, la nevoie, a persoanelor aflate in
situatii de risc de pe raza Sectorului 5, cum ar fi: persoane fird adipost, persoane vérstnice ce prezintd



dificultéti in a se deplasa, persoane imobilizate la domiciliu, consumatori de droguri injectabile, lucratoare
de sex comercial, refugiati;

* Complexul de Servicii pentru Protectia Victimelor Violentei Domestice;

- Centrul de Primire in Regim de Urgenta a Victimelor Violentei Domestice este un
serviciu social care are ca scop primirea si gdzduirea victimelor violentei domestice;

- Centrul de Recuperare a Victimelor Violentei Domestice asiguri consiliere si terapie
pentru victimele violentei domestice

- Centrul de Asistentd Destinat Agresorului asigurd reabilitarea si reinsertia sociala a
agresorilor;

- Locuinta Protejata pentru Victimele Violentei Domestice este un serviciu social care are
ca scop reabilitare si reinsertie socio-profesionald pentru o viata independents;

* Serviciul Evaluare Complexi a Persoanelor Adulte cu Dizabilititi evalueazi si incadreaza in
grad de handicap persoanele eligibile;

* Serviciul Drepturi si Facilitati Persoane cu Dizabilititi acorda drepturilor de care beneficiazi
persoanele cu dizabilitati,

* Serviciul Asistentd Sociali Persoane Adulte cu Dizabilititi si Monitorizare Asistenti
Personali efectueazd anchete sociale la domiciliul persoanelor cu dizabilititi; efectueaza anchetele sociale
periodic in vederea monitorizarii activititii prestate de citre asistentii personali/asistentii personali
profesionisti; urméreste indeplinirea planului individual de recuperare stabilit de catre Comisia de Evaluare
a Persoanelor Adulte cu Handicap, pentru persoana cu handicap grav, care se afld in grija unui asistent
personal/asistent personal profesionist;

- Corpul asistentilor personali cuprinde asistentii personali angajati pentru persoanele cu
dizabilitati care au domiciliul in sectorul 5;

- Unitatea de Ingrijiri la Domiciliu Persoane Adulte cu Dizabilititi ofera servicii sociale
pentru persoanele adulte cu dizabilitati, aflate intr-un grad ridicat de risc social, in vederea prevenirii
institutionalizdrii acestora;

* Centrul de Tip Respiro pentru Persoane Adulte cu Dizabilititi acordd servicii sociale
persoanelor adulte cu dizabilitdti din comunitatea locald a sectorului 5;

* Locuinta minim protejati pentru persoane adulte cu dizabilititi;

1. Componenta Incluziunea sociali a persoanelor adulte cu dizabilititi
Evolutia statisticd a incadrarii in grad de handicap a persoanelor adulte pentru perioada 2018-2023
la nivelul Sectorului 5 al Municipiului Bucuresti este urmitoarea:

Total Total Total Total Total Total Total
beneficiari | beneficiar | beneficiari | beneficiari | beneficia | beneficia | beneficia
la ila la la rila rila ila
31.12.2018 | 31.12.201 | 31.12.2020 | 31.12.2021 | 31.12.202 | 31.12.202 | 31.12.20
9 2 3 4
Nr. adulti /
tip de 10086 11302 11449 11640 12171 12471

handicap 10808
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2. Componenta Protectia Persoanelor Varstnice

Persoanele varstnice reprezintd o categorie de populatie vulnerabild cu nevoi particulare, datorita
limitarilor fiziologice si fragilititii caracteristice fenomenului de imbatranire, motiv pentru care serviciile
sociale oferite sunt adaptate acestor caracteristici.

Persoane varstnice 2018 | 2019 | 2020 | 2021 | 2022 | 2023 | 2024
Persoane varstnice institutionalizate 24 22 15 30 32 41 36
Persoane virstnice care beneficiazad de ingrijitor
la domiciliu 2 4 3 3 2 1 1
Persoane varstnice care beneficiazi de ajutor
social/venit minim de incluziune 22 25 24 28 41 37 62
Ingrijitori la domiciliu angajati in structura

D.G.A.S.P.C. 2 2 2 2 2 1 1
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3. Componenta Prevenirea si Combaterea Violentei Domestice

DGASPC Sector 5 coordoneaza si administreaza, prin structuri specializate, o retea de servicii
sociale dedicate prevenirii, protectiei §i sprijinirii persoanelor afectate de violenta domesticd, atat
victimelor, cét si agresorilor, in vederea reabilitarii si reintegririi acestora in comunitate.

1. Complexul de Servicii Sociale pentru Protectia Victimelor Violentei Domestice

In cadrul acestui complex functioneaza urmatoarele centre specializate:

 Centrul de Primire in Regim de Urgenta a Victimelor Violentei Domestice — ofera adapost
temporar, consiliere psihologica, interventie in crizd si suport pentru stabilizarea situatiei persoanei
afectate;

 Centrul de Recuperare a Victimelor Violentei Domestice — asigura sprijin de medie durata pentru
procesul de recuperare emotionald, integrare sociald si consolidare a autonomiei personale;

» Centrul de Asistentd destinat Agresorului — furnizeaza consiliere psihologica, programe de
responsabilizare si reeducare comportamentala, cu scopul de a preveni recidiva si de a contribui la
intreruperea ciclului violentei.

2. Locuinta Protejati pentru Victimele Violentei Domestice

Aceasta structurd sociald ofera gazduire in regim de protectie pentru victimele violentei domestice, intr-
un mediu sigur si supravegheat, favorabil reintegrarii si refacerii vietii personale.

Serviciile oferite in cadrul locuintei sunt completate de doud componente functionale esentiale:

 Grupul de Suport (GS) ~ faciliteazi intalniri ghidate Intre victime, sub coordonarea specialistilor,
pentru sprijin emotional, reducerea izolarii sociale si cresterea increderii in sine;

» Cabinetul de Consiliere Vocationalda (CCV) — oferd orientare profesionald, consiliere privind
integrarea pe piata muncii, acces la cursuri de calificare si dezvoltare a autonomiei economice a victimelor.

Serviciile oferite prin Locuinta Protejata au fost dezvoltate si operationalizate in cadrul proiectului
., VENUS — Impreuni pentru o viatd in siguranta!”, cofinantat din Fondul Social European, prin Programul
Operational Capital Uman (POCU) 2014-2020,

» Axa prioritard 4: Incluziunea social si combaterea siriciei

» Obiectiv specific 4.4: Reducerea numarului de persoane apartindnd grupurilor vulnerabile prin

furnizarea de servicii sociale/medicale/socio-profesionale/de formare profesionald adaptate

nevoilor specifice

o Contract POCU: 465/4/4/128038

Evolutia statisticd a beneficiarilor serviciilor sociale oferite in cadrul Complexului de Servicii
Sociale pentru Protectia Victimelor Violentei Domestice:

COMPLEXUL Total Total Total Total Total Total Total
DE SERVICII PENTRU | beneficiar | benefici | benefici | benefici | benefici | benefici | benefici
PROTECTIA ila arila arila ari arila ari la arila
VICTIMELOR 31.12.201 | 31.12.20 | 31.12.20 la 31.12.20 | 31.12.20 | 31.12.20
VIOLENTEI 8 19 20 31.12.20 22 23 24
DOMESTICE 21
1| Centru de Primire in 4 4 3 0 12 0 12
Regim de Urgenta a
Victimelor Violentei
Domestice




2| Centrul de Recuperare a 0 8 8 10 10 2
Victimelor Violentei
Domestice
3| Centrul de Asistenta 0 2 7 3 12 3
Destinat Agresorului
4 Locuinta Protejata - - 3 2 4 9

pentru Victimele
Violentei Domestice

COMPLEXUL DE SERVICII PENTRU PROTECTIA VICTIMELOR
VIOLENTEI DOMESTICE
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W Locuintd Protejati pentru Victimele Violentei Domestice

Capitolul 4 - ANALIZA SWOT

Nevoi st potential de dezvoltare

Obiectivele analizei SWOT sunt acelea de a evalua situatia actuali de la nivelul Sectorului
5 al Municipiului Bucuresti, in ansamblu pe categoriile/grupurile vulnerabile si a serviciilor sociale
oferite acestora. Ea se incadreaza in documentatia privind situatia actuala de la care se porneste in
vederea elaboririi Strategiei de Dezvoltare a Serviciilor Sociale din Sectorul 5 al Municipiului
Bucuresti 2025-2030.

ANALIZA SWOT - Sistemul Local de Servicii Sociale




PUNCTE TARI

- Dezvoltarea si diversificarea
serviciilor a fost centrata pe nevoile
reale identificate la nivel local si
corelate cu resursele disponibile;

- Conturarea unui sistem integrat de
asistentd sociala care oferd o
abordare complexd a problematicii si
nevoilor sociale;

- Disponibilitatea institutiilor
publice si private cu atributii in
domeniul furnizarii serviciilor
sociale de a dezvolta parteneriate si a
transpune programele nationale din
domeniu in activitati locale ;

- Capacitatea sistemului local de
servicii sociale de a se adapta la
nevoile sociale aparute;

- Standardizarea activitatilor in
domeniul social (acreditare /
licentiere), ceea ce a generat
realizarea de proceduri coerente si
functionale, precum si utilizarea de
instrumente standardizate in
furmizarea serviciilor sociale;

- Diversitatea serviciilor sociale
oferite pe raza Sectorului 5 ;

- Diversitatea calificérii personalului
in domeniul social;

- interesul factorilor de decizie
pentru implementarea unor proiecte
care sd dezvolte domeniul social;

- existenta la nivel local de modele
de buna practica in furnizarea de
servicii sociale pentru categoriile
defavorizate;

personal cu studii de specialitate
la nivelul institutiei lucru care
ajutd la gestionarea aspectelor
sociale la un nivel profesionist;

-posibilitatea accesarii fondurilor
nerambursabile;

- implicarea activa a institutiilor
publice in proiecte in parteneriat
public — privat;

- dezvoltarea de parteneriate n
vederea optimizarii / extinderii
serviciilor sociale

- crearea de servicii sociale de
proximitate pentru a asigura
accesibilizarea grupurilor vulnerabile
la serviciile de specialitate oferite de
acestea,

- crearea unei retele inter-
organizationale In domeniul social;

- deplasarea unor echipe mixte de
interventie formate de specialisti in
zonele marginalizate;
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-lipsa unor studii si analize la nivelul | -necorelarea practicilor la nivelul
comunitdtii cu privire la problematica | tuturor institutiilor locale si centrale

sociala real; implicate in acordarea de servicii

- lipsa unei baze de date privind cei sociale;

mai relevanti indicatori sociali; -resurse financiare insuficiente

-personal cu studii de specialitate pentru sustinerea dezvoltarii si

insuficient; diversificarii serviciilor sociale,

-lipsa unor programe informatice de alocate de la bugetul local;

gestionare a datelor pe categorii de -lipsa/insuficienta locuintelor sociale

beneficiari si servicii sociale acordate; | la nivelul sectorului 5;

-lipsa unei strategii de atragere a -cresterea problematicii sociale ca

voluntarilor; urmare a crizel economice ce a

-insuficienta implicare din partea condus la cresterea nevoii sociale, cu 8

comunitatii la semnalarea si impact In cresterea atributiilor %
.y | rezolvarea problemelor sociale; DGASPC Sector 5 si implicit cu ;
ﬁ -nevoi sociale insuficient acoperite de | supraincércarea personalului; ;Z»
= | cétre serviciile sociale existente -restringerea/incetarea activitatilor g_])
E pentru urmatoarele categorii de ONG — urilor furnizoare de servicii ?
O | beneficiari: copii in dificultate si in sociale din lipsa surselor financiare; 7~
§ risc de separare, copii si adulti cu -extinderea fenomenului de &

dizabilitati si familiile acestora, dependent a persoanei de sistemul %

victime ale violentei in familie, de finantare social si limitarea .

persoane cu risc crescut de excluziune | dezvoltarii personale si a unei vieti

si marginalizare sociala; autonome, datoritd contextului

- pregatire insuficientd a personalului | generat de pandemia cu virusul

in domenii precum managementul SarsCov 2;

serviciilor publice, management de -insuficienta experienta a comunitatii

caz, abuz asupra copilului, traffic de in actiuni sociale sau de voluntariat;
persoane, etc;

-spatii inexistente / insuficiente pentru
desfasurarea activitatilor in raport cu
nevoile beneficiarilor;

-infrastructurd insuficient3 pentru
invatadmant anteprescolar

Capitolul 5 - OBIECTIVE STRATEGICE DE DEZVOLTARE SI OBIECTIVE SPECIFICE

In vederea realizdrii scopului strategiei de a dezvolta un sistem complementar, comprehensiv si
functional de servicii sociale la nivel local, care sa sprijine persoanele vulnerabile pentru depisirea
situatiilor de dificultate, sd contribuie la prevenirea si combaterea riscului de excluziune sociala, cresterea



calitétii vietii, precum si promovarea incluziunii sociale, se impune stabilirea unor obiective strategice de
dezvoltare si specifice aflate in corelare directa cu priorititi specifice de dezvoltare la nivel local — miasuri
si directii de actiune concrete.

In procesul de definire a obiectivelor, prioritatilor de dezvoltare, directiilor de actiune si misurilor
strategice, au fost utilizate analiza datelor statistice locale si evaluarea serviciilor existente.

Pe baza rezultatelor obtinute, au fost identificate si documentate principalele probleme sl nevoi
sociale cu care se confrunta Sectorul 5 al Municipiului Bucuresti.

Serviciile sociale propuse spre infiintare sau dezvoltare sunt acele interventii pe care autoritatile
administratiei publice locale sector 5, impreund cu furnizorii publici si privati de servicii sociale, le
considerd esentiale pentru a raspunde in mod adecvat nevoilor reale ale grupurilor vulnerabile, aflate in
dificultate, in risc social sau in situatii de marginalizare.

Concluziile de fundamentare ale acestei strategii se bazeazd pe analiza datelor statistice disponibile,
coroborata cu evaluarea retelei actuale de servicii sociale si a gradului de acoperire a nevoilor identificate
la nivel local.

Chiar dacd nu a fost elaborati o analiza de nevoi structurati in sensul clasic al termenului, acest
demers a permis conturarea principalelor directii strategice de interventie, prin evidentierea decalajelor
dintre nevoile sociale prezumate si serviciile existente, precum si prin identificarea categoriilor vulnerabile
cu risc crescut de excluziune.

Concluziile astfel formulate se regasesc reflectate in cadrul prioritatilor de dezvoltare, directiilor de
actiune si masurilor propuse, fiind aliniate la necesitatea consolidarii, diversificarii si accesibilizirii
serviciilor sociale In Sectorul 5 al Municipiului Bucuresti, in acord cu realititile socio-demografice locale
$1 cu obligatiile asumate prin politicile nationale si europene in domeniu si anume:

Asigurarea dreptului la asistentd sociala si asigurarea aplicarii politicilor sociale in domeniul
protectiei copilului, familiei, persoanelor varstnice, persoanelor cu dizabilititi, victimelor violentei
domestice, refugiatilor, precum si a altor persoane, grupuri sau comunititi aflate in nevoie sociald sau in
risc de excluziune sociala, la nivelul Sectorului 5 al Municipiului Bucuresti;

Promovarea incluziunii sociale a grupurilor vulnerabile, consolidarea si imbunititirea serviciilor
sociale la nivel comunitar;

Reabilitarea, consolidarea, modemizarea si furnizarea de servicii bazate pe comunitate;

Servicii rezidentiale flexibile si de buna calitate, cu capacitate imbunititit de rispuns la nevoile de
ingrijire si asistentd a beneficiarilor,

Mentinerea si/sau cresterea calitatii serviciilor sociale la nivelul Sectorului 5 al Municipiului
Bucuresti;

Necesitatea unei implicdri substantiale a comunitatilor locale in implementarea de tipologii de
servicil care raspund nevoilor grupurilor vulnerabile in totalitatea lor, prin cresterea numérului serviciilor
de interventie primara si a serviciilor specializate in comunititi, cu precadere in comunititile marginalizate.

Dezvoltarea de servicii sociale in comunitate, in functie de nevoile persoanelor vulnerabile, iar una
dintre directiile principale poate consta in sprijinirea dezvoltarii/ furnizarii de servicii/ accesului la servicii
integrate (ex. consiliere, servicii psiho-socio-medicale, mésuri de acompaniament etc) in concordanta cu
nevoile specifice ale comunitatii, inclusiv prin utilizarea de solutii inovatoare in furnizarea serviciilor de
baza.

Directiile de actiune si mésurile propuse in cadrul prezentei strategii reflecta principalele priorititi de
interventie identificate in urma evaludrii calitative si cantitative a contextului local, fiind formulate in acord
cu nevoile recurente semnalate in cadrul consultarilor institutionale, analiza datelor statistice si evaluarea
serviciilor existente.

Aceste directii raspund necesitatii de a adapta sistemul local de servicii sociale la realitatile comunitatii
si de a asigura o interventie integrata, echitabila si sustenabild, cu accent pe preventie, parteneriat si



incluziune sociala.

1. Asigurarea si mentinerea calititii serviciilor sociale prin:

» Consolidarea standardelor de calitate in toate serviciile sociale furnizate sau contractate de
autoritatea publica locala;

» Monitorizarea periodicd a serviciilor existente din perspectiva eficientei, relevantei si satisfactiei
beneficiarilor;

o Introducerea unor mecanisme clare de feedback si evaluare participativi.

2. Dezvoltarea serviciilor comunitare si continuarea procesului de dezinstitutionalizare prin:

» Extinderea retelei de servicii comunitare de tip centre de zi, centre de interventie in crizi, locuinte
protejate si ingrijire la domiciliu;

e Promovarea alternativelor la institutionalizare pentru toate grupurile vulnerabile: copii, persoane cu
dizabilitati, varstnici, persoane fara adapost etc.;

» Stimularea incluziunii sociale si a integrarii persoanelor reintegrate din centrele rezidentiale.

3. Dezvoltarea unui sistem local de servicii sociale bazat pe preventie activi prin:

 Orientarea investitiilor in servicii de preventie primara si secundari (educatie parentald, consiliere,
interventie timpurie, sprijin in familie);

+ Implementarea de mecanisme de identificare timpurie a riscurilor (ex. abandon scolar, violenta
domesticd, separare de familie);

» Cresterea capacititii serviciilor sociale de a actiona anticipativ, nu reactiv.

4. Diversificarea serviciilor socio-educationale integrate, cu prioritate in zonele marginalizate
prin:

« Infiintarea si extinderea centrelor de zi pentru copii, tineri, familii si persoane varstnice;

» Deschiderea de centre socio-educationale si de sprijin pentru invitare si dezvoltare personala, in
special in cartierele cu risc crescut de excluziune sociali;

+ Asigurarea unei palete variate de servicii intr-un singur punct de acces: consiliere, mediere scolara,
sprijin pentru teme, activitati recreative si de socializare.

5. Profesionalizarea continui a personalului care lucreaza in domeniul serviciilor sociale prin

» Dezvoltarea unui program local de formare profesionald continud, perfectionare si supervizare
pentru asistenti sociali, educatori, consilieri, Ingrijitori si alti specialisti;

 Introducerea sistematicd a supervizarii de specialitate ca instrument de sprijin profesional si
prevenire a burnoutului;

e Promovarea unui cadru etic si performant de lucru in toate structurile de servicii.

6. Extinderea resursei umane specializate in serviciile sociale prin:

» Cresterea numérului de specialisti angajati in serviciile publice si private (asistenti sociali, psihologi,
consilieri vocationali, educatori etc.);

o Incurajarea colaboririi cu experti independenti si atragerea de profesionisti tineri in sistemul public;

 Evaluarea anuald a nevoii de personal, corelatd cu evolutia cazurilor si a categoriilor vulnerabile.

7. Consolidarea cooperirii interinstitutionale prin:

» Crearea unor mecanisme locale de coordonare interinstitutionald intre DGASPC, unititi de
Invatamént, sanatate, ordine publica si administratia publici locali;

» Implementarea de protocoale clare de interventie comund pentru cazuri complexe (violents,
neglijentd, abuz, crizd familial3);

* Asigurarea unui schimb constant de informatii si bune practici intre institutiile implicate.

8. Dezvoltarea parteneriatelor public-private si cu sectorul ONG prin:



o Incheierea de parteneriate strategice cu ONG-uri, asociatii, fundatii si furnizori acreditati pentru
extinderea gamei de servicii sociale locale;

» Sustinerea ONG-urilor locale prin contractare de servicii, acorduri de colaborare si sprijin logistic;

o Stimularea implicirii comunitatii si a voluntariatului in sprijinul grupurilor vulnerabile.

9. Cresterea vizibilitatii serviciilor sociale si a gradului de informare a populatiei prin:

 Organizarea de campanii de informare si constientizare privind serviciile disponibile, conditiile de
acces si categoriile eligibile;

» Promovarea serviciilor sociale in comunitate prin afisaj, evenimente publice, retele sociale, website-
uri institutionale;

o Incurajarea beneficiarilor si apeleze la sprijin profesional intr-un cadru sigur, nediscriminatoriu si
accesibil.

Obiectivul General : Dezvoltarea coerentd, omogend, sustenabild si relevanti a retelei de servicii
sociale si cresterea gradului de incluziune sociala a persoanelor vulnerabile prin asigurarea unei protectii
sociale adecvate nevoilor acestora.

Obiective strategice de dezvoltare (OSD)
OSD1: Imbunitatirea calitatii si eficientei furnizarii serviciilor sociale Ia nivel local;

OSD2: Dezvoltarea si diversificarea unei retele de servicii sociale complementare, orientate
spre promovarea autonomiei persoanei vulnerabile si favorabile incluziunii sociale

OSD3: Finalizarea reformei institutionale pentru diverse categorii de beneficiari prin crearea
de alternative bazate pe conceptul familial sau sprijin comunitar (locuinte sociale sau servicii de tip familial
de talie micé, incluse in comunitate)

OSD4: Cresterea gradului de responsabilizare a comunitatilor locale pentru crearea/ mentinerea
serviciilor sociale de prevenire a situatiilor de risc si vulnerabilitate

Au fost definite patru obiective specifice ale Strategiei Locale de Dezvoltare a Serviciilor
Sociale pentru perioada 2025-2030, fiecaruia dintre acestea corespunzandu-i prioritti de dezvoltare pentru
care au fost identificate directii de actiune si mdsuri concrete aferente. Masurile propuse in cadrul Strategiei
sunt oglindite in cadrul proiectelor de dezvoltare asumate atat la nivel DGASPC Sector 5, cét si la nivelul
administratiei publice locale din Sectorul 5 al Municipiului Bucuresti. Obiectivul general, obiectivele
strategice de dezvoltare si obiectivele specifice acoperd paliere de solutionare a problemei, elemente de
preventie - interventie - post-interventie, fiind completate de un obiectiv specific care vizeazi imbunititirea
coordondrii in plan regional/local cu privire la grupurile tinta identificate pe toate palierele de interventie.

Aceste obiective specifice (OS) sunt creionate dupa cum urmeazi:

Obiectiv specific 1: Cresterea numarului si a diversitatii serviciilor sociale organizate si
administrate la nivel local;

Obiectiv specific 2: Asigurarea interventiei adecvate, multidisciplinare si integrate in vederea
incluziunii sociale a persoanelor vulnerabile;



Obiectiv specific 3: Cresterea calititii serviciilor rezidentiale din Sectorul 5 al Municipiului
Bucuresti i tranzitia acestora catre servicii de tip familial, destinate beneficiarilor cu grade complexe de
dependenta ori vulnerabilitate;

Obiectiv specific 4: Implicarea activd a comunitatii locale in problematica socials, prin
dezvoltarea parteneriatelor intre Directia de Asistenta Socaila si protectia Copilului Sector 5 si actorii cheie
care activeazd in domeniul social de la nivel local in dezvoltarea si mentinerea la nivel calitativ a serviciilor
sociale pentru toate categoriile de grupuri vulnerabile de pe teritoriul Sectorului 5 al Municipiului
Bucuresti.

Obiectivele care contureaza Strategia Sectorului 5 al Municipiului Bucuresti in domeniul
serviciilor sociale pentru perioada 2025-2030 asigurd, deasemenea, coerenta cu politicile nationale in
domeniul social si sunt in deplin acord cu legislatia aplicabild la nivelul Romaniei si cu obiectivele de
politica europeana pentru perioada 2021-2030.

Capitolul 6 — PRIORITATI DE DEZVOLTARE, MASURI SI DIRECTII DE ACTIUNE

OS1 Cresterea numadrului si a diversititii serviciilor sociale organizate si administrate
la nivel local

Prioritate de Directii de actiune(DA) Masuri
dezvoltare (PD)
PD1: Asigurarea | DA1.1.  Dezvoltarea de | M1.1.1.Dezvoltarea de centre

dreptului la asistentd | servicii sociale la nivel local, | de zi in comunititile cu numir
sociala si a aplicdrii | care sd permitd accesul | ridicat de copii aflati in situatie
politicilor  sociale in | eficient al grupurilor | de risc social din Sector 5 al
domeniul protectiei | vulnerabile la servicii de | Municipiului Bucuresti pentru a
copilului, familiei, | preventie, de urgentd, de | preveni separarea copiilor de
persoanelor  varstnice, | ingrijire si  asistentd de | familii

persoanelor cu | recuperare/reabilitare sau
dizabilitdti, precum si | alte servicii specializate de | M1.1.2. Dezvoltarea de centre
altor persoane, grupuri bund calitate, cAt mai| comunitare de servicii integrate
sau comunitati aflate in | aproape de domiciliusicuun | de sprijin ale familiilor, in
nevoie sociald sauinrisc | cost  rezonabil  pentru | vederea apropierii serviciilor de
de excluziune sociala, la | beneficiari beneficiari

nivelul Sectorului 5 al
Municipiului Bucuresti MI1.1.3. Dezvoltarea unei retele
de centre de zi de
recuperare/readaptare pentru
copiii cu dizabilitati

M1.1.4.Constituirea de echipe
mobile de  evaluare i
recuperare a copiillor cu
dizabilitati la nivelul Sectoruluj
5 al Munincipiului Bucuresti

M1.1.5.Dezvoltarea serviciilor
de sprijin si ingrijire




specializatd pentru copii si
adulti in comunitate

M1.1.6.Infiintarea unor
complexe multifunctionale de
servicii, in puncte strategice din
Sectorul 5 al Municipiului
Bucuresti, cu acces facil al
utilizatorilor  (consiliere i
informare pe
probleme/problematici

socia
le, mediere comunitara,
mediere ocupationald, servicii
socio-educationale, inclusiv
servicii de tip Scoald dupa
Scoald pentru copiii din familii
vulnerabile, servicii medico-
sociale, servicii de zi pentru
copii, servicii de zi pentru
persoanele  cu  dizabilititi,
centru de primire in regim de
urgentd, centru de recuperare
pentru persoanele cu
dizabilitdti, serviciu mobil de
abilitare si reabilitare, centru
respiro pentru persoane cu
grade ridicate de dependenta si
familiile acestora, serviciu de
ingrijire la domiciliu pentru
persoanelevarstnice
dependente)

M1.1.7.Dezvoltarea unui
serviciu de consiliere pentru
tinerii care ies din sistemul de
probatiune

M1.1.8.Infiintare serviciu Casi
de tip familial destinat copiilor
cu tulburdri de comportament
sau care au savarsit fapte penale
si nu raspund penal

MI1.1.9.Asigurarea  accesului
copiillor la un sistem de
proceduri penale, civile si




administrative prietenos cu
copiii si suportiv cu drepturile
acestora.

DA1.2.Promovarea de
interventii integrate in
sprijinul comunitatilor
vulnerabile

M1.2.1.Dezvoltarea serviciilor
de consiliere si sprijin 1n scoli,
inclusiv pentru copiii cu parintii
plecati In strdindtate sau copiii
cu parintii in Inchisoare

M1.2.2.Facilitarea accesului la
servicili sociale suport pentru
copiii care parasesc casele de
tip familial, precum si pentru
copiii din comunitate prin
infiintarea de centre de zi

M1.2.3.Infiintarea de centre
multifunctionale pentru tinerii
care parasesc sistemul de
protectie

M1.2.4.Jmplementarea de
programe comunitare s
intercomunitare pentru
combaterea séraciei si

excluziunii sociale

M1.2.5.Dezvoltarea de
intreprinderi sociale de insertie
care sa ofere un pachet integrat
de servicii de consiliere,
orientare profesionala,
calificare, angajare, mediere si
jobcoaching pentru persoane
din grupuri vulnerabile

Obiectiv specific 2: Asigurarea interventiei adecvate, multidisciplinare si

integrate in vederea incluziunii sociale a persoanelor vulnerabile

Prioritate de
dezvoltare (PD)

Directii de actiune(DA)

Maisuri

PD2: Promovarea
incluziunii sociale a

grupurilor
vulnerabile si
consolidarea si

DA2.1.Promovarea

incluziunii sociale a copiilor,
tinerilor si  a familiilor
acestora si reducerea
inechitdtilor care afecteazi

M2.1.1.Infiintarea de servicii
de tip centre Respiro pentru
copiil cu dizabilitati si familiile
acestora




imbunatatirea
serviciilor sociale la
nivel comunitar

copiii din grupuri vulnerabile

M2.1.2.Asigurarea  accesului
copiilor/ tinerelor fete cu
tulburdri de comportament sau
care au savarsit fapte penale si
nu raspund penal, pe o perioada
determinatd  la:  gazduire,
ingrijire, abilitare, reabilitare,
educatie, pregitire in vederea
reintegrdrii  sau  integrarii
familiale si socio-profesionale

M2.1.3. Asigurarea accesului egal la
educatie, favorabila incluziunii, dar
si la invatarea pe tot parcursul vietii,
cu accent pe accesul la educatia
timpurie pe prevenirea
nescolarizdrii, a abandonului scolar
s1 a parasirii timpurii a scolii
M.2.1.4 Asigurarea
integrarii/reinregrariia socio —
profesionali si dezvoltarea
abilitatilor de viatd independenti a
acestora

M.2.1.5 Asigurarea gazduirii
temporare a persoanelor adulte fara
adapost

M.2.1.6. Desfasurarea de activitati
cu caracter educativ, de prevenire si
de suport pentru persoanele
dependente

DA2.2. Promovarea

incluziunii  sociale
persoanelor adulte cu
dizabilitati

M2.2.1.Accesarea serviciilor de
ocupare la nivelul a cit mai
multor persoane cu dizabilitati
(evaluare, formare vocationals,
angajare asistatd, angajare
protejata etc)

M.2.2.2. Asigurarea accesului
la servicii sociale oferite in
centre de zi

M 2.2.3.Asigurarea accesului la
servicil sociale oferite in centre
de Ingrijire si asistentd

DA2.3.Promovarea

M2.3.1.Cresterea retelei de




incluziunii sociale a
varstnicilor

servicii specializate dedicate
varstnicilor

M2.3.2.Dezvoltarea retelei de

servicii de ingrijire la domiciliu
pentru varstnici

M2.3.3. Infiintarea  unor

centre comunitare
multifunctionale, cu precidere
in zonele marginalizate,

pentru furnizarea  serviciilor
integrate  cétre  persoanele
varstnice si persoanele aflate in
sdracie extrema

M2.3.4.Investitii in
infrastructura necesari
furnizarii s dezvoltarii

serviciilor sociale

destinate persoanelor varstnice
(centre de zi, unitati de ingrijire
la domiciliu etc)

M2.3.5.Dezvoltarea de
programe de educatie
comunitara privind prevenirea
si combaterea formelor de
violentd, abuz si neglijare
asupra persoanelor varstnice

M2.3.6.Combaterea  efectelor
excluziunii  sociale  asupra
persoanelor varstnice (mai ales
dependente) aflate in risc de
sardcie sau in altd situatie de
vulnerabilitate

M?2.3.7.Asigurarea accesului la
servicii sociale oferite in centre
de tip respiro pentru persoane
varstnice

M2.3.8. Asigurarea gazduirii pe
perioada nedeterminatd pentru
persoanele varstnice




M?2.3.9.Prevenirea
autoexcluderii varstnicilor,
dupd iesirea la pensie, din viata
sociald a comunitdtii, prin
comunicarii  §i
prevenirea marginalizdrii i

stimularea

izoldrii sociale a persoanelor
vérstnice din sectorul 5.

M2.3.10. Asigurarea ajutorului
necesar pentru un trai decent si
pentru

institutionalizarii

prevenirea
persoanelor
varstnice dependente, singure
ori a caror familie nu poate si le
asigure ingrijirea,
asigurarea unor servicii
acordare a hranei

prin
de

DA2.4. Promovarea
incluziunii sociale a
victimelor violentei
domestice si combaterea

violentei domestice in toate
domeniile vietii sociale

M2.4.1. Cresterea capacitatii
victimelor violentei domestice
de a depasi situatia de
vulnerabilitate, dar si transferul
catre o viatd independenta prin
acordarea unor servicii de
consiliere vocationala, grupuri
de suport etc

M?2.4.2. Consolidarea si
diversificarea serviciilor
integrate pentru prevenirea si
combaterea violentei domestice

M2.4.3. Asigurarea masurilor
de protectie in regim de urgenta
a victimelor violentei in familie
in locuinta protejata

M2.4.4. Dezvoltarea serviciilor
de pentru
victimele violentei domestice
prin infiintarea de centre de
suport la nivel local

acompaniere

M2.4.5. Marirea capacitatii




serviciilor de gazduire pentru
victimele violentei domestice

M2.4.6. Dezvoltarea  unui
sistem unitar de servicii la nivel
local  destinate  protectiei
efective a victimelor violentei
domestice si de gen, precum si
a drepturilor acestora

DA2.5. Promovarea
incluziunii sociale a altor
grupuri defavorizate

M2.5.1. Furnizarea  de

servicii personalizate
(management de caz) de informare,
consiliere si orientare pentru
persoanele care provin din grupuri
defavorizate pe piata muncii
(persoane inactive, tineri, someri
pe termen lung, persoane cu
dizabilitati, persoane din
comunitati marginalizate, persoane
eliberate din detentie, tineri care au
parasit sistemul de protectie, romi
ete.

M2.5.2 Implementarea de
masuri de prevenire, gestionare
si rezilientd In situatii de criza
sanitard, razboi si a altor situatii
special, cu impact in randul
beneficiarilor de  asistentd
sociald si al personalului din
domeniul asistentei sociale

Obiectiv specific 3: Cresterea calititii serviciilor rezidentiale din Sectorul 5 al
Municipiului Bucuresti si tranzitia acestora catre servicii de tip familial,
destinate beneficiarilor cu grade complexe de dependenti ori vulnerabilitate

Prioritate de
dezvoltare (PD)

Directii de Actiune (DA)

Masuri

PD3:Reabilitarea,
consolidarea,
modernizarea si
furnizarea de servicii
bazate pe comunitate

DA3.1. Continuarea
tranzitiei de la protectia de
tip rezidential la protectia de
tip familial prin reducerea
progresivd a  numdrului
beneficiarilor  structurilor

M3.1.1. Imbunatitirea retelei de
servicii sociale pentru copilul
lipsit temporar sau definitiv de
parintii  sdi si  asigurarea
accesului copiilor la gézduire,
ingrijire, educatie si servicii de




rezidentiale de capacitate
mare  si  restructurarea
serviciilor de acest tip in
servicii flexibile si de buna
calitate, ~cu  capacitate
imbunatatitd de rdapuns la
nevoile de ingrijire si
asistentd a beneficiarilor.

pregatire pentru viata
independentd, precum si pentru
integrarea/reintegrarea
familiala  si
profesionala

SOcCio-

M3.1.2.Dezvoltarea serviciilor
de tip familial

DA3.2 Dezvoltarea
serviciilor de abilitare si
reabilitare si a celor de viata
independentd a persoanelor
cu dizabilitéti

M3.2.1. Infiintarea unui Centru
Respiro  pentru copiii cu
dizabilitati si familiile acestora

M3.2.2 Infiintarea unui
serviciu tip Centru de Ingrijire
s1 Asistentd pentru Persoane
Adulte cu Dizabilitati prin
asigurarea de servicii precum
gézduire si alimentatie;
informarea persoanelor
interesate cu privire la serviciul
social; evaluare; planificare
activitati, servicii;
monitorizare; ingrijire;
asistentd si supraveghere;
asistentd pentru sénatate;
informare si asistentd sociala,
consiliere psihologica

M3.2.3.Infiintarea unui serviciu
tip Centru de zi de recuperare
pentru copilul cu dizabilitati
prin  asigurarea  accesului
copiilor cu dizabilititi la
servicii de abilitare/reabilitare
in conformitate cu nevoile lor
specifice, prin participarea la
activitdfi care au ca scop
recuperarea sau compensarea
dizabilitatii copilului: terapii
de  recuperare,  consiliere
psihosociala si suport
emotional, supraveghere si
ingrijire, asistentd si recuperare
medicald, educare si dezvoltare
timpurie, socializare si
petrecere a timpului liber.




M3.2.4.Dezvoltarea de centre
de recuperare neuro-motorie
pentru persoane cu dizabilitati

M.3.2.5 Infiintarea de centre de
zl pentru persoanele adulte cu
dizabilitati, acestia urménd si
beneficize de servicii de
informare

si consiliere sociala, consiliere
psihologica, abilitare si
reabilitare, deprinderi de viatd
independenta, dezvoltarea
abilitatilor lucrative, pregatirea
pentru muncd, angajarea in
muncd si  sprijin  pentru
mentinerea locului

de munca, asistentd si suport
pentru luarea unei decizii,
integrare si participare social si
civicd.

M.3.2.6 Cresterea calitatii vietii
persoanelor cu dizabilitati aflate
in risc de excluziune sociala
si/sau fard sprijin familial, prin
infiintarea si functionarea de
locuinte protejate

Obiectiv specific 4 : Consolidarea cooperirii si colaboririi la nivelul localititilor cu
privire la grupurile tinta identificate pe toate palierele de interventie

Prioritate de
dezvoltare (PD)

Directii de Actiune (DA)

Masuri

PD4. Mentinerea si/sau
cresterea calitatii
serviciilor sociale la
nivelul Sectorului 5 al
Municipiului Bucuresti

DA4.1: intirirea cooperarii
interinstitutionale dintre
DGASPC Sector 5 si actorii
cheie care activeazi 1in
domeniul social de la nivel
local in vederea unui acces
mai bun al cetdtenilor la
servicii sociale

M4.1.1.Imbunatatirea
capacititilor de prevenire a
situatitlor de neglijare, abuz,
exploatare a copiilor, violentd
domesticd, consum abuziv de
alcool etc

M4.1.2.Derularea de campanii
de prevenire a
comportamentelor de risc la
adolescenti prin actiuni comune
cu CMBRAE si instrumentare
in comun a cazurilor in vederea




prevenirii  bullying—ului, a
sarcinilor nedorite in randul
adolescentelor, a consumului de
droguri sau substanteadictive
etc

M4.1.3 Derularea de campanii
de constientizare a publicului
larg in general si a copiilor in
particular cu privire la formele
de violenta si impactul violentei
asupra copilului

M4.1.4.Intarirea capacitatii
DGASPC Sector 5 pentru
interventii primare de bund
calitate in sprijinul comunitatii
locale

M4.1.5.Dezvoltarea de servicii
de mediere si suport la nivelul
comunitatii locale, prin oferirea
de informare corectd, sprijin
direct, cdt mai aproape de
domiciliu si adaptat nevoilor
reale.

M4.1.6.Dezvoltarea capacitatii
serviciillor ~ sociale  pentru
gestionarea si rezilienta in
cazuri de crizd sanitard/ situatii
speciale

DA4.2: Dezvoltarea de
parteneriate si incurajarea
initiativelor partenerilor
sociali si societdtii civile
pentru furnizarea serviciilor
sociale

M4.2.1.Dezvoltarea de
parteneriate cu reteaua de
ONG-uri locale pentru
dezvoltarea in comun de
proiecte benefice comunitatii
locale si pentru
diversificareaserviciilor oferite
in comunitate

M4.2.2 Promovarea

parteneriatului public-privat si
asigurarea accesului, pe criterii
nediscriminatorii, a furnizorilor
privati de servicii sociale la




fonduri publice prin
completarea Programului anual
de contractare a serviciilor
sociale din fonduri publice si
realizarea demersurilor
specifice pentru contractarea de
servicii sociale utile comunitatii
locale

M4.2.3.0rganizarea unor
grupuri tematice de lucru, cu
specialisti de la nivelul
DGASPC Sector 5 - ONG-uri
(Grup tematic in domeniul
persoanelor cu dizabilitati,
Grup tematic In domeniul
activititilor de preventie etc)

DA4.3: Mentinerea gi/sau
cresterea calitédtii serviciilor
sociale prin
recrutarea  si

investitii  in
formarea
continud/perfectionarea
personalului  din  sectorul
serviciilor sociale, pentru ca
acesta sd  intervind
profesionalism si motivatie
in orice tip de serviciu social

cu

de pe raza Sectorului 5

M4.3.1.0rganizarea de
sesiuni de formare
profesionald continua in
vederea cresterii

performantei personalului din

structurile proprii  DGASPC
Sector 5
M4.3.2 Organizarea de

programe anuale de formare a
personalului de specialitate in
asistentd sociald

M4.3.3.
locale
maternali  si

Extinderea
de

retelet
asistenti
imbunatatirea
competentelor asistentilor
maternali prin
sesiuni de formare continud
M4.3.4.Formarea de specialisti in
angajare asistata

profesionisti

M4.3.5.Consolidarea echipelor
de profesionisti prin cresterea
nivelului  de  competente
profesionale
M4.3.6.Formarea/instruirea
specifica si adecvatd a tuturor
categoriilor de profesionisti cu
competente specifice in




domeniul violentei domestice si
violentei de gen, in vederea
prevenirii si combaterii
eficiente a acestui fenomen

DA4.4: Cresterea gradului DA4.4.1.Campanii de
de informare a beneficiarilor | informare,  sensibilizare i
si a cetdtenilor cu privire la | constientizare a populatiei si a

activitatea de asistenta comunitatii in general

sociald din Sectorul 5 al

Municipiului Bucuresti, DA4.4.2.Campanii de

precum si la serviciile informare si prevenire a

existente comportamentelor de risc la
adolescenti

DAA4.4.3.Campanii de
informare si prevenire a a
violentei domestice si a
consumului abuziv de alcool

al SECTORUL 5 BUCURESTI
! Directia Economici
Dirdctor \Executiv
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Secretar General al Sectorului 5

Serviciul Evidenta Acte Administrative

Nr.23/17.11.2025

PROCES-VERBAL DE AFISARE

In conformitate cu prevederile Legii nr. 52/2003 privind transparenta
decizionald in administratia publica, republicata, am procedat la afisarea anuntului
cu nr. 22/17.11.2025, la avizierul Sectorului 5 al Municipiului Bucuresti si pe site-
ul institutiei, referitor la proiectul de act normativ denumit Proiect de hotdrdre
privind aprobarea Strategiei Locale de Dezvoltare a Serviciilor Sociale pentru
perioada 2025-2030 a Directiei Generale de Asistentd Sociald si Protectia Copilului
Sector 5 §i a Planului de implementare a Strategiei Locale de Dezvoltare a
Serviciilor Sociale pentru perioada 2025-2030, care urmeazd a fi supus spre
aprobare Consiliului Local Sector 5 si la care persoanele fizice sau juridice pot
depune in scris propuneri, sugestii sau opinii cu valoare de recomandare.

Documentatia poate fi consultatd pe pagina de internet a institutiei, la adresa
www.sector5.ro sectiunea Primérie -Transparentd Decizionald — Proiecte in
dezbatere sau la sediul institutiei situat in strada Fabrica de Chibrituri, nr.9-11,
Sector 5.

SECRETAR GENERAL SECTOR 5,
FLORIN MANUC

Lgr intocmit,
Responsabil pentru aplicarea
prevederilor Legii nr.§2/2003

Mari a
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Anunt referitor la elaborarea unui proiect de act normativ
Sectorul 5 al Municipiului Bucuresti

Astazi, 17.11.2025, Sectorul 5 al Municipiului Bucuresti, anuntd deschiderea
procedurii de transparentd decizionald a procesului de elaborare a proiectului
urmadtorului act normativ:

Proiect de hotarare privind aprobarea Strategiei Locale de Dezvoltare a Serviciilor
Sociale pentru perioada 2025-2030 a Directiei Generale de Asistentd Sociala si
Protectia Copilului Sector 5 si a Planului de implementare a Strategiei Locale de
Dezvoltare a Serviciilor Sociale pentru perioada 2025-2030.
Paragraf descriptiv:

Prin proiectul de hotdrare se aprobd Strategia Locald de Dezvoltare a
Serviciilor Sociale pentru perioada 2025-2030 a DGASPC Sector 5 si Planul de
implementare a Strategiei Locale de Dezvoltare a Serviciilor Sociale pentru
perioada 2025-2030.

Prin prezentul proiect, se urmareste crearea conditiilor necesare pentru persoanele
aflate in situatii de risc social — copii, varstnici, persoane cu dizabilitati, victime ale
violentei domestice, persoane fira adapost, familii 1n dificultate, grupuri
marginalizate — in scopul beneficierii de sprijin adecvat, respect, demnitate si
oportunitati reale de incluziune sociald si participare activa in viata comunitatii
precum si dezvoltarea de servicii sociale la nivelul Sectorului 5 al Municipiului
Bucuresti, care sa permitd accesul eficient al grupurilor vulnerabile la servicii de
preventie, de urgentd, de ingrijire si asistentd de recuperare/reabilitare sau alte
servicii specializate de buna calitate, cit mai aproape de domiciliu si cu un cost
rezonabil pentru beneficiari.

Documentatia aferenta proiectului de act normativ include:

-proiectul de hotérare initiat de domnul consilier local —viceprimar Mircea
Horatiu Nicolaidis inregistrat cu nr.204801/10.11.2025;

-anexele 1 si 2;

-referatul de aprobare al domnului consilier local —viceprimar Mircea Horatiu
Nicolaidis Inregistrat cu nr.204800/10.11.2025;

- Raportul comun de specialitate al DGASPC si al Directiei Economice din
cadrul aparatului de specialitate al Primarului Sectorului 5 inregistrat cu numarul
145/244128/10.11.2025, respectiv nr. 204802/10.11.2025:

Documentatia poate fi consultata:
- pe pagina de internet a institutiei —www.sector5.ro;
link: https://sector5.ro/category/proiecte-in-dezbatere/




-la sediul subdiviziunii administrativ teritoriale-Sector 5 al Municipiului Bucuresti,
strada Fabrica de Chibrituri nr.9-1, Sector 5, Bucuresti, la Avizier.

Proiectul de act normativ se poate obtine in copie, pe baza de cerere depusi la
Registratura institutiei, la adresa Strada Fabrica de Chibrituri nr. 9-11, Sector 5, de
luni pana joi intre orele 8.316.% si vineri 8.3%-13.%°,

Propuneri, sugestii, opinii cu valoare de recomandare privind proiectul de act
normativ supus procedurii de transparenta decizionala se pot depune pani la data de
03.12.2025.

-prin formularul online disponibil pe pagina de internet a institutiei la linkul - :
https://sector5.ro/category/proiecte-in-dezbatere/ :

- ca mesaj in format electronic pe adresa de e-mail: secretariat@sector5.ro;

- prin postd, pe adresa Primaria Sector 5- Strada Fabrica de Chibrituri nr.9-11, Sector
5, Bucuresti, Cod Postal 050182;

-la sediul institutiei, la Registraturd, la adresa Strada Fabrica de Chibrituri nr.9-11,
Sector 5, de luni pana joi intre orele 8.3°-16.% si vineri 8.30-13.3°,

Materialele transmise vor purta mentiunea "Propuneri pentru proiectul de
hotdrare privind aprobarea Strategiei Locale de Dezvoltare a Serviciilor Sociale
pentru perioada 2025-2030 a Directiei Generale de Asistentd Sociala si Protectia
Copilului Sector 5 si a Planului de implementare a Strategiei Locale de Dezvoltare
a Serviciilor Sociale pentru perioada 2025-2030. ”.

Propunerile, sugestiile, opiniile cu valoare de recomandare vor fi publicate pe
pagina de internet a institutiei, la linkul https://sector5.ro/category/proiecte-in-
dezbatere/ ;

Nepreluarea recomandarilor formulate gi inaintate in scris va fi justificati in scris.

Pentru cei interesafi exista si posibilitatea organizarii unei intdlniri in care sa se
dezbatd public proiectul de act normativ, in cazul in care acest lucru este cerut in
scris de catre o asociatie legal constituita sau de citre o altd autoritate sau institutie
publica pana la data de 03.12.2025.

Pentru informatii suplimentare, va stam la dispozitie la urmatoarele date de
contact: telefon:021.314.46.80; 021.314.43.18 interior 1137,
e-mail:secretariat@sector5.ro,persoane de contact: Mariana Dund/ Roxana
Florentina Chivu.

Secretar General Sector 5,
Florip Manuc

Intocmit,
Responsabil pentru
relatia cu societgfea civila,
Ma Duna

/



