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HOTARARE

»privind aprobarea Caietului de sarcini, a Regulamentului de organizare si functionare al serviciului
public de salubrizare de pe raza administrativ teritoriald a Sectorului 5 a Municipiului Bucuresti si

modalitatea de delegare a gestiunii, respectiv drafiul contractului cadru de concesiune a serviciilor publice

de salubrizare de pe raza administrativ-teritoriala a Sectorului 5 al Municipiului Bucuresti”

Aviand in vedere:

Referatul de aprobare al domnului Vlad Popescu PIEDONE in calitate de Primar al Sectorului 5 al
Municipiului Bucuresti inregistrat cu nr.140986/25.03.2025;

Raportul de Specialitate intocmit de Directia Autorizari Comerciale, Patrimoniu si Salubrizare, Serviciul
Monitorizare si Control Salubrizare inregistrat cu nr. SMCS 501/25.03.2025;

Amendamentul Primarului Sectorului 5 inregistrat cu nr.142009/28.03.2025;

Avizul Comisiei pentru Buget, Finante, Taxe Locale, Fonduri Europene si alte activititi economice;
Avizul Comisiei pentru Ecologie, Protectia Mediului, Salubrizare, Reciclarea Deseurilor;

Avizul Comisiei Juridice, de Disciplind, Apararea Ordinii Publice si Respectarea Drepturilor si
Libertatilor Cetatenesti.

Tinédnd cont de:

Ordinul presedintelui Autoritatii Nationale de Reglementare pentru Serviciile Comunitare de
Utilitati Publice nr. 201 din 10 martie 2023 pentru modificarea §i completarea Normelor metodologice
de stabilire, ajustare sau modificare a tarifelor pentru activitatile de salubrizare, precum si de calculare a
tarifelor/taxelor distincte pentru gestionarea deseurilor i a taxelor de salubrizare, aprobate prin Ordinul
presedintelui Autoritatii Nationale de Reglementare pentru Serviciile Comunitare de Utilitati Publice nr.
640/2022;

Ordinul presedintelui A.N.R.S.C. nr. 100 din 2023 pentru aprobarea Regulamentului privind acordarea
licentelor in domeniul serviciilor de utilitati publice aflate in sfera de reglementare a A.N.R.S.C;
Ordinul presedintelui A.N.R.S.C. nr. 807/2022 privind modificarea tarifelor de acordare si mentinere a
licentelor si autorizatiilor eliberate in domeniul serviciilor comunitare de utilititi publice;

Ordinul presedintelui A.N.R.S.C. nr. 640/2022 privind aprobarea Normelor metodologice de stabilire,
ajustare sau modificare a tarifelor pentru activitatile de salubrizare, precum si de calculare a
tarifelor/taxelor distincte pentru gestionarea deseurilor si a taxelor de salubrizare;

ORDONANTA DE URGENTA nr. 133 din 29 septembrie 2022 pentru modificarea si
completarea Ordonantei de urgentd a Guvernului nr. 92/2021 privind regimul deseurilor, precum si a Legii
serviciului de salubrizare a localitatilor nr. 101/2006;

Legea 228/2023 privind aprobarea Ordonantei de urgentd a Guvernului nr. 133/2022 pentru
modificarea §i completarea Ordonantei de urgenti a Guvernului nr. 92/2021 privind regimul
deseurilor, precum si a Legii serviciului de salubrizare a localititilor nr. 101/2006;



¢ Ordonantia de urgenta 30/2023 privind modificarea art. V din Ordonanta de urgentd a Guvernului nr.
133/2022 pentru modificarea si completarea Ordonantei de urgentd a Guvernului nr. 92/2021 privind
regimul degeurilor, precum si a Legii serviciului de salubrizare a localititilor nr. 101/2006;

e Legea nr. 101/2006 a serviciului de salubrizare a localitatilor, republicata, cu modificarile si completarile
ulterioare:

e Legea nr. 100/2016 privind concesiunile de lucrdri si concesiunile de servicii, cu modificarile si
completérile ulterioare;

¢ Legea nr. 51/2006 a serviciilor comunitare de utilitati publice, republicatd, cu modificarile si completarile
ulterioare;

e Legea 249/2015 privind modalitatea de gestionare a ambalajelor si a deseurilor de ambalaje, cu
modificarile si rectificarile ulterioare;

e 0.UG. nr. 92/2021 privind regimul deseurilor, cu modificarile si completérile ulterioare;

e 0.U.G. nr. 195/2005 privind protectia mediului, cu modificarile si completarile ulterioare;

e 0O.U.G. nr. 196/2005 privind Fondul pentru Mediu, cu modificérile si completarile ulterioare;

e O.U.G. nr. 52015 privind deseurile de echipamente electrice si electronice, cu modificarile si
completarile ulterioare;

e 0.G. 2/2021 privind depozitarea deseurilor, cu modificarile si completéarile ulterioare;

e Art. 64 din legea 24/2000 privind normele de tehnica legislativd pentru elaborarea actelor normative,
republicatd, cu modificarile si completarile ulterioare;
In temeiul art. 139 alin. (1), art. 140 alin.(1), art.166 alin. (4), art. 196 alin.(1) lit. a) precum si ale art.243

alin.(1) lit. a) din O.U.G. nr. 57/2019 privind Codul Administrativ, cu modificérile i completarile ulterioare,

CONSILIUL LOCAL AL SECTORULUI 5 BUCURESTI
HOTARASTE:

ART.1. Se aproba modalitatea de gestiune a serviciului public de salubrizare la nivelul Sectorului 5 al
Municipiului Bucuresti, incluzind colectarea separatd i transportul separat al deseurilor menajere si al
deseurilor similare provenite din activitati comerciale din industrie si institutii, inclusiv fractii colectate
separat, de pe raza administrativ teritoriala a Sectorului 5 a Municipiului Bucuresti, concesionarea serviciilor
de salubrizare pe o perioada de 10 ani in baza unui contract cadru de concesiune.

ART.2. Se aproba ,, Regulamentul de organizare si functionare al serviciului public de salubrizare la nivelul
Sectorului 5 al Municipiului Bucuresti”, conform ANEXEI 1, parte integranta a prezentei hotarari.

ART.3 Se aproba ,.Caietul de sarcini al serviciului public de salubrizare la nivelul Sectorului 5 al
Municipiului Bucuresti”, conform ANEXEI 2, parte integranta a prezentei hotarari.

ART.4 Se aproba incredintarea prin concesionare a serviciului public de salubrizare la nivelul Sectorului 5
al Municipiului Bucuresti S.C. Salubrizare Sector 5 S.A. cu sediul in Calea Rahovei nr.266-268 Corp C61,
anexa A-B, stilpii 2-6, etaj 2, camera 06, Sector 5, avénd ca actionar Consiliul Local al Sectorului 5, a cel
putin urmétoarelor servicii:

a) Colectarea separata si transportul distinct al deseurilor menajere, precum si al deseurilor similare provenite
din activitati comerciale, industriale si institutionale. Aceasta include fractiile colectate separat (deseuri
reciclabile), fara a afecta fluxul de deseuri de echipamente electrice si electronice, baterii si acumulatori;

b) Colectarea si transportul deseurilor generate de activititi de reamenajare si reabilitare interioard si/sau
exterioard a locuintelor, asigurdndu-se ca aceste deseuri sunt gestionate corespunzitor, in conformitate cu
reglementarile in vigoare.



¢) Maturatul manual si mecanizat, spélatul trotuarelor si a carosabilului, stropirea, rizuirea rigolelor si
intretinerea cdilor publice, avand ca scop mentinerea unui mediu urban curat si placut pentru locuitori;

d) Curatarea si transportul zipezii de pe cdile publice, precum §i mentinerea acestora in conditii de
functionare optime pe timpul poleiului sau inghetului, pentru a preveni accidentele si a asigura
accesibilitatea;

e) Colectarea cadavrelor animalelor de pe domeniul public i predarea acestora citre unititile de ecarisaj sau
catre instalatiile de neutralizare, contribuind astfel la mentinerea igienei si sanititii publice;

f) Colectare, tratare si transport al deseurilor biodegradabile din parcuri si gridini;

g) Colectarea deseurilor din piete;

h) Colectarea deseurilor de echipamente electrice si electronice:

i) Colectarea deseurilor voluminoase;

j) Colectarea deseurilor biodegradabile provenite din bucatirii si cantine;

k) Colectarea deseurilor textile.

ART.S5. Se aprobd ,, Contractul cadru de concesiune a serviciilor publice de salubrizare”, conform ANEXEI
3, parte integranta a prezentei hotarari.

ART.6 Operatorul delegat ,,va avea dreptul exclusiv de prestare a serviciului de salubrizare pe raza unitdfii
administrativ-teritoriale a Sectorului 5 al Municipiului Bucuresti, acordat in baza contractului de concesiune,
incluzand colectarea separatd i transportul distinct al deseurilor menajere, precum si al deseurilor similare
provenite din activita{i comerciale, industriale §i institutionale. Aceasta include fractiile colectate separat
(deseuri reciclabile), fara a afecta fluxul de deseuri de echipamente electrice si electronice, baterii si
acumulatori ”

ART.7 Incepénd cu data intrarii in vigoare a prezentei hotérari, se abroga Hotédrarea Consiliului Local Sector
5 nr. 67/23.03.2020 pentru aprobarea Studiului de oportunitate privind modalitatea de gestiune a serviciului
public de salubrizare la nivelul Sectorului 5 al Municipiului Bucuresti, stabilirea modalititii de gestiune a
serviciului public de salubrizare la nivelul Sectorului 5 al Municipiului Bucuresti, a Regulamentului de
organizare si functionare a serviciului public de salubrizare, a Caietului de sarcini si a Contractului Cadru de
delegare a gestiunii serviciului public de salubrizare la nivelul Sectorului 5 al Municipiului Bucuresti, cu
modificarile si completirile ulterioare.

ART. 8 Primarul Sectorului 5, prin aparatul de specialitate si Serviciul Evidentd Acte Administrative, Directia
Autorizari Comerciale, Patrimoniu si Salubrizare si Directia Economici vor duce la indeplinire prevederile

prezentei hotarari.
PRESEDINTEDE SEDINTA,
~ M EL, EANU

Contrasemneazi pentru legalitate,
Secretar General al Sectorului 5,

Nr. 4/  /31.03.2025



ANEXA 1 Ia H.C.L. SECTOR 5 ur.... 4. .. /31.03.2025

REGULAMENTUL SERVICIULUI PUBLIC DE
SALUBRIZARE LA NIVELUL SECTORULUI 5 AL
MUNICIPIULUI BUCURESTI

2025



CAPITOLUL I. DISPOZITII GENERALE

SECTIUNEA 1 DOMENIUL DE APLICARE

ART. 1

1.1.Prevederile prezentului regulament se aplica serviciului public de salubrizare al Sectorului 5, al Municipiului
Bucuregti, denumit in continuare serviciu de salubrizare, infiintat si organizat la nivelul sectorului pentru
satisfacerea nevoilor de salubrizare ale populatiei, ale institutiilor publice si ale operatorilor economici de pe
teritoriul administrativ teritorial amintit anterior.

1.2.Prezentul regulament stabileste cadrul juridic unitar privind organizarea si desfisurarea serviciului de
salubrizare, definind modalitatile §i conditiile ce trebuie indeplinite pentru asigurarea serviciului de salubrizare,
indicatorii de performantd ai serviciului, cerintele fundamentale aplicabile serviciului, raporturile dintre operatori
si utilizatori.

1.3.Prevederile prezentului regulament se aplica la exploatarea si intretinerea instalatiilor si echipamentelor din
sistemul public de salubrizare la nivelul sectorului 5 al Municipiului Bucuresti, precum si la proiectarea,
receptionarea investitiilor din sistemul public de salubrizare care sunt in sarcina operatorilor, cu urmérirea tuturor
cerintelor legale specifice in vigoare.

1.4. Operatorii serviciului de salubrizare, indiferent de forma de proprietate si de modul in care este organizati
gestiunea serviciului de salubrizare in cadrul unitatii administrativ-teritoriale a sectorului 5 al Municipiului
Bucuresti, se vor conforma prevederilor prezentului regulament-cadru.

1.5. Prestarea activitatilor specifice serviciului de salubrizare se va realiza numai pe baza contractului de delegare
a gestiunii/ de concesionare a serviciilor incheiat cu autoritatea administratiei publice locale dupa obtinerea
avizelor, acordurilor i autorizatiilor solicitate prin actele normative in vigoare.

1.6. Dispozitiile prezentului regulament au caracter minimal. Consiliul Local al Sectorului 5 poate aproba si alte
conditii specifice pentru organizarea i desfasurarea serviciului de salubrizare, pe baza unor studii de specialitate,
dupa dezbaterea publica a acestora.

ART. 2
2.1. Prezentul Regulament de salubrizare se aplica urmatoarelor activititi de salubrizare:

a) Colectarea separatd si transportul distinct al deseurilor menajere, precum si al deseurilor similar provenite din
activitati comerciale, industriale si institutionale. Aceasta include fractiile colectate separat, firi a afecta
fluxul de deseuri de echipamente electrice si electronice, baterii si acumulatori;

b) Colectarea si transportul deseurilor generate de activititi de reamenajare si reabilitare interioar si/sau
exterioara a locuintelor, asigurdndu-se ca aceste deseuri sunt gestionate corespunzitor, in conformitate cu
reglementérile in vigoare.

¢) Maturatul manual §i mecanizat, spalatul trotuarelor si a carosabilului, stropirea, rdzuirea rigolelor si
intretinerea cailor publice, avand ca scop mentinerea unui mediu urban curat si placut pentru locuitori;

d) Curétarea gi transportul zapezii de pe caile publice, precum si mentinerea acestora in conditii de functionare
optime pe timpul poleiului sau inghetului, pentru a preveni accidentele si a asigura accesibilitatea;
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€)

f)
g)
h)
i)
j)
k)

Colectarea cadavrelor animalelor de pe domeniul public si predarea acestora catre unitdtile de ecarisaj sau
cétre instalatiile de neutralizare, contribuind astfel la mentinerea igienei si sanatatii publice;

Colectare, tratare si transport al deseurilor biodegradabile din parcuri si gradini;

Colectarea deseurilor din piete;

Colectarea deseurilor de echipamente electrice si electronice;

Colectarea deseurilor voluminoase;

Colectarea deseurilor biodegradabile provenite din bucatarii si cantine;

Colectarea deseurilor textile.

2.2.Aceste activitati sunt esentiale pentru mentinerea unui mediu urban curat si sdnitos, iar implementarea lor
eficienta contribuie la calitatea vietii cetatenilor din Sectorul 5 al Municipiului Bucuresti.

2.3.Activitdtile serviciului de salubrizare enumerate mai sus, sunt in conformitate cu prevederile art. 2, alin 3 ale
Legii nr. 101/2006 privind serviciul de salubrizare al localitétilor, republicati, cu modificérile si completérile
ulterioare. Categoriile de deseuri care fac obiectul prezentului Regulament de salubrizare si a contractului de
concesiune ce urmeaza a fi incheiat sunt:

deseuri menajere, respectiv fractiile de deseuri reciclabile (hartie, carton, plastic, metale, sticld), deseuri
textile, biodeseuri, deseuri voluminoase si deseuri reziduale;

deseuri similare provenind din activitati comerciale, din industrie si institutii, respectiv fractiile de deseuri
reciclabile (hartie, carton, plastic, metale, sticld), biodeseuri, deseuri voluminoase si deseuri reziduale;
deseuri din piete, respectiv fractiile de deseuri reciclabile (hartie, carton, plastic, metale, sticld), biodeseuri si
deseuri reziduale, inclusiv HORECA;

deseuri provenite din parcuri si gradini;

DEEE;

Deseuri din bucatarii si cantine;

deseuri din constructii si desfiintari provenite din locuinte, generate de activitati de reamenajare si reabilitare
interioard si/sau exterioard a acestora;

deseuri stradale.

ART.3

3.1.Modul de organizare si functionare a serviciului de salubrizare trebuie s se realizeze pe baza urmétoarelor
principii:

a) protectia sanatitii populatiei;

b) autonomia locala si descentralizarea serviciilor;

¢) responsabilitatea fata de cetateni;

d) conservarea si protectia mediului inconjurator;

e) asigurarea calitatii si continuitatii serviciului;

f) tarifarea echitabil, corelatd cu calitatea si cantitatea serviciului prestat;

g) nediscriminarea si egalitatea de tratament al utilizatorilor;

h) transparenta, consultarea si antrenarea in decizii a cetatenilor;

i) administrarea corectd si eficientd a bunurilor din proprietatea publicd sau privatd a unititilor
administrativ-teritoriale si a banilor publici;

j) securitatea serviciului;

k) dezvoltarea durabila.



3.2.0peratorii trebuie sé isi organizeze activitatea astfel incat si se asigure un grad cit mai mare de valorificare a
deseurilor. Operatorii vor defini in procedurile operationale proprii modul de prelucrare, neutralizare si
valorificare materiala i/sau energetica a deseurilor, astfel incét cantitatea de deseuri depozitate si fie minima.

3.3.Metodele si tehnologiile de valorificare a deseurilor trebuie si respecte legislatia in vigoare si s fie in
concordanta cu planurile de gestionare a deseurilor la nivel national, judetean si al municipiului Bucuresti, dupa

caz.

ART. 4 DEFINITII SI TERMENI APLICABILI

Termenii si notiunile utilizate in prezentul Regulament de salubrizare se definesc dupi cum urmeaz:

1.

AUTORITATE COMPETENTA DE REGLEMENTARE: Autoritatea Nationald de Reglementare
pentru Serviciile Comunitare de Utilitati Publice, denumiti in continuare A.N.R.S.C.;

BIODESEURI:Deseurile sunt resturi materiale rezultate dintr-un proces tehnologic (sau casnic) de
realizare a unui anumit produs, care nu mai pot fi valorificate direct in realizarea produsului respectiv. Ele
pot fi substante, materiale, obiecte, resturi de materii prime provenite din activititile economice, menajere
si de consum;

CENTRU DE COLECTARE PRIN APORT VOLUNTAR: loc de receptie a unor fractii speciale de
deseuri colectate separat prin aportul voluntar al utilizatorilor, identificabil teritorial, administrativ si
juridic, dotat cu constructii, instalatii si echipamente specifice destinate colectirii §i/sau tratérii degeurilor,
la care persoanele fizice pot preda, cu titlu gratuit, tipurile de deseuri stabilite de citre autorittile
administraiei publice locale §i/sau cele stabilite prin proiectele finantate din fonduri nerambursabile;

COMPOST: conform prevederilor lit. a) din anexa 1 a Legii nr. 181/2020 privind gestionarea deseurilor
nepericuloase compostabile: proces de descompunere controlati a materialelor biodegradabile,
predominant aerob care permite generarea de temperaturi adecvate dezvoltirii bacteriilor termofile ca
rezultat al producerii de caldura in procesul biologic ;

COLECTARE: conform prevederilor pct. 6 din anexa nr. 1 la Ordonanta de urgenti a Guvernului nr.
92/2021 privind regimul deseurilor, cu modificérile si completérile ulterioare: strangerea deseurilor,
inclusiv sortarea si stocarea preliminaré a deseurilor, in vederea transportirii la o instalatie de tratare;

COLECTARE SEPARATA: conform prevederilor pct. 7 din anexa nr. 1 la Ordonanta de urgenta a
Guvernului nr. 92/2021 privind regimul deseurilor, cu modificarile si completirile ulterioare: colectarea in
cadrul careia un flux de deseuri este pastrat separat in functie de tipul si natura deseurilor, cu scopul de a
facilita tratarea specifica a acestora;

CURATAREA ZAPEZII/GHETII: operatiunea de indepirtare a stratului de zapadd sau de gheata depus
pe suprafata carosabila si pietonald, in scopul asigurarii deplasirii vehiculelor si pietonilor in conditii de
siguranta;

CURATAREA RIGOLELOR: operatiunea de indepartare manuald sau mecanizata a depunerilor de
noroi, nisip si praf de pe o portiune de 0,75 m de la bordura spre axul median al strizii, urmati de méturare
si/sau stropire;

DEPOZIT DESEU: conform prevederilor art. 3 alin.(2) lit. b) din Ordonanta Guvernului nr. 2/2021
privind depozitarea deseurilor: depozit - un amplasament pentru eliminarea finali a deseurilor prin
depozitare pe sol sau in subteran, inclusiv:



10.
11.

12.

13

14.

15.
16.

17.

18.

19.

20.

21.

22.

a. spatii interne de depozitare a deseurilor, respectiv depozite in care un producitor de deseuri executi
propria eliminare a deseurilor la locul de producere;

DESEU: orice substanta sau obiect pe care detinatorul le arunci ori are intentia sau obligatia si le arunce;

DESEU CU REGIM SPECIAL: deseu ale carui manipulare, colectare, transport si depozitare se supun
unui regim reglementat prin acte normative in vederea evitirii efectelor negative asupra sanatitii
oamenilor, bunurilor si asupra mediului inconjurator;

DESEURI DIN CONSTRUCTII PROVENITE DIN LOCUINTE: deseuri generate din activitatile de
reamenajare si reabilitare interioara si/sau exterioara a locuintelor;

DESEURI DE AMBALAJE: orice ambalaje sau materiale de ambalare care satisfac cerintele definitiei
de deseu, cu exceptia reziduurilor de productie;

DESEURI MENAJERE: conform prevederilor art. 1 alin. (1) din Decizia Comisiei din 18 noiembrie 2011
de stabilire a normelor si a metodelor de calcul pentru verificarea respectarii obiectivelor fixate la articolul
11 alineatul (2) din Directiva 2008/98/CE a Parlamentului European si a Consiliului;

DESEURI MUNICIPALE: deseuri menajere si deseuri similare, inclusiv fractiile colectate separat;

DESEU RECICLABIL: deseu care prin operatiuni de valorificare poate fi reprocesat in produse,
materiale sau substante pentru a-si indeplini functia sa initiala sau pentru alte scopuri; operatiunile de
valorificare includ reprocesarea materialelor organice, dar nu includ valorificarea energetici si
reprocesarea in vederea folosirii materialelor drept combustibil sau pentru operatiunile de rambleiere;

DESEURI REZIDUALE: conform prevederilor art. 2 alin. (4) pct. 8 din Legea nr. 101/2006 privind
serviciul de salubrizare a localitatilor, republicatd, cu modificarile si completirile ulterioare: Deseurile
reziduale sunt cele care nu au putut fi colectate nici la deseuri reciclabile, nici la biodegradabile. Deseurile
reziduale trebuie aruncate in pubela neagra.;

DESEURI DE ORIGINE ANIMALA: subproduse de origine animald ce nu sunt destinate consumului
uman, cadavre intregi sau portiuni de cadavre provenite de la animale;

DESEURI STRADALE: deseuri specifice cailor de circulatie publica, provenite din activitatea cotidiana
a populatiei, de la spatiile verzi, de la animale, din depunerea de substante solide provenite din atmosfera;

DESEURI VOLUMINOASE: deseuri solide de diferite proveniente care, datoritd dimensiunilor lor, nu
pot fi preluate cu sistemele obisnuite de colectare, ci necesita o tratare diferentiata fata de acestea, din punct
de vedere al preludrii si transportului;

ELIMINARE: conform prevederilor pct. 17 din anexa nr. 1 la Ordonanta de urgentd a Guvernului nr.
92/2021 privind regimul deseurilor, cu modificarile si completirile ulterioare: orice operatiune care nu este
o operatiune de valorificare, chiar si in cazul in care una dintre consecintele secundare ale acesteia ar fi
recuperarea de substante sau de energie;

GESTIONAREA DESEURILOR: conform prevederilor pct. 19 din anexa nr. 1 la Ordonanta de urgenta
a Guvernului nr. 92/2021 privind regimul deseurilor, cu modificarile si completarile ulterioare: colectarea,
transportul, valorificarea (inclusiv sortarea) si eliminarea deseurilor, inclusiv supervizarea acestor
operatiuni si intretinerea ulterioara a amplasamentelor de eliminare, inclusiv actiunile intreprinse in calitate
de comerciant sau broker ;



23.

24,

25.

26.

27.

28.

29.

30.

31.

32.

33.

34.

35.

GURA DE SCURGERE : componenta tehnica constructiva a sistemului de canalizare prin care se asigura
evacuarea apelor pluviale;

INSTALATIE INTEGRATA DE TRATARE: instalatie de tratare a deseurilor care implica cel putin
doua activitati ale serviciului de salubrizare si care asigura tratarea deseurilor reciclabile colectate separat
si a deseurilor reziduale, in vederea valorificarii materiale a deseurilor, conform prevederilor art. 2 alin. (4)
pet. 13 din Legea nr. 101/2006 privind serviciul de salubrizare a localititilor, republicati, cu modificarile
si completarile ulterioare;

INDICATORI DE PERFORMANTA: parametri ai serviciului de salubrizare, realizati de operatorul de
servicii, pentru care se stabilesc niveluri minime de calitate, urmariti la nivelul operatorului;

LICENTA: conform prevederilor art. 12 lit. d) din anexa nr. 1 a Ordinului ANRSC nr. 100 din 20 februarie
2023 pentru aprobarea Regulamentului privind acordarea licentelor in domeniul serviciilor de utilitati
publice aflate in sfera de reglementare a Autoritdtii Nationale de Reglementare pentru Serviciile
Comunitare de Utilitati Publice;

MATURAT: activitatea de salubrizare a localititilor care, prin aplicarea unor procedee manuale sau
mecanice, realizeazd un grad bine determinat de curitare a suprafetelor de circulatie, de odihni ori de
agrement ale asezarilor urbane sau rurale;

NEUTRALIZARE A DESEURILOR DE ORIGINE ANIMALA: activitatea prin care se modifica
caracterul periculos al deseurilor de origine animala prin procesare, incinerare/coincinerare, transformarea
lor in produse stabile biologic, nepericuloase pentru mediul inconjuritor, animale sau om, respectiv
activitatea de ingropare a acestora;

SALUBRIZARE: totalitatea operatiunilor si activitatilor necesare pentru pastrarea unui aspect salubru al
localititilor;

SISTEM PUBLIC DE SALUBRIZARE: ansamblul instalatiilor tehnologice, echipamentelor functionale
si dotdrilor specifice, constructiilor si terenurilor aferente prin care se realizeazi serviciul de salubrizare;

SORTARE: activitatea de separare pe categorii si stocare temporara a degeurilor reciclabile in vederea
transportdrii lor la operatorii economici specializati in valorificarea acestora;

SPALAREA STRAZILOR: activitatea de salubrizare care se executd mecanizat, cu instalatii speciale,
folosindu-se apa, cu sau fara solutii speciale, in vederea indepirtirii deseurilor si prafului de pe strizi si
trotuare;

STATIE DE TRANSFER: spatiu special amenajat pentru stocarea temporara a deseurilor, in vederea
transportarii centralizate a acestora la o statie de tratare;

STROPITUL STRAZILOR: activitatea de salubrizare, care consti in dispersarea apei pe suprafetele de
circulatie, indiferent de natura imbracamintei acestora, pe spatiile de odihn si de agrement, manual sau
mecanizat, cu ajutorul unor instalatii specializate, in scopul credrii unui microclimat favorabil imbunatatirii
starii igienice a localitatilor si evitarii formarii prafului;

TRATARE: conform prevederilor art. 3 alin. (2) lit. p) din Ordonanta Guvernului nr. 2/2021 privind
depozitarea deseurilor: operatiunile de valorificare sau eliminare, inclusiv pregatirea prealabila valorificarii
sau eliminarii;



36. TRATARE MECANO-BIOLOGICA: conform prevederilor lit. f) din anexa 1 a Legii nr. 181/2020
privind gestionarea deseurilor nepericuloase compostabile: tratarea deseurilor municipale colectate in
amestec, utilizdnd operatii de tratare mecanica de separare, sortare, maruntire, omogenizare, uscare §i
operatii de tratare biologica prin procedee aerobe si/sau anaerobe;

37. UTILIZATORI: conform definitiei prevazute in Legea serviciilor comunitare de utilititi publice nr.
51/2006, cu completérile ulterioare: persoane fizice sau juridice care beneficiazi, direct ori indirect,
individual sau colectiv, de serviciile de utilitati publice, in conditiile legii;

38. VALORIFICARE: conform prevederilor pct. 36 din anexa nr. 1 la Ordonanta de urgentd a Guvernului
nr. 92/2021 privind regimul deseurilor, cu modificérile si completarile ulterioare: orice operatiune care are
drept rezultat principal faptul ca deseurile servesc unui scop util prin inlocuirea altor materiale care ar fi
fost utilizate intr-un anumit scop sau faptul ci deseurile sunt pregitite pentru a putea servi scopului
respectiv, in intreprinderi sau in economie in general.

ART.5 CADRU LEGISLATIV APLICABIL

S.1.Prezentul Regulament de salubrizare se realizeazd avand in vedere prevederile Legii 101/2006 privind
serviciul de salubrizare al localitatatilor, cu modificarile si completarile ulterioare, care la art. 6 alin. (1) lit.h):
wAutoritdfile administrafiei publice locale ale unitdtilor administrativ-teritoriale/sectoarelor municipiului
Bucuregti au competenfe exclusive in ceea ce priveste organizarea, atribuirea, coordonarea si controlul
activitdfilor de salubrizare desfdsurate in aria teritoriali de competenid a acestora si exercitd urmdtoarele
atribufii.

h)elaborarea si aprobarea caietelor de sarcini §i a regulamentelor serviciului, pe baza caietului de sarcini-cadru
si a regulamentului-cadru al serviciului de salubrizare, elaborate de AN.R.S.C.;”

5.2.Prevederile Legii 101/2006 privind serviciul de salubrizare al localitatitilor, cu modificarile si completarile
ulterioare, care la art. 12 alin. (3) stabilesc ca ,, Indiferent de modalitatea de gestiune adoptatd, activitdfile
specifice serviciului de salubrizare se organizeaza si se desfisoard pe baza unui regulament al serviciului si a
unui caiet de sarcini, aprobate prin hotdrdri ale autoritdfilor deliberative ale unitdfilor administrativ-teritoriale
sau ale asociafiei de dezvoltare intercomunitard, dupd caz, intocmite in conformitate cu regulamentul-cadru al
serviciului de salubrizare §i caietul de sarcini-cadru, elaborate si aprobate de AN.R.S.C., prin ordin al
presedintelui acesteia.”

5.3.Raportat la cadrul legislativ ce sta la baza organizérii prezentului caiet de sarcini, vom regisi:

 Ordinul nr. 794/2012 privind procedura de raportare a datelor referitoare la ambalaje si deseuri de ambalaje;

* Ordinul presedintelui Autorititii Nationale de Reglementare pentru Serviciile Comunitare de Utilitati
Publice nr. 201 din 10 martie 2023 pentru modificarea si completarea Normelor metodologice de stabilire,
ajustare sau modificare a tarifelor pentru activititile de salubrizare, precum si de calculare a tarifelor/taxelor
distincte pentru gestionarea deseurilor §i a taxelor de salubrizare, aprobate prin Ordinul presedintelui
Autoritétii Nationale de Reglementare pentru Serviciile Comunitare de Utilitati Publice nr. 640/2022;

* Ordinul presedintelui A.N.R.S.C. nr. 100 din 2023 pentru aprobarea Regulamentului privind acordarea
licentelor in domeniul serviciilor de utilitati publice aflate in sfera de reglementare a A.N.R.S.C;



* Ordinul presedintelui A.N.R.S.C. nr. 807/2022 privind modificarea tarifelor de acordare si mentinere a
licentelor si autorizatiilor eliberate in domeniul serviciilor comunitare de utilitéti publice;

® Ordinul presedintelui A.N.R.S.C. nr. 640/2022 privind aprobarea Normelor metodologice de stabilire,
ajustare sau modificare a tarifelor pentru activititile de salubrizare, precum si de calculare a tarifelor/taxelor
distincte pentru gestionarea deseurilor si a taxelor de salubrizare;

¢ ORDONANTA DE URGENTA nr. 133 din 29 septembrie 2022 pentru modificarea i
completarea Ordonantei de urgentd a Guvernului nr. 92/2021 privind regimul deseurilor, precum si a Legii
serviciului de salubrizare a localititilor nr. 101/2006;

e Legea 228/2023 privind aprobarea Ordonantei de urgentd a Guvernului nr. 133/2022 pentru modificarea si
completarea Ordonantei de urgenta a Guvernului nr. 92/2021 privind regimul deseurilor, precum si a Legii
serviciului de salubrizare a localitatilor nr. 101/2006

° Ordonanta de urgentid 30/2023 privind modificarea art. V din Ordonanta de urgentd a Guvernului nr.
133/2022 pentru modificarea §i completarea Ordonantei de urgenti a Guvernului nr. 92/2021 privind regimul
deseurilor, precum si a Legii serviciului de salubrizare a localitatilor nr. 101/2006

e Legea nr. 101/2006 a serviciului de salubrizare a localitatilor;

e Legea nr. 100/2016 privind concesiunile de lucriri si concesiunile de servicii;

o Legea nr. 51/2006 a serviciilor comunitare de utilitati publice, republicat;

e Legea 215/2001 a administratiei publice locale, republicati;

 Legea 249/2015 privind modalitatea de gestionare a ambalajelor si a deseurilor de ambalaje;

e 0.UG. nr. 92/2021 privind regimul deseurilor;

e 0.U.G. nr. 195/2005 privind protectia mediului, cu modificarile si completarile ulterioare;

* O.U.G. nr. 196/2005 privind Fondul pentru Mediu, cu modificérile si completirile ulterioare;

e O.U.G. nr. 5/2015 privind deseurile de echipamente electrice si electronice;

e 0.G. 2/2021 privind depozitarea deseurilor;

e H.G nr. 1132/2008 privind regimul bateriilor si acumulatorilor si al deseurilor de baterii si acumulatori;

* H.G nr. 942/2017 privind aprobarea Planului national de gestionare a deseurilor;

* H.G nr. 1061/2008 privind transportul deseurilor periculoase si nepericuloase pe teritoriul Romaniei:

» H.G nr. 788/2007 privind stabilirea unor masuri pentru aplicarea Regulamentului Parlamentului European si
al Consiliului (CE) nr. 1.013/2006 privind transferul de deseuri;

* H.G nr. 246/2006 privind aprobarea Strategiei nationale privind accelerarea dezvoltarii serviciilor comunitare
de utilitati publice;

* H.G nr. 856/2002 privind evidenta gestiunii deseurilor si pentru aprobarea listei cuprinzind deseurile,
inclusiv deseurile periculoase;

ART.6 INSTITUTII SI PARTI IMPLICATE

6.1.Participantii la realizarea serviciilor comunitare de utilititi publice sunt:
a) autoritdtile administratiei publice locale;

b) utilizatorii servicilor comunitare de utilitati publice;

c) operatorii serviciilor comunitare de utilitéti publice;

d) AN.R.S.C.



6.2.A.N.R.S.C.

6.2.1.AN.R.S.C., potrivit competentelor acordate prin Legea nr. 51/2006, elibereazi licente, elaboreaza
metodologii si regulamente-cadru pentru domeniul serviciilor de utilitdti publice din sfera sa de reglementare si
pentru piata acestor servicii, §i monitorizeaza modul de respectare si implementare a legislatiei aplicabile acestor
servicii.

6.2.2.Licentele se acordd urmatoarelor categorii de solicitanti:

a)autoritatilor administratiei publice locale sau unei structuri proprii a acestora cu personalitate juridica;
b)societatilor infiintate de autorititile administratiei publice locale sau de asociatiile de dezvoltare comunitari, cu
capital social al unititilor administrativ-teritoriale;

c)societitilor cu capital social privat sau mixt.

6.2.3.Licentele pentru serviciul de salubritate se atribuie, pe 3 clase, solicitantilor care nu presteaza niciun
serviciu/activitate de utilitati publice din sfera de reglementare a A.N.R.S.C., dar au aceasti capacitate, precum si
fumizorilor/prestatorilor care asigurd serviciul ori una sau mai multe activitati specifice acestuia in functie de
numarul de locuitori deserviti, dupa cum urmeaza:

a) CLASA 1 - pentru un numar mai mare sau egal cu 300.000 de locuitori:
b) CLASA 2 - pentru un numdr cuprins intre 50.000 si 300.000 de locuitori;
c) CLASA 3 - pentru un numar mai mic sau egal cu 50.000 de locuitori.

6.2.4.Titularii de licenta care presteazd un serviciu/activitate de utilititi publice au dreptul sa participe la licitatii
de delegare a gestiunii serviciului/activitatii, organizate de autorititile administratiei publice locale, in unitati
administrativ-teritoriale corespunzitoare clasei de licentiere acordate, doar daci numirul de locuitori deserviti
impreund cu numdrul de locuitori ce urmeaza a fi deservit nu necesita o clasi de licentiere superioara.
6.2.5.Durata de valabilitate a licentei este:

a)de un an, pentru licenta care confera titularului doar dreptul si participe la un numar nelimitat de proceduri de
delegare a gestiunii serviciului/activitatii de utilitati publice;

b)de maximum 5 ani, pentru licenta care confera titularului permisiunea de a presta/fumiza serviciul de utilitati
publice ori a uneia sau mai multor activititi specifice acestuia;

c)pe durata de valabilitate a licentelor/autorizatiilor/atestatelor emise in tarile de origine ale operatorilor din
Uniunea Europeand, dar nu mai mare de 5 ani.

6.2.6.Persoanele juridice care au céstigat o licitatie de delegare a gestiunii serviciului/activitatilor pentru care
detin licentd, au obligatia s solicite de la A.N.R.S.C. modificarea corespunzitoare a conditiilor asociate licentei,
in sensul acordarii permisiunii de operare in respectivele unitdti administrativ-teritoriale, in termenul previzut de
H.G. nr. 745/2007 (maximum 90 de zile de la semnarea contractului de delegare a gestiunii
serviciului/activitatilor, conform prevederilor art. 53.).

ART.7

7.1.Toti utilizatorii, persoane fizice sau juridice, de pe teritoriul sectorului 5 al Municipiului Bucuresti, au garantat
dreptul de a beneficia de acest serviciu, in functie de natura activititilor prestate.

7.2.Utilizatorii au drept de acces, fara discriminare, la informatiile publice privind serviciul de salubrizare, la
indicatorii de performant ai serviciului, la structura tarifard si la clauzele contractuale.

7.3.Operatorul serviciului de salubrizare este obligat ca prin modul de prestare a serviciului si asigure protectia
sanatdtii publice utilizdnd numai mijloace si utilaje corespunzatoare cerintelor autorititilor competente din
domeniul sanatatii publice si al protectiei mediului.



7.4.Operatorul serviciului de salubrizare este obligat si asigure continuitatea serviciului conform programului
aprobat de Consiliul Local al Sectorului 5 al Municipiului Bucuresti, cu exceptia cazurilor de forta majora care
vor fi mentionate in contractul de concesiune sau in hotirirea de dare in administrare a serviciului.
7.5.Producatorii i detindtorii de deseuri au obligatia si predea operatorului de salubritate deseurile menajere,
deseurile asimilabile cu deseurile menajere, deseurile de constructie si de la demolari,deseurilor din bucatarii si
cantine, deseurile verzi in vederea colectirii, reutilizirii, reciclarii, transportului, tratarii, valorificarii si elimindrii
finale in conditiile legii, a fractiei rimase.

SECTIUNEA A 2-A. DOCUMENTATIA TEHNICA

ART. 8

8.1.Prezentul regulament stabileste documentatia tehnica minima pentru toti operatorii care asiguri serviciul
de salubrizare la nivelul sectorului 5 al Municipiului Bucuresti.

8.2.Regulamentul stabileste documentele necesare exploatirii, precum si modul de intocmire, actualizare,
pastrare si manipulare a acestor documente.

8.3.Detalierea prevederilor prezentului regulament privind modul de intocmire, de pistrare si reactualizare a
evidentei tehnice se va face prin proceduri de exploatare specifice principalelor tipuri de instalatii si procese ale
serviciului de salubrizare.

ART. 9
9.1.Operatorul va avea si va actualiza, in functie de specificul activitatii de salubrizare prestate, urmétoarele
documente :
a) actele de proprietate sau contractul prin care s-a facut delegarea gestiunii;
b) planurile generale cu amplasarea constructiilor si a instalatiilor aflate in exploatare, actualizate cu toate
modificarile sau completarile;
¢) documentatia tehnicd a utilajelor si instalatiilor si, dupa caz, autorizatiile de punere in functiune a acestora;
d) proiectele de executie ale lucrarilor/ serviciilor cuprinzand memoriile tehnice, breviarele de calcul, etc.;
e) documentele de receptie, preluare si terminare a lucrérilor/ serviciilor, acolo unde este cazul, cu:
1. procese-verbale de masuratori cantitative si calitative de executie;
2. procese-verbale de realizare a indicatorilor tehnico-economici;
3. lista echipamentelor/ utilajelor si a resurselor folosite;
4. documentele de aprobare a receptiilor;
f) normele generalesi specifice de protectic a muncii aferente fiecdrui echipament, fiecirei instalatii sau
fiecarei activitati;
g) planurile de dotare si amplasare cu mijloace de stingere a incendiilor, planul de aparare a obiectivului
in caz de incendiu, calamititi sau alte situatii exceptionale;
h) regulamentul de organizare si functionare si atributiile de serviciu pentru intreg personalul ce presteazi
serviciile contractate;
i) q) documentele referitoare la instruirea, examinarea si autorizarea personalului;
J) 1) registre de control, de sesizari §i reclamatii, de dare si retragere din exploatare, de admitere la lucru etc.:

ART. 10

10.1.Autoritatea administratiei publice locale a sectorului 5 detindtoare de instalatii care fac parte din sistemul
public de salubrizare, precum si operatorii care au primit in gestiune delegati serviciul de salubrizare, in totalitate
sau numai unele activitdti componente ale acestuia, au obligatia s Isi organizeze o arhiva tehnica pentru pastrarea
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documentelor de baza prevazute la art. 9 pet.9.1., organizati astfel incat si poatd fi gasit orice document cu
usurinta.

10.2.La incheierea activitatii, operatorul va preda autoritatii administratiei publice locale pe baza de proces-
verbal, documente din arhiva constituiti, in cazul in care acestea sunt solicitate in mod expres.

CAPITOLUL II. DREPTURI SI OBLIGATII

SECTIUNEA 1. DREPTURILE SI OBLIGATIILE OPERATORULUI SERVICIULUI DE
SALUBRIZARE

ART. 11

11.1.Operatorii serviciului de salubrizare vor actiona pentru implicarea detinatorilor de deseuri in gestionarea
eficientd a acestora si transformarea treptati a producitorilor de deseuri in "operatori activi de mediu”, cel putin
la nivelul habitatului propriu.

11.2.Autoritatea administratiei publice locale a Sectorului 5 are obligatia de a infiinta sisteme de colectare
separata si de a se implica in instruirea populatiei privind conditiile de mediu, impactul deseurilor asupra mediului,
inclusiv a elevilor din toate unitatile de invatimant pe care le gestioneaza.

11.3.Operatorii vor asigura conditiile materiale pentru realizarea colectarii separate, in paralel cu informarea si
constientizarea utilizatorilor cu privire la tipurile de deseuri care se depun in recipientele de colectare.

ART. 12
Drepturile si obligatiile operatorului serviciului de salubrizare se constituie ca un capitol distinct in cadrul:
a) hotérarii de dare n administrare a serviciului de salubrizare;
b) regulamentului serviciului de salubrizare;
c) contractului de delegare a gestiunii serviciului de salubrizare/ contractului de concesiune;
d) contractului de prestare a serviciului de salubrizare pentru utilizatori.

ART. 13

13.1.Operatorii serviciului de salubrizare au urmatoarele drepturi:

a. sé Incaseze contravaloarea serviciului de salubrizare prestat/contractat, corespunzitor tarifului aprobat de
autoritatea administratiei publice locale, prin aprobarea Consiliului Local al Sectorului 5 determinat in
conformitate cu normele metodologice elaborate si aprobate de AN.R.S.C.;

b. sa asigure echilibrul contractual pe durata contractului de delegare a gestiunii;

c. sa solicite ajustarea tarifului in raport cu evolutia generalad a preturilor si tarifelor din economie sau a
parametrului de ajustare stabilit in contractul de concesiune, in conformitate cu normele metodologice
elaborate si aprobate de AN.R.S.C.;

d. sé propund modificarea tarifului aprobat in situatiile determinate in conformitate cu normele metodologice
elaborate i aprobate de AN.R.S.C.;
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sé propuna stabilirea de noi tarife, raportat la serviciile prestate in conformitate cu normele metodologice
elaborate si aprobate de A.N.R.S.C;

sd aibd exclusivitatea prestirii activitatilor de salubrizare, acordatd fie in baza hotirarii de dare in
administrare, fie in baza contractului de delegare a gestiunii/ contractului de concesiune a serviciilor:

sd suspende sau sd limiteze prestarea serviciului, conform prevederilor Legii 51/2006 a serviciilor
comunitare de utilitati publice ;

sa solicite recuperarea debitelor in instanta.

sa refuze preluarea deseurilor care nu sunt separate corect la locul de preluare sau a deseurilor care nu
indeplinesc conditiile de acceptare la instalatiile de tratare sau eliminare a deseurilor conform normelor si
normativelor in vigoare;

sd primeascd sprijin din partea autoritatii publice locale a Sectorului 5 prin directiile abilitate in vederea
contractarii utilizatorilor de pe raza administrativ teritoriald a Sectorului 5 al Municipiului Bucuresti;

sé sisteze serviciile prestate utilizatorilor pe motiv de neplatd cu instiintarea in prealabil a acestora si a
directiei abilitate din cadrul Primariei Sectorului 5;

sa conteste in termen de 5 zile de la primire procesele verbale de receptie a serviciilor, si sd fie convocat de
catre autoritatea contractantd prin reprezentantii sdi in momentul intocmirii proceselor verbale de control ce
prezinta nereguli.

. sa propund modificari ale clauzelor contractuale sau ale documentelor anexe ale acestuia, inclusiv prin

propunerea de noi proiecte, echipamente, servicii si infrastructuri ale serviciului de salubrizare.

alte drepturi previzute in Legea serviciilor comunitare de utilitati publice nr. 51/2006, republicati, cu
modificarile si completarile ulterioare, care fac referire la serviciul de salubrizare, precum si in Legea
serviciului de salubrizare a localitatilor nr. 101/2006, republicatd, cu modificarile si completirile ulterioare.

ART. 14

Operatorii serviciilor de salubrizare au urmatoarele obligatii, in functie de activitatea componenti a

serviciului de salubrizare pe care o presteaza:

a)

b)
c)

d)
e)

g)
h)

)

sa tind gestiunea separatd pentru fiecare activitate in parte, pentru a se putea stabili tarife juste in
concordanta cu cheltuielile efectuate;

s asigure prestarea serviciului de salubrizare, conform prevederilor contractuale si cu respectarea
prezentului regulament, prescriptiilor, normelor si normativelor tehnice in vigoare;

sa plateasca despdgubiri persoanelor fizice sau juridice pentru prejudiciile provocate din culpa;

sa plateasca despagubiri pentru intreruperea nejustificatd a prestarii serviciului;

sd furnizeze autoritifii administratiei publice locale respectiv AN.R.S.C., informatiile solicitate si sa
asigure accesul la documentele si documentatiile pe baza cirora presteaza serviciul de salubrizare, in
conditiile legii;

sa detinad toate avizele, acordurile, autorizatiile si licentele necesare prestarii activitatilor specifice
serviciului de salubrizare, previzute de legislatia in vigoare;

sa respecte angajamentele fatd de utilizatori luate prin contractele de prestare a serviciului de salubrizare;
sd presteze serviciul de salubrizare sau activitatile componente ale acestuia care i-au fost incredintate, pe
intreaga raza a unitatii administrativ-teritoriale, pentru care are contract de delegare a gestiunii/ contract de
concesiune;

sa colecteze separat intreaga cantitate de deseuri municipale si sa lase in stare de curétenie spatiul destinat
depozitarii recipientelor de colectare si domeniul public;

sa doteze punctele de colectare cu recipiente si/sau containere, precum si utilizatorii cu mijloacele necesare
colectdrii separate a deseurilor municipale, conform obligatiilor impuse prin contractul de delegare/
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k)

n)

0)
p)

q)
r)

t)

ART.

contractul de concesiune, prin oferta depusa cu ocazia procedurii de atribuire a contractului sau conform
caietului de sarcini, dupa caz, cu respectarea normelor in vigoare;

sa tind la zi, impreund cu autoritatile administratiei publice, evidenta tuturor utilizatorilor cu si fara
contracte de prestari servicii in vederea decontdrii prestatiei direct din bugetul local pe baza taxelor locale
instituite in acest sens;

sd respecte indicatorii de performantd tehnici corelati cu tintele/obiectivele asumate la nivel national
prevazuti de lege, precum s§i cei stabiliti prin hotdrirea de dare in administrare sau prin contractul de
delegare a gestiunii/ contractual de concesiune, inclusiv indicatorii de performanta care privesc calitatea si
cantitatea serviciului din ANEXA NR. 1 la prezentul regulament si sa imbuniatiteascd in mod continuu
calitatea serviciilor prestate;

sd aplice metode performante de management, care sa conduca la reducerea costurilor specifice de operare;
sa verifice starea tehnicd a containerelor §i recipientelor de colectare si si le inlocuiascid pe cele care
prezintd defectiuni sau neetanseitéti in maximum 48 de ore de la sesizare;

sd asigure curdtenia si igiena cailor publice, a statiilor mijloacelor de transport in comun;

s asigure curatarea si transportul zapezii de pe cdile publice, din statiile mijloacelor de transport in comun,
de la trecerile de pietoni semnalizate si si le mentina in functiune pe timp de polei sau de inghet;

sa factureze serviciile prestate, la tarife legal aprobate;

sa infiinteze activitatea de dispecerat si de inregistrare a reclamatiilor, avand un program de functionare
permanent;

sa inregistreze toate reclamatiile si sesizérile utilizatorilor intr-un registru si si ia masurile de rezolvare ce
se impun. In registru se vor consemna numele si prenumele persoanei care a reclamat si ale celei care a
primit reclamatia, adresa reclamantului, data si ora reclamatiei, data si ora rezolvirii, numirul de ordine al
reclamatiei care va fi comunicat petentului. La sesizérile scrise operatorul are obligatia si rispundi in
termen de maximum 30 de zile de la inregistrarea acestora;

sa tind evidenta gestiunii deseurilor i sa raporteze periodic autoritatilor competente situatia conform
reglementarilor in vigoare.

alte obligatii prevazute in Legea serviciilor comunitare de utilitéti publice nr. 51/2006, republicatd, cu
modificérile si completdrile ulterioare, care fac referire la serviciul de salubrizare, precum si in Legea
serviciului de salubrizare a localitatilor nr. 101/2006, republicata, cu modificarile si completirile ulterioare.

SECTIUNEA A 2-A. DREPTURILE $I OBLIGATIILE UTILIZATORILOR

15

Utilizatorii au urmatoarele drepturi:

a)
b)

s utilizeze, liber si nediscriminatoriu, serviciul de salubrizare, in conditiile contractului de concesiune;
sa solicite si sd primeascd, in conditiile legii si ale contractelor de prestare, despagubiri sau compensatii
pentru daunele provocate lor de catre operatori prin nerespectarea obligatiilor contractuale asumate ori prin
prestarea unor servicii inferioare, calitativ si cantitativ, parametrilor tehnici stabiliti prin contract sau prin
normele tehnice in vigoare;

sa sesizeze autoritatilor administratiei publice locale si celei competente orice deficiente constatate in sfera
serviciului de salubrizare si si facd propuneri vizand inldturarea acestora, imbunatatirea activititii si
cresterea calititii serviciului,

sa se asocieze in organizatii neguvernamentale pentru apirarea, promovarea §i sustinerea intereselor
proprii;

sa primeasca si sa utilizeze informatii privind serviciul de salubrizare, despre deciziile luate in legatura cu
acest serviciu de catre autoritatile administratiei publice locale, A.N.R.S.C. sau operator, dupi caz;
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g)

h)
i)
)]
k)

)

sa fie consultati, direct sau prin intermediul unor organizatii neguvernamentale reprezentative, in procesul
de elaborare i adoptare a deciziilor, strategiilor si reglementarilor privind activititile din sectorul
serviciului de salubrizare;

sa se adreseze, individual ori colectiv, prin intermediul unor asociatii reprezentative, autorititilor
administratiei publice locale sau centrale ori instantelor judecatoresti, in vederea prevenirii sau reparrii
unui prejudiciu direct ori indirect.

sd li se presteze serviciul de salubrizare in conditiile prezentului regulament, al celorlalte acte normative
in vigoare, la nivelurile stabilite in contract;

sa conteste facturile cand constatd incélcarea prevederilor contractuale in termen de 5 zile de la primirea
acestora;

sa primeascd raspuns in maximum 30 de zile la sesizarile/ solicitarile adresate operatorului sau autorititilor
administratiei publice locale cu privire la neindeplinirea unor conditii contractuale;

sa fie dotati de operator, in conditiile prezentului regulament, cu recipiente de colectare adecvate
mijloacelor de incéarcare si de transport ale acestora;

utilizatorilor le este garantat dreptul de acces la serviciile de salubrizare si de utilizare a acestora;

m) alte drepturi prevazute in Legea serviciilor comunitare de utilitati publice nr. 51/2006, republicati, cu

ART.

modificarile $i completdrile ulterioare, care fac referire la serviciul de salubrizare, precum si in Legea
serviciului de salubrizare a localitatilor nr. 101/2006, republicatd, cu modificérile si completirile ulterioare.

16

Utilizatorii au urmétoarele obligatii:

a)
b)

<)

d)

g)

h)

1)

sa respecte prevederile prezentului regulament si clauzele contractului de prestare a serviciului de
salubrizare;

sa achite in termenele stabilite obligatiile de platd, in conformitate cu prevederile contractului de prestare
a serviciului de salubrizare, sau sa achite taxa de salubrizare aprobati de autoritatea administratiei publice
locale in cazul in care beneficiazi de prestarea activititii firéd contract;

sa asigure accesul utilajelor de colectare a deseurilor la punctele de colectare atunci cénd acestea se afld pe
proprietatea privata a utilizatorilor;

sa asigure colectarea separata a deseurilor pe care le-au generat in propria gospodarie sau ca urmare a
activitatilor lucrative pe care le desfisoara, in recipientele distinct inscriptionate, individuale sau amplasate
in punctele de colectare si, dupa caz, la centrele de colectare prin aport voluntar a deseurilor;

sa accepte limitarea temporara a prestarii serviciului ca urmare a executiei unor lucrdri prevazute in
programele de reabilitare, extindere si modernizare a infrastructurii tehnico-edilitare;

sa respecte normele de igiena si sandtate publica stabilite prin actele normative in vigoare;

sa incheie contracte pentru prestarea unei activitati a serviciului de salubrizare numai cu operatorul caruia
autoritatea administratiei publice locale i-a atribuit, in gestiune directa sau in gestiune delegate/ contract
de concesiune, activitatea respectiva;

sa mentind in stare de curdtenie spatiile in care se face colectarea, precum si recipientele in care se
depoziteaza deseurile municipale in vederea colectirii;

sa execute operatiunea de deversare/abandonare a deseurilor in recipientele de colectare in conditii de
maxima siguranta din punctul de vedere al sanatatii populatiei si al protectiei mediului, astfel incat sa nu
produca poluare fonica, miros neplécut si raspandirea de deseuri;

sa nu introducd in recipientele de colectare deseuri din categoria celor cu regim special (periculoase, toxice,
explozive), animaliere, provenite din constructii, din toaletarea pomilor sau curatarea si intretinerea
spatiilor verzi ori provenite din diverse procese tehnologice care fac obiectul unor tratamente speciale,
autorizate de directiile sanitare veterinare sau de autoritatile de mediu;
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k)

D

sd asigure curdfenia incintelor proprii, precum si a zonelor cuprinse intre imobil si domeniul public (pana
la limita de proprietate); autoritatile administratiei publice locale se vor ingriji de salubrizarea spatiilor
aflate in proprietatea publici sau privata a lor;

sd asigure curdtenia locurilor de parcare pe care le au in folosintd din domeniul public, daci este cazul, si
sé nu efectueze reparatii care pot produce scurgerea uleiurilor, carburantilor si lubrifiantilor sau de lichide
rezultate din spalarea autovehiculelor;

sd nu arunce deseuri si obiecte de uz casnic pe strézi, in parcuri, pe terenuri virane sau in locuri publice;
sd depund hartiile si resturile marunte de ambalaje care se produc cu ocazia utilizarii mijloacelor de
transport §i a activititii desfasurate pe strézile localittii in cosurile de hartii amplasate de operator de-a
lungul strazilor si in alte asemenea locuri;

sd mentina curatenia pe trotuare, pe portiunea din dreptul condominiului, gospodariei;

sd indeparteze zdpada si gheata de pe trotuarele din dreptul imobilelor in care locuiesc;

sa pastreze curatenia pe arterele de circulatie, in piete, targuri si oboare, in parcuri, locuri de joaca pentru
copii si in alte locuri publice;

alte obligatii prevazute in Legea serviciilor comunitare de utilitati publice nr. 51/2006, republicatd, cu
modificdrile si completarile ulterioare, care fac referire la serviciul de salubrizare, precum si in Legea
serviciului de salubrizare a localitatilor nr. 101/2006, republicata, cu modificarile si completarile ulterioare.

CAPITOLUL III CERINTE ORGANIZATORICE MINIMALE

SECTIUNEA 1. OBLIGATII DE SERVICIU PUBLIC IN PRESTAREA SERVICIULUI SI OPERAREA

INFRASTRUCTURII AFERENTE ACESTUIA

ART.17

17.1.0
a)

b)

h)

peratorul va asigura:
respectarea legislatiei, normelor, prescriptiilor si regulamentelor privind securitatea si sanatatea in munca,
situatiile de urgenta,protectia mediului, precum si respectarea tuturor obligatiilor sale care ii revin
conform legii, regulamentului serviciului si hotérarii de dare in administrare si/sau pe care si le-a asumat
prin contractul de delegare a gestiunii, dupa caz;
exploatarea, intretinerea si reparatia instalatiilor si utilajelor cu personal autorizat, in functie de
complexitatea instalatiei si de specificul locului de munca;
respectarea indicatorilor de performanta si calitate stabiliti prin contractul de concesiune a serviciului si
precizati in regulamentul serviciului de salubrizare;
respectarea angajamentelor luate prin contractele de prestéri servicii de salubrizare;
claborarea planurilor anuale de revizii si reparatii executate cu forte proprii si cu terti;
evidenta orelor de functionare a utilajelor;
furnizarea catre Primaria Sectorului 5 al Municipiului Bucuresti, respective A.N.R.S.C. a informatiilor
solicitate si accesul la documentatiile si la actele individuale pe baza carora presteaza serviciul de
salubrizare in conditiile legii;
prestarea serviciului de salubrizare catre toti utilizatorii de pe raza administrative teritoriald a sectorului
5 al Municipiului Bucuresti, pentru care a fost concesionat serviciul de salubrizare, colectarea intregii
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D

cantitati de deseuri municipal i lasarea in stare de curitenie a spatiului destinate depozitirii recipientelor
de precolectare;

personalul necesar pentru prestarea activitatilor asumate prin contractul de concesiune sau prin hotirarea
de dare in administrare;

conducerea operativa prin dispecerat i asigurarea mijloacelor tehnice si a personalului de interventie;
dotare proprie cu instalatii si echipamente specifice necesare pentru prestarea activitatilor in conditiile
stabilite prin contract sau prin hotérarea de dare in administrare;

aplicarea de metode performante de management care sa conducé la reducerea costurilor de operare,
respectand totodatd normele legislative aflate in vigoare;

m) dotarea utilizatorilor cu mijloace de realizare a coletrii selective in cantititi suficiente, etanse si adecvate

n)
0)

p)

mijloacelor de transport pe care le au in dotare;

realizarea unui sistem de evidenta a sesizérilor si reclamatiilor si de rezolvare operativi a acestora;
tinerea unei evidente a gestiunii deseurilor si raportarea periodica a situatiei autorititilor competente,
conform reglementarilor in vigoare;

alte conditii specifice stabilite de autoritatea administratiei publice locale.

17.2. Prestarea activitétii de salubrizare se va executa astfel incét si se realizeze:

continuitatea activitatii, indiferent de anotimp si conditiile meteo, cu respectarea prevederilor
contractuale;

corectarea $i adaptarea regimului de prestare a activitatii la cerintele utilizatorului;

controlul calitatii serviciului prestat;

respectarea instructiunilor/procedurilor interne de prestare a activititii;

tinerea la zi a documentelor cu privire la prestarea serviciului;

respectarea regulamentului serviciului de salubrizare aprobat de autoritatea administratiei publice locale,
in conditiile legii;

prestarea activitafii pe baza principiilor de eficientd economici, avand ca obiectiv reducerea costurilor de
prestare a serviciului;

reinnoirea parcului auto, in vederea cresterii eficientei in exploatarea acestuia, incadrérii in normele
nationale privind emisiile poluante i asigurérii unui serviciu de calitate;

indeplinirea indicatorilor de performanta privind cantitatea si calitatea activitatii, specificati in anexa la
regulamentul serviciului de salubrizare;

asigurarea, pe toatd durata de executare a serviciului, de personal calificat si in numér suficient.

17.3.0bligatiile gi rdspunderile personalului operativ al operatorului sunt cuprinse in prezentul regulament al
serviciului (regulamentul de serviciu se intocmeste pe baza regulamentului - cadru al serviciului de salubrizare
aprobat de A.N.R.S.C.).

ART. 18

18.1.Serviciul de salubrizare se realizeazi prin intermediul unui sistem de salubrizare, alcituit din bunuri aflate
in domeniul public si privat al unitatilor administrativ-teritoriale si/sau din bunurile aflate in proprietatea privati
a operatorilor, care sunt cuprinse in planurile judetene de gestionare a deseurilor, inclusiv in planul de gestionare
a deseurilor pentru Municipiul Bucuresti.

18.2.Sistemul de salubrizare este alcatuit dintr-un ansamblu tehnologic si functional, care cuprinde constructii,
instalatii si echipamente specifice destinate prestarii serviciului de salubrizare, precum:
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puncte de colectare separati a deseurilor;

centre de colectare prin aport voluntar a deseurilor;
autospeciale si utilaje specifice serviciului de salubrizare;
baze de garare si intretinere a autovehiculelor specifice serviciului de salubrizare;
statii de transfer;

instalatii de sortare;

instalatii de compostare;

instalatii de digestie anaeroba;

statii de tratare mecano-biologica;

instalatii integrate de tratare;

instalatii de incinerare cu eficientd energetici ridicata;
depozite de deseuri nepericuloase pentru deseuri municipale.

TR e an o

—

._.7\—t_..

ART. 19

Operatorii serviciului de salubrizare au obligatia:

a) sa indeplineascd indicatorii de performantd minimi prevazuti in lege precum si cei stabiliti prin prezentul
regulament al serviciului si hotardrea de dare in administrare/contractul de concesiune a gestiunii activititilor
specifice serviciului, aprobati de Consiliile locale, de Consiliul General al Municipiului Bucuresti sau, dupa caz,
de asociatiile de dezvoltare intercomunitara;

b) sd instituie sisteme de monitorizare §i raportare catre autoritatile competente/delegatar/asociatia de dezvoltare
intercomunitara a tuturor informatiilor si datelor solicitate, inclusiv a tuturor indicatorilor de performanta.

¢) sd organizeze o evidenta a cantitatilor de deseuri gestionate aferente fiecarei activitati, inclusiv, daci este cazul,
prin folosirea SIATD si intocmirea documentatiei necesare pentru acoperirea costurilor de catre OIREP-uri,
asigurand astfel trasabilitatea deseurilor gestionate.

SECTIUNEA 2. AUTORIZATII SI LICENTE
ART.20

Operatorul va obtine si va mentine valabile pe toatéd perioada prestarii activitatii:

a) licentele necesare pentru prestarea activitatii/activititilor specifice serviciului de salubrizare eliberate de
A.N.R.S.C,, in conformitate cu prevederile legale in vigoare;

b) orice alte permise, aprobari sau autorizatii, inclusiv autorizatia de mediu sau autorizatia integrata de mediu,
dupa caz.

SECTIUNEA 3. PERSONAL SI INSTRUCTAJ

ART. 21

21.1.Personalul de deservire operativa se compune din toti salariatii care deservesc constructiile, instalatiile si
echipamentele specifice destinate prestarii serviciului de salubrizare avand ca sarcind principala de serviciu
supravegherea sau asigurarea functiondrii in mod nemijlocit la un echipament, intr-o instalatie sau intr-un

ansamblu de instalatii.
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21.2.Subordonarea pe linie operativa si tehnico-administrativd, precum si obligatiile, drepturile si
responsabilitatile personalului de deservire operativa se trec in fisa postului si in procedurile operationale.
21.3.Locurile de muncd in care este necesard desfisurarea activitatii se stabilesc de operator in procedurile proprii
in functie de:

a) gradul de periculozitate a instalatiilor si a procesului tehnologic;

b) gradul de automatizare a instalatiilor;

c¢) gradul de sigurantd necesar in asigurarea serviciului;

d) necesitatea supravegherii instalatiilor si procesului tehnologic.

ART. 22
22.1.0In timpul prestarii serviciului, personalul trebuie si asigure functionarea instalatiilor, in conformitate cu
regulamentele de exploatare sau manualele de operare, instructiunile/procedurile tehnice interne,
graficele/diagramele de lucru si dispozitiile personalului ierarhic superior pe linie operativd sau tehnici-
administrativa.
22.2.Prestarea serviciului de salubrizare trebuie realizata astfel incét sa se asigure:

a) protejarea sanatatii populatiei;

b) protectia mediului inconjurator;

¢) mentinerea curdteniei si crearea unei estetici corespunzatoare a localitatilor;

d) conservarea resurselor naturale prin reducerea cantitatii de deseuri si reciclarea acestora;

e) atingerea tuturor indicatorilor de performanta si reducerea cantitatii de deseuri eliminate prin depozitare;

f) continuitatea serviciului.

ART.23

23.1.0peratorul isi va angaja propriul personal si va fi responsabil de comportamentul acestuia pe timpul
desfasurarii activitatii. Toti conducatorii auto si ceilalti angajati trebuie sa detind calificdri relevante. Angajatii
vor fi instruiti in mod corespunzitor si calificati pentru sarcinile lor, astfel incat echipamentele, instalatiile,
maginile si vehiculele utilizate si fie exploatate i intretinute in conformitate cu cerintele contractuale.
23.2.0peratorul va detine o lista cu toate resursele umane angajate in scopul prestérii activitatii/activitatilor de
salubrizare. Lista va cuprinde numele tuturor angajatilor si categoria lor de munc, cu indicarea experientei si
calificarilor profesionale pentru personalul de conducere.

23.3.0peratorul trebuie si poatd, in orice moment, inlocui angajatii in caz de concediu, boald sau alte
indisponibilitdti. Orice angajat, care poate intra in contact direct cu producitorii de deseuri, trebuie si fie capabil
sa Inteleagd, sd vorbeasci si sa citeascd in limba roména.

23.4.0Operatorul va face cunoscut delegatarului persoana/persoanele din conducere desemnate sd gestioneze si
supravegheze prestarea activitatii in numele siu. In absenta, din orice motiv, a persoanei/persoanelor din
conducere, trebuie nominalizati inlocuitorul/inlocuitorii. Personalul de conducere si inlocuitorii acestuia trebuie
sd aibd cunostinte temeinice tehnice si trebuie sa fie capabili sa inteleaga, si vorbeasca, sa scrie si sa citeasca in
limba roména.

23.5.Persoana cu responsabilitdti de conducere trebuie sa fie autorizata/imputernicita sa negocieze si sa incheie
acorduri cu delegatarul cu privire la executarea de lucrari si/sau servicii in legdturd cu activitatea atribuita.
23.6.Cand delegatarul solicitd, aceasta trebuie sd poatd fi contactatd si disponibila de a se prezenta la locul
convenit intr-un termen rezonabil, in functie de amploarea problemei.
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23.7.Periodic, operatorul va efectua, conform prevederilor legale in vigoare, instructaje pentru ca personalul sa
fie permanent la curent cu aspecte operationale, situatii de urgentd, de protectie a mediului, de securitate si
sdnatate in munca.

23.8.0Operatorului si angajatilor sii nu li se permite si vanda deseurile sau si schimbe traseul deseurilor, fard
permisiunea delegatarului.

23.9.In timpul executarii serviciilor, personalului operatorului nu ii este permis s cear sau s primeasca vreo
forma de compensatie sau gratificatii din partea cetatenilor sau a altor producétori de deseuri in scopul extinderii
sau imbunatatirii calitatii serviciului. Daca o astfel de practica iese la iveald, personalul implicat va fi concediat,
cu respectarea legislatiei muncii.

SECTIUNEA 4. IDENTITATEA FIRMEI SI IDENTIFICAREA PERSONALULUI

ART.24

24.1.0Operatorul va functiona sub numele propriei firme, marcénd tot echipamentul, vehiculele, pliantele, brosurile
si publicatiile cu acelasi logo sau slogan. Personalul operational va purta imbracdmintea inscriptionata cu numele
operatorului in timpul orelor de program. Personalul operational va purta in timpul orelor de program
echipamentul individual de lucru acordat de angajator.

24.2.0peratorul va furniza personalului ecusonul de identificare, continind numele, fotografia si numarul de
identificare, care vor fi purtate permanent pe toatd perioada prestirii serviciului, in scopuri de monitorizare.

SECTIUNEA 5. SISTEMUL DE MANAGEMENT INTEGRAT

ART.25

25.1.0peratorul va implementa un sistem de management integrat calitate - mediu - sdnétate si securitate
ocupationald, conform cerintelor standardelor ISO 9001:2015, ISO 14001:2015 si ISO 27001 sau echivalent.
25.2.Fiecare sistem de management va acoperi in mod obligatoriu toate activititile desfasurate de operator.
25.3.Cerinta minimala aplicata subcontractorilor pentru executarea de lucrdri sau furnizarea de servicii conexe
activitatii de salubrizare este certificarea ISO 9001:2015 sau echivalent

25.4.0peratorul trebuie sa puna la dispozitia delegatarului, la cerere, toate procedurile, instructiunile de lucru,
auditurile si rapoartele de evaluare, certificarile si auditurile de supraveghere si recertificare aferente sistemului.
25.5.0peratorul va avea in vedere la proiectarea sistemelor de management cerintele delegatarului privind
raportarea.

25.6.0peratorul trebuie si se asigure ca desfasoard toate activititile in conditiile respectérii standardelor de
management al calitatii, de mediu si al sanatatii si securitdtii ocupationale si si ia masuri pentru inldturarea
neconformititilor.
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SECTIUNEA 6. COMUNICAREA

ART.26

26.1.0peratorul are obligatia s informeze utilizatorii asupra regulilor de desfasurare a activititii de salubrizare,
respectiv asupra regulilor de utilizare a recipientelor de precolectare separati si despre sanctiunile aplicabile in
cazul nerespectarii acestora, inclusiv sa i instiinteze, in scris, asupra eventualelor comportamente indezirabile
constatate, precum precolectarea separata gresita a deseurilor, deversarea deseurilor langa recipiente, amestecarea
deseurilor municipale cu deseuri periculoase sau cu deseuri din constructii si demoliri.

26.2.Instiintarea trebuie si fie lisatd in cutia postald a proprietarului sau transmisé, prin postd sau in format
electronic, utilizatorului sau reprezentantului siu legal. O copie a instiintirii trebuie pastrati de operator si
prezentatd autoritatii administratiei publice locale, la solicitarea acesteia.

26.3.0peratorul va informa operativ delegatarul cu privire la orice problemi ce afecteaza prestarea serviciului.
Asemenea probleme vor fi prezentate in scris, impreuna cu propunerile de rezolvare a situatiei.

ART.27

27.1.0peratorul va avea obligativitatea de realizare a campaniilor de informare a utilizatorilor in vederea
asigurdrii transmiterii de cétre acestia a cererilor sau reclamatiilor cu privire la serviciile prestate, la clauzele
contractuale sau la orice altd problematica ce intra in responsabilitatea operatorului.

27.2.in acest scop, operatorul va infiinta un serviciu de dispecerat cu program de functionare 24/7 zile pe
saptaméand si un numar de telefon de tip Telefonul Verde, care se posteazi pe site-ul operatorului.

27.3.In niciun caz, operatorul nu va conditiona prestarea serviciului de existenta unei reclamatii de la utilizator.
27.4.La sfarsitul fiecarei perioade de raportare prevazuti in actul de atribuire a activitatii, operatorul are obligatia
sa informeze delegatarul cu privire la numarul cererilor sau reclamatiilor privind prestarea serviciului si asupra
modului de rezolvare a acestora.

27.5.impreuni cu delegatarul, operatorul asi gura rezolvarea tuturor problemelor privind acceptarea deseurilor ce
pot apérea pe fluxul deseurilor in relatia cu operatorii instalatiilor de tratare.

SECTIUNEA 7. CONTROLUL S$I MONITORIZAREA FACTORILOR DE MEDIU

Art.28

Operatorul va monitoriza si va indeplini cerintele privind respectarea conditiilor de protectie a mediului stabilite
prin autorizatii §i orice altd cerintd suplimentard impusa de o autoritate competenta privind exploatarea in regim
normal a obiectivelor.

SECTIUNEA 8. MONITORIZAREA ACTIVITATII

ART.29

29.1.Delegatarul are dreptul sa monitorizeze continuitatea si calitatea activitatii prestate de operator pentru a fi
luate in considerare la certificarea platilor cétre operator, in conditiile prevdzute in contractul de delegare/
contractual de concesiune sau in hotérarea de dare in administrare, dupa caz.
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