MUNICIPIUL BUCURESTI
CONSILIUL LOCAL SECTOR 5

Str. Fabrica de Chibrituri nr. 9-11, Sector 5 Cod fiscal: 4433953
Telefon: 021-314.43.18

HOTARARE
privind aprobarea Regulamentului de Organizare si Functionare
al serviciului social Compartimentul pentru Sprijinirea Victimelor Infractiunilor

Avand in vedere:

* referatul de aprobare al domnului consilier local - viceprimar al Sectorului 5,
Mircea-Horatiu Nicolaidis, inregistrat sub nr. 237516/13.12.2023;

* raportul comun de specialitate intocmit de catre DGASPC Sector 5 si Directia
Generald Economici a Sectorului 5, inregistrat sub nr. 26129/237522/13.12.2023;

* avizul Comisiei pentru Buget, Finante, Taxe Locale, Fonduri Europene si alte
Activitati Economice, respectiv al Comisiei pentru Resurse Umane, Protectie Sociali,
Munca, Sanatate si Familie,

In conformitate cu prevederile art. 27, art. 28 si art. 34 din Legea asistentei sociale
nr. 292/2011, cu modificarile si completarile ulterioare, coroborate cu cele ale art. 2 alin.(1)
si alin.(2) si ale art.3 din H.G.R. nr. 867/2015 pentru aprobarea Nomenclatorului serviciilor
sociale, precum si a regulamentelor-cadru de organizare si functionare a serviciilor sociale,

In temeiul dispozitiilor art. 139 alin. (1), art. 140 alin.(1), art. 166 alin. (2), lit. p) si
art. 243, alin. (1), lit. a) din OUG nr. 57/2019 privind Codul Administrativ, cu modificarile
si completdrile ulterioare,

CONSILIUL LOCAL AL SECTORULUI 5
HOTARASTE:

Art.1. Se aprobd Regulamentul de Organizare si Functionare al serviciului social
Compartimentul pentru Sprijinirea Victimelor Infractiunilor, din subordinea Directiei
Generale de Asistentd Sociald si Protectia Copilului Sector 5, conform Anexei, parte
integrantd a prezentei hotarari.

Art.2. Primarul Sectorului 5, Directia de Asistentd Tehnica si Juridici - Serviciul
Evidenta Acte Administrative si Directia Generald de Asistentd Sociald si Protectia
Copilului Sector 5 vor aduce la indeplinire prevederile prezentei hotarari.

PRESEDINTE DE SEDINTA,
GEORGE ~AEEXANDRU PLOSCARU

Contrasemneaza pentru legalitate,
Secretarul General al Sectorului 5,

~

Florin MANUC

Nr. /97 /21.12.2023



Anexi la H.C.L. Sector 5 nr. <57 /21.12.2023

REGULAMENTUL DE ORGANIZARE SI FUNCTIONARE
al serviciului social
Compartimentului pentru Sprijinirea Victimelor Infractiunilor

ARTICOLUL 1
Definitie

(1) Regulamentul de organizare si functionare este un document propriu al Compartimentului
pentru Sprijinirea Victimelor Infractiunilor elaborat in vederea asigurarii functiondrii acestuia, cu
respectarea standardelor minime de calitate aplicabile si a asigurarii accesului persoanelor beneficiare
la informatiile privind cadrul legal de infiintare, organizare si functionare, principiile care stau la baza
acordarii serviciului social, conditiile de admitere, serviciile oferite, drepturile si obligatiile acestora,
precum si resursele necesare pentru functionare.

(2) Prevederile prezentului regulament sunt obligatorii atit pentru persoanele beneficiare, cat
si pentru angajatii Compartimentului pentru Sprijinirea Victimelor Infractiunilor si, dupa caz, pentru
membrii familiei beneficiarilor si/sau vizitatori.

ARTICOLUL 2
Identificarea serviciului social

Serviciul social “Compartimentul pentru Sprijinirea Victimelor Infractiunilor” (acronim
CSVI), cod serviciu social 8899CZ-PN-VI, este infiintat si administrat de furnizorul Directia
Generala de Asistenta Social si Protectia Copilului Sector 5, (acronim DGASPC Sector 5), cu sediul
in municipiul Bucuresti, Sector 5, Str. Fabrica de Chibrituri nr. 9-11, acreditat conform Certificatului
de acreditare Seria AF Nr.003267/06.11.2017, emis de Ministerul Muncii si Protectiei Sociale.

ARTICOLUL 3
Scopul serviciului social

Scopul “Compartimentului pentru Sprijinirea Victimelor Infractiunilor” este asigurarea
protectiei/asistentei sociale pentru orice persoana victima a unei infractiuni recunoscuti ca atare din
momentul identificarii, pentru ca aceasta s fie tratata cu respect, profesionalism si pentru a beneficia
de protectie si sprijin individualizate, de a obtine compensatii financiare si de a i se restabili drepturile.
De aceleasi drepturi beneficiaza si membrii familiei acesteia.

Compartimentul pentru Sprijinirea Victimelor Infractiunilor asigura beneficiarilor
urmatoarele tipuri de servicii sociale:

a) informare privind drepturile victimei;

b) consiliere psihologici, consiliere cu privire la riscurile de victimizare secundara si

repetatd sau de intimidare si razbunare;

c) consiliere privind aspectele financiare si practice subsecvente infractiunii;

d) servicii de insertie/reinsertie sociala;

e) sprijin emotional si social in scopul reintegrarii sociale;

f) informatii si consiliere cu privire la rolul victimei in cadrul procedurilor penale, inclusiv
pregatirea pentru participarea la proces. Aceste servicii de informare si consiliere, nu includ asistenta
juridicd gratuitd a victimelor unor infractiuni prevazutd la art. 14 — 20, ori asistenta juridica a
persoanei vatamate prevdzutd In Legea nr. 135/2010 privind Codul de procedurd penald, cu
modificarile si completérile ulterioare;
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2) indrumarea victimei citre alte servicii specializate, atunci cand este cazul: servicii sociale,
servicii medicale, servicii de ocupare, de educatie sau alte servicii de interes general acordate in
conditiile legii.

ARTICOLUL 4
Cadrul legal de infiintare, organizare si functionare

(1) Compartimentul pentru Sprijinirea Victimelor Infractiunilor functioneazi cu respectarea
prevederilor cadrului general de organizare si functionare a serviciilor sociale, reglementat de:

> Legea asistentei sociale nr. 292/2011, cu modificarile si completarile ulterioare;

> Legea nr. 211/2004 privind unele masuri pentru asigurarea informarii, sprijinirii si protectiei
victimelor infractiunilor;

> Legeanr. 678/2001 privind prevenirea si combaterea traficului de persoane;

» Ordinul nr. 1.319/C/2008 pentru punerea in aplicare a dispozitiilor privind procedura de
obtinere a compensatiilor financiare de citre victimele infractiunilor intentionate comise cu
violentd in situatii transfrontaliere prevazute in Legea nr. 211/2004 privind unele masuri
pentru asigurarea protectiei victimelor infractiunilor;

> Hotarédrea nr. 867/2015 pentru aprobarea Nomenclatorului serviciilor sociale, precum si a
regulamentelor-cadru de organizare si functionare a serviciilor sociale;

(2) Standard minim de calitate aplicabil:

» Ordinul nr. 256/2.017/C/2021 pentru aprobarea standardelor minime de calitate in baza carora
se acorda licenta de functionare a serviciului pentru sprijinirea victimelor infractiunilor;

> Ordinul nr. 173/2021 pentru aprobarea Metodologiei de evaluare si interventie
multidisciplinara si interinstitutionald in acordarea serviciilor de sprijin si protectie pentru
victimele infractiunilor;

(3) Hotérérea Consiliului Local Sector 5 nr. 248/31.10.2019 privind infiintarea si functionarea
CSVI in subordinea DGASPC Sector 5.

ARTICOLUL 5
Principiile care stau la baza acordirii serviciului social

(1) Serviciul social CSVI se organizeazi si functioneazi cu respectarea principiilor generale
care guverneaza sistemul national de asistenta sociald, precum si a principiilor specifice care stau la
baza acordarii serviciilor sociale previzute in legislatia specifica, in conventiile internationale
ratificate prin lege si In celelalte acte internationale in materie la care Romania este parte, precum si
in standardele minime de calitate aplicabile.

(2) Principiile generale specifice care stau la baza informérii, sprijinirii si protectiei victimelor
infractiunilor, prestarii serviciilor sociale in cadrul CSVI sunt urmatoarele:

a) respectarea nevoilor victimei - activitatea de informare, sprijin si protectie a victimelor
infractiunilor este subordonatid scopului atenuirii efectelor negative ale infractiunii si reparirii
prejudiciilor de orice tip, inclusiv de ordin psihic, suferite de citre victima ca urmare a comiterii
infractiunii;

b) evitarea victimizdrii secundare si respectarea demnitdtii umane - activitatea de informare,
sprijin si protectie se va realiza cu respectarea demnititii victimelor sl evitarea victimizarii secundare;

¢) respectarea siguraniei victimei - activitatea de informare, sprijin si protectie se desfisoara
In asa fel incat aceasta si nu afecteze siguranta victimei s1 sd nu o expuna la comiterea de noi fapte
prevazute de legea penali;

d) parteneriatul - autorititile administratiei publice centrale si locale, institutiile publice,
organizatiile neguvernamentale si cultele recunoscute de lege coopereaza pentru asigurarea accesului
victimelor infractiunilor la serviciile de sprijin si protectie necesare;

e) nediscriminarea - recunoasterea statutului de victima s1 asigurarea accesului la serviciile
de sprijin si protectie se realizeaza fara discriminare pe bazi de rasd, nationalitatea, cetitenie, origine
etnicd sau sociala, limba, religie sau credinti, opinii politice sau de oricare alti naturd, bunurile de
care dispune, dizabilitate, varstd, sex, orientare sexuald, statutul acestora din punctul de vedere al
resedintei sau sénitatea;
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f) complementaritatea si abordarea integratd - pentru asigurarea unui raspuns rapid si eficient
la nevoile speciale ale victimelor infractiunilor, masurile de informare, de sprijin si de protectic a
victimelor infractiunilor trebuie corelate si abordate integrat cu alte masuri st servicii din domenii
conexe: economic, de ocupare, educational, sinitate;

g) participarea in procesul de luare a deciziei - victimele sunt consultate cu privire la toate
deciziile/masurile care le vizeazi, in toate etapele procedurilor de referire/furnizare a serviciilor de
sprijin si protectie, conform prezentei legi;

h) interesul superior al copilului - in cazul in care victima este un copil, se asiguri luarea in
considerare in primul rdnd a interesului superior al acestuia, evaluat in mod individual, asa cum este
acesta definit in Legea nr. 272/2004, republicati, cu modificirile si completérile ulterioare;

1) confidentialitatea - activitatea de informare, sprijin si protectie a victimelor se realizeazi cu
pastrarea confidentialitatii asupra datelor personale si informatiilor referitoare la viata privatad si
situatia de dificultate in care se afl3;

J) siguranja victimei - procedura de referire, precum si furnizarea serviciilor de informare,
sprijin si protectie sunt realizate astfel incat si se asigure securitatea personald a victimei si a
membrilor familiei in situatiile in care se impune;

ARTICOLUL 6
Beneficiarii serviciilor sociale

(1) Beneficiarii serviciilor sociale acordate prin intermediul CSVI sunt persoanele victime ale
infractiunilor identificate pe raza Sectorului 5, indiferent de varsti, sex, rasi sau religie, care soliciti
serviciile oferite si care sunt identificate ca fiind victime ale infractiunilor, precum si membrii familiei
acestora.

Grupuri tinta:

a) victima a infractiunilor - persoana fizici ce a suferit un prejudiciu, de orice naturd, inclusiv
O vatamare a integritatii sale fizice, mintale sau emotionale sau un prejudiciu economic, cauzate in
mod direct de o infractiune, precum si membrii familiei unei persoane decedate ca urmare a unei
infractiuni si care au suferit prejudicii in urma decesului persoanei respective;

b) membru de familie - sotul/sotia, persoana care convietuieste cu victima, si care se
gospodareste Impreund cu aceasta de 0 maniera stabil si continua, rudele in linie directa, pana la
gradul IT inclusiv, fratii si surorile, precum si persoanele aflate in intretinerea victimei.

(2) Procesul de informare, sprijinire si protectic a victimelor infractiunilor cuprinde
urmatoarele etape:

a) identificarea: constatarea calititii de victima a infractiunilor, in sensul Legii nr. 211/2004
privind unele masuri pentru asigurarea informarii, sprijinirii s1 protectiei victimei infractiunilor;

b) referirea - indrumarea victimei citre furnizorii de servicii sociale;

¢) informarea initiald - aducerea la cunostinta victimei a informatiilor generale privind
drepturile pe care le are si a serviciilor de care poate beneficia;

d) evaluarea situatiei victimei pentru a se determina care sunt masurile de sprijin $i protectie
de care aceasta poate beneficia;

e) acordarea serviciilor de sprijin si protectie;

f) monitorizarea si evaluarea serviciilor de sprijin sl protectie.

(3) Accesarea serviciilor sociale pentru protectia victimelor infractiunilor:

a) Accesarea serviciului are caracter deschis.

Serviciul de informare se realizeaza fira completarea vreunei cereri sau fird existenta vreunei
formalitati speciale. Prezentarea la sediul CSVI pentru informare si consiliere este considerati cerere
din partea solicitantilor.

Pentru serviciul de evaluare si consiliere este necesar acordul de confidentialitate din partea
solicitantilor, precum si acordul acestora pentru prelucrarea datelor cu caracter personal.

In vederea acordirii serviciilor de consiliere psihologica, asistenta sociald si consiliere
Juridica, se poate incheia un contract de servicii, daca se impune, caz in care se prevede in mod expres
perioada acordarii serviciilor, faptul ca sunt gratuite si faptul ca se respectd confidentialitatea si
protectia datelor cu caracter personal.
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b) Acte necesare in vederea accesarii serviciilor sociale destinate victimelor infractiunilor:

- cerere tip completatd de citre solicitant;

- act de identitate;

- documente din care si rezulte ca persoana a suferit un prejudiciu, de orice naturd, inclusiv o

vatamare a integritatii sale fizice, mintale sau emotionale sau un prejudiciu economic, cauzat

in mod direct de o infractiune;

- documente din care sa rezulte calitatea de membru de familie, daci este cazul;

- orice act care sd ateste situatia de persoana victim a infractiunii;

Beneficiarii serviciilor sociale vor parcurge etapele programelor de sprijin si protectie stabilite
de catre echipa multidisciplinard din cadrul Compartimentului pentru Sprijinirea Victimelor
Infractiunilor.

(4) Acordarea serviciilor de sprijin si protectie

Serviciile de sprijin si protectie se acorda victimei infractiunii ori membrilor familiei acesteia
de catre directiile generale de asistentd sociala si protectia copilului, gratuit, la solicitarea victimei ori
a membrilor familiei acesteia.

Masurile de informare, sprijin si protectie, inclusiv evaluarea, acordate in conditiile Legii nr.
211/2004 privind unele masuri pentru asigurarea informdrii, sprijinirii si protectiei victimelor
infractiunilor nu sunt conditionate de introducerea unei plangeri in fata organelor de urmdrire penala.

Serviciile de sprijin si protectie se acorda victimelor infractiunilor, daci infractiunea a fost
sévérsita pe teritoriul Romaniei sau daca infractiunea a fost sivarsiti in afara teritoriului Romaniei,
iar victima este cetdtean roman sau strdin care locuieste legal in Romania.

Acordarea serviciilor se realizeaza in baza evaludrii nevoilor individuale ale beneficiarilor.

Activitatile se stabilesc si se deruleazd conform unui plan de interventie.

Persoana identificata ca victima primeste, in prima sedinta de evaluare, informatii detaliate cu
privire la serviciile specializate pe care le poate accesa/primi.

Serviciile se acorda in sistem integrat cu alte masuri de protectie previzute de legislatie si sunt
gratuite.

Serviciile se acorda si in regim special cu eligibilitate si accesibilitate extinsi, in regim de
birocratie redusd, accesate doar in conditiile pastrarii anonimatului, fird a incheia contract cu
beneficiarii.

(5) Conditii de incetare a serviciilor

Constituie motiv de incetare a serviciilor:

a) refuzul obiectiv al beneficiarului de servicii sociale de a mai primi serviciile sociale,
exprimat in mod direct;

b) expirarea duratei pentru care se acordi serviciile;

¢) absentarea nemotivatd a beneficiarului la serviciile/programele derulate pe parcursul
acordarii serviciile sociale;

d) scopul acordérii serviciilor sociale a fost atins;

e) referirea cazului catre alte structuri care sa ofere servicii adecvate nevoilor identificate pe
parcursul oferirii serviciilor;

f) forta majora, daca este invocata.

(6) Persoanele beneficiare de servicii sociale furnizate de CSVI au urmatoarele drepturi:

a) sa li se respecte drepturile si libertitile fundamentale, fird nici o discriminare;

b) sa fie informati asupra situatiilor de risc, precum si asupra drepturilor sociale;

¢) sali se comunice drepturile si obligatiile, in calitate de beneficiari ai serviciilor sociale;

d) sa participe la procesul de luare a deciziilor in furnizarea serviciilor sociale;

e) salise asigure pastrarea confidentialitatii asupra datelor personale, informatiilor furnizate
si primite;

f) salise respecte demnitatea si intimitatea;

g) sa-si exprime liber opinia cu privire la serviciile primite.

(7) Beneficiarii de servicii sociale furnizate de CSVI au urmitoarele obligatii:
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a) sa furnizeze informatii corecte cu privire la identitate, situatie familiald, sociald, medicald
Sl economica;

b) sa participe la procesul de furnizare a serviciilor sociale;

¢) sd comunice orice modificare intervenita in legatura cu situatia lor personali;

d) sd nu se afle in stare de ebrietate sau sub influenta substantelor halucinogene;

e) sa respecte personalul angajat al CSVI, sd nu aibd un comportament agresiv din punct de
vedere fizic si verbal fatd de acesta;

f) sd respecte prevederile prezentului regulament de organizare si functionare.

ARTICOLUL 7
Colaborarea interdepartamentali si interinstitutionala

(1) Colaborarea interdepartamentald implicd colaborarea intre specialistii CSVI si alte
structuri din subordinea DGASPC Sector 5 specializate in situatii de abuz, neglijare, migratie si
repartieri sau in domeniul violentei domestice.

In vederea evaludrii si acordarii serviciilor de sprijin si protectie copiilor victime ale altor
infractiuni decat violenta, se va apela la personal specializat in comunicarea si lucrul cu copiii.

In cazul copiilor victime ale violentei, evaluarea si acordarea serviciilor de sprijin si protectie
se face de catre structurile specializate de interventie in situatii de abuz, neglijare, trafic, migratie si
repatrieri din cadrul DGASPC Sector 5.

In cazul victimelor violentei 1n familie, serviciile de sprijin si protectie previzute in prezenta
lege se acordd de citre unitatile specializate din structura DGASPC Sector 5 potrivit Legii nr.
217/2003 pentru prevenirea si combaterea violentei domestice, republicatd, cu modificarile si
completérile ulterioare.

In cazul victimelor traficului de persoane, identificarea, referirea, asistenta si protectia sunt
asigurate si de catre structurile cu atributii in domeniu potrivit Legii nr. 678/2001 privind prevenirea
s1 combaterea traficului de persoane, cu modificarile si completirile ulterioare, si Mecanismului
national de identificare si referire a victimelor traficului de persoane.

(2) Colaborarea interinstitutionala presupune ca, pentru buna desfisurare a acordirii
serviciilor de sprijin si protectie, precum si pentru atingerea scopului serviciului social, si existe
cooperare cu organele de cercetare penala.

Organele de cercetare penali sunt:

a) organele de cercetare penali ale politiei judiciare;

b) organele de cercetare penala speciale.

Colaborarea dintre specialistii CSVI si organele de cercetare penald are in vedere completarea
referatului de evaluare.

In vederea completirii referatului se vor intocmi adrese sau se vor solicita telefonic informatii
pentru stabilirea tipului infractiunii si circumstantelor comiterii acesteia, in masura in care sunt
disponibile sau pot fi oferite de catre organele abilitate.

ARTICOLUL 8
Activitati si functii

Principalele functiile ale serviciului social CSVI sunt:
1. De furnizare a serviciilor de sprijin si protectie, acordate victimelor infractiunilor, cat si
membrilor familiei prin:
a) informare privind drepturile victimei;
b) consiliere psihologica, consiliere cu privire la riscurile de victimizare secundari si
repetatd sau de intimidare si razbunare;
¢) consiliere privind aspectele financiare si practice subsecvente infractiunii;
d) servicii de insertie/reinsertie sociali;
e) sprijin emotional si social in scopul reintegrarii sociale;
f) informatii si consiliere cu privire la rolul victimei in cadrul procedurilor penale, inclusiv
pregdtirea pentru participarea la proces;
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g) indrumarea victimei cétre alte servicii specializate, atunci cand este cazul: servicii sociale,
servicille medicale, servicii de ocupare, de educatie sau alte servicii de interes general
acordate in conditiile legii.
2. De sensibilizare si informare a populatiei, inclusiv a serviciilor publice prin:
a) publicarea pe pagina de internet a informatiilor destinate publicului larg, respectiv altor
autoritdti publice, cu privire la conditiile de accesare ale CSVI, precum si la serviciile de
sprijin si protectie furnizate victimelor infractiunilor;
b) organizarea anuald a unor activitati de informare si sensibilizare a populatiei, avand drept
scop eradicarea prejudecitilor, violentei, inegalitdtii si a altor factori care conduc la
victimizare;
¢) publicarea unor materiale informative din care s reiasé, in mod obligatoriu, ci accesarea
serviciilor de informare si evaluare nu presupune nicio formalitate, fiind acordate gratuit, cu
respectarea confidentialitatii si protectiei datelor cu caracter personal;
d) includerea unor sesiuni de formare pentru personalul CSVI, instruire pentru familii s
voluntari, referitoare la victimele infractionalitatii, in programul anual de actiune privind
serviciile sociale al DGASPC Sector 5.
3. De informare a beneficiarilor, potentialilor beneficiari, autoritdtilor publice si publicului larg
despre domeniul sdu de activitati prin:
a) elaborarea si punerea la dispozitia publicului materiale informative privind activitatile
derulate si serviciile oferite;
b) elaborarea si utilizarea unui ghid al beneficiarului pentru informarea acestuia cu privire
la serviciile si facilitatile oferite;
¢) informarea continua a beneficiarilor asupra activititilor sau serviciilor derulate,
procedurilor utilizate, precum si a oricaror aspecte considerate utile;
d) elaborarea de rapoarte de activitate;
e) elaborarea si actualizarea datelor/informatiilor de prezentare a CSVL
4. De promovare a drepturilor beneficiarilor si a unei imagini pozitive a acestora, de promovare a
. drepturilor omului in general, precum si de prevenire a situatiilor de dificultate in care pot intra
persoanele beneficiare prin:
a) elaborarea si aplicarea programelor de integrare-reintegrare sociala;
b) facilitarea accesului la servicii medicale;
¢) orientarea profesionala si medierea accesului pe piata muncii;
d) sprijinirea in obtinerea unor drepturi (ajutor social, incadrare in grad de handicap, pensii,
institutionalizare);
5. De asigurare a calitdtii serviciilor sociale prin:
a) elaborarea instrumentelor standardizate utilizate in procesul de acordare a serviciilor;
b) realizarea de evaluari periodice a serviciilor prestate;
c) respectarea standardelor minime de calitate a serviciilor sociale;
6. De administrare a resurselor materiale si umane ale CVSI prin:
a) evaluarea anuali a personalului;
b) instruirea personalului in vederea procedurilor utilizate in centru;
c) facilitarea participarii personalului si a beneficiarilor la stabilirea obiectivelor si
prioritétilor de dezvoltare, in vederea cresterii calititii serviciilor;
d) planificarea si monitorizarea utilizirii materialelor consumabile si a obiectelor de
inventar.

ARTICOLUL 9
Structura organizatorica, numirul de posturi si categoriile de personal

(1) Serviciul social Compartimentul pentru Sprijinirea Victimelor Infractiunilor
functioneazd cu un numir de 2 salariati, conform prevederilor Hotirarii Consiliului Local al
Sectorului 5 nr. 55/2021, din care:

a) personal de specialitate: inspector cu studii in domeniul asistentei sociale - 1 post;

b) personal de specialitate: inspector cu studii in domeniul pshilogiei - 1 post.

(2) Raportul angajat/beneficiar variaza in functie de tipul de interventie/servicii destinate
sprijinirii victimelor infractiunilor.
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(3) Pentru acoperirea nevoii de consiliere juridicd, se solicitd Serviciului Juridic desemnarea
unei persoane cu atributii 1n acest sens.

ARTICOLUL 10
Personalul de conducere

(1) Conducerea CID este asigurata de Seful Serviciului Asistentd Sociald Persoane Adulte.

(2) Atributiile personalului de conducere sunt:

a) asigurd coordonarea, indrumarea si controlul activitétilor desfasurate de personalul serviciului si
propune organului competent sanctiuni disciplinare pentru salariatii care nu isi indeplinesc in mod
corespunzitor atributiile, cu respectarea prevederilor legale din domeniul furnizirii serviciilor
sociale, codului muncii etc.;

b) elaboreazd rapoartele generale privind activitatea serviciului social, stadiul implementirii
obiectivelor si Intocmeste informari pe care le prezinti furnizorului de servicii sociale;

c) propune participarea personalului de specialitate la programele de instruire si perfectionare;

d) colaboreaza cu alte centre/alfi furnizori de servicii sociale si/sau alte structuri ale societitii civile
in vederea schimbului de bune practici, a imbunatétirii permanente a instrumentelor proprii de
asigurare a calitatii serviciilor, precum si pentru identificarea celor mai bune servicii care si rispundi
nevoilor persoanelor beneficiare;

e) intocmeste raportul anual de activitate;

f) asigura buna desfasurare a raporturilor de munca dintre angajatii compartimentului;

g) propune furnizorului de servicii sociale aprobarea structurii organizatorice si a numéarului de
personal;

h) desfasoara activitafi pentru promovarea imaginii CID in comunitate;

1) ia in considerare si analizeazd orice sesizare care 1i este adresatd, referitoare la incilciri ale
drepturilor beneficiarilor in cadrul compartimentului pe care il conduce;

j) raspunde de calitatea activitatilor desfasurate de personal si dispune, in limita competentei, misuri
de organizare care sd conduci la Tmbunatatirea acestor activitati sau, dupa caz, formuleazi propuneri
in acest sens;

k) organizeaza activitatea personalului i asigura respectarea timpului de lucru si a regulamentului de
organizare si functionare; .

1) reprezintd CID in relatiile cu furnizorul de servicii sociale i, dupa caz, cu autoritatile si institutiile
publice, cu persoanele fizice si juridice din tard si din strédinitate, precum si in justitie;

m) asigurd comunicarea $i colaborarea permanentd cu serviciul public de asistenti sociald de la
nivelul primariei si de la nivel judetean, cu alte institutii publice locale si organizatii ale societatii
civile active In comunitate, in folosul beneficiarilor;

n) asigurd indeplinirea masurilor de aducere la cunostinta atat personalului, ct si beneficiarilor, a
prevederilor din regulamentul propriu de organizare si functionare;

0) asigurd incheierea cu beneficiarii a contractelor de furnizare a serviciilor sociale;

p) alte atributii prevazute in standardul minim de calitate aplicabil.

(3) Functia de conducere se ocupa prin concurs sau, dupa caz, examen, in conditiile legii.

(4) Candidatii pentru ocuparea functiei de conducere trebuie si fie absolventi de studii
universitare de licenta absolvite cu diploma, respectiv studii superioare de lungi durati, absolvite cu
diploma de licentd sau echivalentd in domeniul psihologie, asistentd sociald sau sociologie, cu
vechime de minimum 2 ani in domeniul serviciilor sociale, sau absolventi cu diploma de licenta ai
invatamantului superior in domeniul juridic, medical, economic sau al stiintelor administrative, cu
experientd de minimum 5 ani in domeniul serviciilor sociale.

(5) Sanctionarea disciplinara sau eliberarea din functie a conducatorilor institutiei se face in
conditiile legii.
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ARTICOLUL 11
Personalul de specialitate

(1) Personalul de specialitate este format din:
a) inspector cu studii in domeniul asistentei sociale;
b) inspector cu studii in domeniul psihologiei;

(2) Atributiile inspectorului cu studii in domeniul asistentei sociale (cod COR - 263501):
a) Preia sesizdrile primite din partea persoanelor fizice si a institutiilor publice si demareazi
demersurile necesare in vederea clarificarii si solutiondrii situatiei sesizate;
b) Realizeazi evaluarea initiala a situatiei persoanei care a fost victima a infractiunilor si intocmeste
un raport de evaluare initiald in vederea identificarii nevoilor de asistenta si protectie, precum si a
serviciilor de sprijin adecvate;
¢) Intreprinde demersuri in vederea obtinerii acordului victimei 1n vederea colaboririi cu furnizorii
de servicii medicale in sistem de stat sau privat, in conditiile legii pentru a facilita accesul victimelor
cat mai rapid la serviciile de suport psihologic, medical, de asistenta sociala, consiliere juridica;
d) intocme§te referatul de evaluare;
e) Completeaza Registrul special privind victimele infractiunilor;
f) Transmite semestrial catre Ministerul Justitiei datele statistice cuprinse In Registrul special privind
victimele infractiunilor;
g) Transmite semestrial citre Agentia Nationald Impotriva Traficului de Persoane datele statistice
cuprinse in Registrul special privind victimele infractiunilor;
h) Colaboreaza cu organele judiciare si pune la dispozitia acestora referatul de evaluare atunci cind
victima participd la procesul penal 1n calitate de martor, persoana vitamata sau parte civils;
1) Informeaza victimele cu privire la accesarea serviciilor medicale, sociale, educationale sau citre
alte servicii de interes general, existente in proximitate, acordate in conditiile legii;
j) Monitorizeaza, in faza post-interventie, evolutia persoanei care a fost victima a unei
infractiuni;
k) Colaboreaza cu specialistii din cadrul DGASPC Sector 5 si efectueaza demersuri, in vederea
clarificarii situatiei victimei unei infractiuni, cu scopul reabilitirii/reinsertiei sociale;
1) Colaboreaza cu organele de stat, institutiile de ocrotire si organismele private, preocupandu-se de
gasirea celor mai eficiente metode de protectie a persoanelor care au fost victime ale infractiunilor

(3) Atributiile inspectorului cu studii in domeniul psihologiei (cod COR - 263411):
a) Preia sesizdrile primite din partea persoanelor fizice si a institutiilor publice si demareazi
demersurile necesare in vederea clarificarii si solutionarii situatiei sesizate;
b) Realizeazi evaluarea initiald a situatiei persoanei care a fost victima a infractiunilor si intocmeste
un raport de evaluare initiala;
¢) Intocmeste rapoartele de evaluare psihologica pentru persoanele care au fost victime ale
infractiunilor;
d) Consiliaza persoana, precum si orice altd persoand din familia celei care a fost victimi a unei
infractiuni (consiliere individuala si/sau de grup);
e) Monitorizeaza, in faza post-interventie, evolutia persoanei care a fost victima a unei infractiuni;
f) Intocmeste raportul psihosocial pentru persoana victima a unei infractiuni;
g) Colaboreaza cu specialistii din cadrul DGASPC Sector 5 si efectueaza demersuri, in vederea
clarificarii situatiei victimei unei infractiuni, cu scopul reabilitarii/reinsertiei sociale;
h) Colaboreaza cu organele de stat, institutiile de ocrotire si organismele private, preocupandu-se de
gasirea celor mai eficiente metode de protectie a persoanelor care au fost victime ale infractiunilor;

ARTICOLUL 12
Finantarea CSVI
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(1) In estimarea bugetului de venituri si cheltuieli, CSVI are in vedere asigurarea resurselor
necesare acordarii serviciilor sociale cel putin la nivelul standardelor minime de calitate aplicabile.

(2) Finantarea cheltuielilor CSVI se asigur, in conditiile legii, din urmatoarele surse:

a) bugetul local al Sectorului 5, respectiv al DGASPC Sector 5.

PRESEDINTE DE SEDINTA,
GEORGE - ALEXANDRU PLOSCARU
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