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TRANSFORMAREA DIGITALA

L. Introducere

Roménia prezintd un parcurs

deosebit in ceea ce priveste

guvernarea electronica, cu
provocari principale venind din
administratia publica locala, mai
ales primdriile oraselor, datorita
absentei timp indelungat a unui
cadru strategic la nivel national
pentru e-guvernare. In timp ce
multe orase se lupta pentru eticheta

de "Smart City" si progreseaza in

digitalizarea  serviciilor  publice,
exista incad un deficit la nivel
national in materie de inter-
operabilitate, standarde Si
reglementdri. In ciuda acestor

obstacole, orasele inoveaza, uneori
sustinute de sectorul privat. Cu

toate acestea, pentru 0

transformare  digitalda  nationala

coerenta si eficienta, este esentiala
o strategie consolidata Ila nivel
central, alaturi de resurse adecvate.
Desi recent s-au observat semnale
promitatoare de dezvoltare digitala
la nivel central, calea spre un sistem
unitar ramane cu  provocari.
Strategia digitala este un plan sau
un set de masuri menite sa ghideze
o entitate (fie ca este vorba de o
tara, o companie, o organizatie, o
unitate administrativ  teritoriala,
orice altd entitate) in adoptarea si
utilizarea  tehnologiilor  digitale
pentru a atinge obiectivele propuse.
Aceasta implicd abordari pentru
digitalizarea proceselor, integrarea
tehnologiilor emergente, adaptarea
la cerintele

pietei digitale si

abordarea provocdarilor, precum

securitatea si protectia datelor.




In era digitald in care trdim, transformarea digitald a unei primérii devine

tot mai relevantd si necesard. Aceasta evolutie tehnologicd nu este o

optiune, ci si o oportunitate esentiald pentru a imbundatati calitatea vietii

cetatenilor si eficienta administratiei locale.

PROVOCARI
EFICIENTA ADMINISTRATIVA

TRANSPARENTA SI ACCESUL LA
INFORMATII

SERVICII PUBLICE MAI BUNE

REDUCEREA COSTURILOR

PLANIFICARE URBANA MAI
EFICIENTA

IMPLICAREA COMUNITATII

GESTIONAREA DE URGENTA SI
SIGURANTA

REZULTATE OBTINUTE

reducerea birocratiei, simplificarea
procedurilor si accelerarea rezolvarii
solicitarilor cetatenilor

cetatenii au acces usor la informatii
despre serviciile oferite de primdrie,
proiectele in desfasurare si deciziile luate
servicii publice mai eficiente si
personalizate

economii semnificative

cu ajutorul tehnologiei, crearea unui
mediu urban mai sustenabil

facilitarea implicari active a cetatenilor in
procesul decizional

imbunatatirea sistemelor de gestionare a
situatiilor de urgenta si cresterea
nivelului de sigurantd a comunitati,

monitorizare, interventie rapida.
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Motive-cheie pentru care transformarea digitalda a unei primarii este

importanta:

File el =104 Digitalizarea proceselor administrative permite

primariei sa functioneze mai eficient. Aceasta inseamna reducerea
birocratiei, simplificarea procedurilor si accelerarea rezolvarii solicitarilor
cetatenilor. Documentele pot fi gestionate electronic, ceea ce reduce timpul

Si resursele necesare pentru gestionarea hartiilor.

=1 S BN RS R Tl IS ENT 1l ELTH Prin intermediul platformelor

digitale, cetatenii au acces usor la informatii despre serviciile oferite de
primarie, proiectele in desfasurare si deciziile Iluate. Transparenta
consolideaza increderea cetatenilor in administratia locald si 7i implica mai

activ in viata comunitatii.

Servicii publice mai bune: Transformarea digitald permite primdariei

sa ofere servicii publice mai eficiente si personalizate. De exemplu,
procesele de eliberare a actelor sau de programare la ghisee pot fi
simplificate si rapide. Cetatenii pot plati taxe si impozite online, fara a mai

fi nevoie sa se deplaseze fizic la primarie.

LI == Re I (11T Digitalizarea aduce economii semnificative pentru

primarie. Reducerea utilizarii hartiei, a resurselor umane pentru
administrarea documentelor si a costurilor de intretinere a infrastructurii
fizice poate duce la un buget mai eficient si la utilizarea mai buna a

resurselor publice.
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Planificare urbana mai eficienta: ey, ajutorul _
tehnologiei GIS, primaria poate sa gestioneze si sa
planifice dezvoltarea urbana in mod mai eficient. Acest
lucru contribuie la crearea unui mediu urban mai

sustenabil si la imbunatatirea calitatii vietii locuitorilor.

Participarea cetatenilor: Transformarea

digitala poate facilita implicarea activa a cetatenilor in
procesul decizional. Platformele online pot permite
cetatenilor sa isi exprime opiniile, s propuna proiecte
si sa participe la consultari publice, ceea ce conduce la
o0 mai mare implicare civica si la luarea unor decizii mai

bune.

Gestionarea de urgenta si siguranta:

Tehnologia contribuie la imbundatatirea sistemelor de

gestionare a situatiilor de urgenta si cresterea nivelului

de siguranta a comunitatii prin monitorizarea si raspuns

rapid la incidente.

Astfel, transformarea digitala a unei primarii nu

este doar un proces tehnic, ci si unul strategic care
poate aduce numeroase avantaje atat pentru
administratie, cit si pentru comunitatea locala. O
primarie  digitalizatda este mai eficientda, mai
transparenta, mai aproape de cetateni si mai bine

pregatita pentru a face fata provocarilor viitorului.

7
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II.1. Context European

La nivel european, se pune accentul pe cele sase verticale de dezvoltare
a oraselor inteligente. Aceasta implica atingerea unui inalt nivel de educatie
si competente ale cetatenilor, implicarea activa in viata comunitatii,
promovarea bunastarii si incluziunii sociale, dezvoltarea unor retele de
transport urban mai inteligente, Tmbunatatirea infrastructurii pentru
gestionarea apei si deseurilor, precum si adoptarea unor modalitati mai
eficiente de iluminat si incdlzire a cladirilor. De asemenea, se urmareste
transformarea administratiei locale intr-una mai interactiva si mai receptiva
la nevoile cetatenilor, crearea de spatii publice mai sigure si abordarea in
mod proactiv a provocarilor si cerintelor generate de imbatranirea

populatiei.

SMART PEOPLE SMART

ENVIRONMENT

CITIZEN

SMART MOBILITY SMART ECONOMY

Figure 1 Cele 6 verticale smart city conform definitiei CE

9
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I.1.1. Principiile prioritatilor de investitii
ale noii politici de coeziune a UE pentru
perioada 2021-2027

ol AITGTHERN G ETRET LT [S1&], prin inovare, digitalizare, transformare

economica si sprijinirea intreprinderilor mici si mijlocii;

o AN EN G EIRYE: 5], fara emisii de carbon, prin punerea in aplicare a

Acordului de la Paris si investitii in tranzitia energetica, energia din surse

regenerabile;

o AN ER L ETRC [Sla 1], cu retele strategice de transport si digitale;
oA ENGEIR T EIE], pentru realizarea pilonului european al drepturilor

sociale sj sprijinirea calitatii locurilor de munca, a invatamantului, a
competentelor, a incluziunii sociale si a accesului egal la sistemul de

sanatate;

JEuropa mai apropiata
prin

sprijinirea strategiilor de
dezvoltare conduse la nivel
local si a dezvoltarii urbane
durabile in UE.

Figure 2 Prioritdti de investitii 2021-2027

10
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I.1.2. Busola Digitala / The Digital
Decade

SKILLS
CAPITAL UMAN

GUVERNARE

GOVERNEMENT

|-J INFRASTRUCTURI

INFRASTRUCTURES

MEDIUL DE AFACERI
BUSINESS

Figure 3 - Busola Digitald 2030

Programul de politici "Deceniul Digital” (The Digital Decade), cu tinte si
obiective concrete pentru 2030, ghideaza transformarea digitala a Europei,
avand ca punct central innoirea si digitalizarea proceselor in multiple
sectoare ale societatii. Acesta Isi propune sa consolideze pietele digitale si
sa ofere noi oportunitati pentru cetateni si intreprinderi, sporind astfel
competitivitatea economica si garantdnd o tranzitie digitald echitabila si

incluziva pentru toti europenii. Exista 4 puncte cardinale ale Busolei Digitale

12
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ce reprezintd instrumentele de masurare ale progresului digital la nivel

european:

SKILLS - Aptitudini / Capitalul uman

Aptitudini Specialisti TIC: 20 milioane + convergenta de gen;

Abilitati digitale de baza: min 80% din populatie;

BUSINESS - Transformarea digitala a afacerilor:

Adoptarea tehnologiei: 75% dintre companiile din UE folosesc
Cloud, AI sau Big Data;

Inovatori: cresterea si extinderea si finantarea pentru a dubla

Unicornii UE;

Adoptie tarzie: peste 90% dintre IMM-uri ating cel putin un nivel

de baza de intensitate digitala;

INFRASTUCTURES - Infrastructuri digitale sigure si
durabile - Conectivitate:

- Gigabit pentru toata lumea Semiconductori de ultima generatie:

cota dubla a UE in productia globala;
- Date - Edge si Cloud: 10.000 de noduri marginale extrem de
sigure din punct de vedere climatic Calcul: primul computer cu

acceleratie cuantica;

GOVERNANCE - Digitalizarea serviciilor publice:

- Servicii publice cheie: 100% online;
- e-Sanatate: 100% dintre cetateni au acces la dosarele medicale
online;

- Identitate digitala: 100% dintre cetateni au acces la ID digital.

13
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Analizand primul Raport al Starii Deceniului Digital (Septembrie, 2023)

putem identifica elemente cheie ce trebuie avute in vedere in proiectia

Strategiei de Transformare Digitala a sectorului 5. Astfel, eforturile se vor

indrepta catre propuneri integrate de proiecte si solutii.

Punct cardinal: digitalizarea serviciilor publice

Accesul la serviciile publice digitale,
la cardurile electronice de identitate
(eID) si la inregistrarile electronice
de sandtate sunt elemente esentiale

transformari
pe
Digital stabileste obiective specifice

ale unei digitale

centrate cetateni. Deceniul

pentru a asigura ca serviciile

publice, serviciile de sanatate si de

ingrijire sunt  disponibile  si
accesibile online pentru toti, in
special pentru cei In situatii

defavorizate, inclusiv persoanele in
varsta, persoanele cu dizabilitati si
cei din zonele rurale. Obiectivele

digitale includ realizarea unei

accesibilitati online de 100% pentru

serviciile publice cheie, posibilitatea

de interactiune online cu
administratiile publice pentru
cetatenii si intreprinderile din

14

Uniune, furnizarea de acces online
de

sanatate pentru 100% din cetatenii

la inregistrarile electronice
Uniunii si oferirea de identificare
sigura (elID)

100% din cetatenii Uniunii. Statele

electronica pentru
membre trebuie sa se asigure ca
serviciile lor sunt accesibile tuturor,
fara discriminare si in conformitate

cu drepturile fundamentale ale UE.

Aceste obiective digitale includ
atingerea unei accesibilitati online
de 100% pentru serviciile publice
cheie, facilitarea interactiunii online

cu administratiile publice pentru

cetatenii si intreprinderile din
Uniune, furnizarea accesului online
la inregistrarile electronice de

sanatate pentru 100% din cetatenii

Uniunii si asigurarea identificarii

electronice sigure (eID) pentru
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100% din cetatenii Uniunii. Pentru a pentru toate categoriile de

atinge aceste obiective, statele persoane, fara discriminare si in

membre trebuie sa se asigure ca conformitate cu drepturile
serviciile oferite sunt accesibile fundamentale ale Uniunii Europene.

Cu toate ca progresele privind accesul la serviciile publice online au fost

inregistrate atat pentru intreprinderi, cat si pentru cetateni, exista inca spatiu

pentru imbunatatiri suplimentare.

Multe state membre sunt pe drumul corect pentru a atinge obiectivul
de disponibilitate online de 100% pentru serviciile publice destinate
intreprinderilor. Cu toate acestea, exista provocari semnificative in
atingerea obiectivelor generale, cum ar fi rezilienta, suveranitatea si crearea

unui mediu digital orientat catre cetateni.

Statele membre fac investitii semnificative in reforma sectorului lor
public si in transformarea sa digitala. Investitia planificata combinata in
digitalizarea serviciilor publice si in solutiile de e-guvernare prin Planurile
Nationale de Redresare si Rezilienta nationale se ridica la 48 de miliarde de
euro. Dintre aceste fonduri, 33,6 miliarde de euro pot fi direct atribuite

obiectivelor de servicii publice digitale.

Implementarea Portalului Digital Unic si a principiului "O data si doar o
data" este esentiala pentru a stimula in continuare digitalizarea serviciilor
publice, ceea ce contribuie la cresterea competitivitatii Uniunii Europene si

la asigurarea unei piete unice echitabile.

15
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II.1.3. Indicele DESI

Indicele Economiei si Societatii Digitale (DESI) a fost introdus de

Comisia Europeana in 2014 pentru a monitoriza si evalua progresul statelor
membre ale Uniunii Europene in ceea ce priveste digitalizarea. Acest indice
analizeaza nivelul de digitalizare al fiecarei tari si urmareste evolutia

acesteia in ultimii cinci ani, avand in vedere punctul de plecare al fiecareia.

DESI a fost adaptat pentru a se alinia cu obiectivele propuse in

Digital Economy and Society Index
HUMAN
CAPITAL

CONNECTIVITY

OF DIGITAL
TECHNOLOGY

fm

DIGITAL PUBLIC
SERVICES

FI DK NL SE |[E MT ES LU EE AT SI FR DE LT EU PT BE LV IT CZ CY HR HU SK PL EL BG RO

#DESleu #DigitalEU

Figure 4 Indicele DESI 2022
programul "Calea catre deceniul digital" al Comisiei Europene, care

stabileste obiective pentru transformarea digitald pana in 2030. in prezent,

gradul de digitalizare in UE variaza, dar exista semne de convergenta, cu

17
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majoritatea statelor membre inregistrand progrese semnificative in

domeniul digitalizarii.

Realizarea obiectivelor deceniului digital depinde de contributia tuturor
statelor membre, fiecare pornind de la un punct diferit, avand in vedere
resursele, dimensiunea populatiei si particularitatile economice si sociale.
Rezultatele indica faptul ca un efort colectiv este necesar pentru a atinge

aceste obiective ambitioase.

Punctajele si clasamentele DESI sunt actualizate periodic pentru a

reflecta modificarile in datele de baza.

Romania se afla in clasamentul publicat in 2022, pe locul 27 din 27,
ceea ce inseamna un lung drum de recuperat, dar si oportunitati, astfel ca

notam cateva observatii bazate pe rapoartele DESI:

1. Conectivitate: Roméania s-a remarcat printr-o infrastructura de
internet de mare vitezd impresionanta, in special in ceea ce priveste
conexiunile fixe. Tara are una dintre cele mai rapide viteze de internet din
lume, desi exista discrepante semnificative intre zonele urbane si rurale.

2. Competente Digitale: Unul dintre domeniile in care Romania a
inregistrat un scor sub medie a fost competentele digitale. O proportie
semnificativd a populatiei nu foloseste internetul sau nu are abilitatile
digitale de baza.

3. Utilizarea Internetului: Desi accesul la internet de mare viteza
este larg raspandit, utilizarea serviciilor online, precum serviciile bancare

online sau cumparaturile online, raméne sub media UE.

18
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4. Integrarea Tehnologiei Digitale: In ceea ce priveste afacerile,
exista oportunitati pentru mai multe companii sa adopte tehnologii digitale,
cum ar fi cloud computing-ul sau Big Data.

5. Servicii Publice Digitale: Romdénia a facut progrese in
digitalizarea serviciilor publice, dar exista inca oportunitati de imbunatatire
in ceea ce priveste furnizarea de servicii guvernamentale electronice si e-

sandatate.

Este important de mentionat ca, desi Romania s-a confruntat cu
provocari in multe dintre aceste domenii, a existat un efort constant de a
adresa aceste provocari si de a promova digitalizarea in tara. Indicele DESI
serveste ca un ghid util pentru identificarea zonelor de oportunitate si

pentru monitorizarea progresului in directia transformarii digitale.

19
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I.1.4. PNRR (Planul National de
Redresare si Rezilienta)

Propuneri de proiecte si interventii conform PNRR

PNRR (Planul National de Redresare si Rezilienta) cuprinde propuneri
esentiale pentru transformarea digitala a Romaniei. Acestea vizeaza

interventii precum:

- Digitalizarea activitatilor cheie din sectorul sanatatii si
educatiei - Aceasta initiativa are ca scop consolidarea capacitatii de
rezilienta a Romaniei in fata crizelor pandemice prin intermediul digitalizarii

serviciilor publice de sanatate si educatie.

= ) Planul National de Redresare si Rezilientd
l7 Structurasi bugetarea PNRR

Piloni (mid. EUR) - click pe grafic pentru componente Companente (mid. EUR) - click pe grafic pentru detali indicatori

o Pilon
P2 - TRASFORMARE DIGITALA

Figure 5 - Structura si bugetarea PNRR

20
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- Digitalizarea sistemului de administrare fiscala - Un accent
deosebit se pune pe digitalizarea ANAF (Agentia Nationala de Administrare
Fiscald) si a sistemului vamal pentru a eficientiza colectarea taxelor si
gestionarea frontierelor vamale.

- Eficientizarea sistemului judiciar prin tehnologie -
Implementarea de masuri specifice de digitalizare are ca scop imbunatatirea
eficientei sistemului judiciar din Romania, contribuind la simplificarea
proceselor si la accelerarea solutionarii cazurilor. Aceste propuneri de
proiecte si interventii sunt concepute pentru a consolida capacitatile
Romaniei si pentru a pregati societatea pentru provocarile prezentului si

viitorului prin utilizarea tehnologiei si a solutiilor digitale.
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I.1.5. Transformarea digitala si

institutiile publice

Transformarea digitala joaca un
rol crucial in transformarea modului
in care societatea functioneaza si
interactioneaza, aceasta tendinta
reflectandu-se in mod egal atat in
sectorul privat cat si in cel public,
unde procesul de digitalizare a luat
amploare din ce in ce in ce mai mult
pentru a imbunatati eficienta,
transparenta si calitatea serviciilor

publice.

Transformarea digitala este un
proces care necesita o recalibrare
continua atat a proceselor i
fluxurilor operationale din cadrul
institutiilor publice, cat si a modului

de operare si de interactionare cu

cetatenii si celelalte institutii,
companii private sau societatea
civila. Aceasta recalibrare duce

automat la eficientizarea proceselor

din cadrul institutiilor, fiind o
oportunitate de a imbunatatii
semnificativ interactiunea cu

22

cetatenii. De asemenea trebuie luat
de

dezvoltare a competentelor digitale

in calcul cresterea nivelului

la nivelul functionarilor publici din

cadrul administratiei locale si

centrale.

Transformarea digitala nu este

un obiectiv in sine, ci
de

administratia publica, de a consolida

doar o

oportunitate a eficientiza
increderea cetatenilor in institutii si
de a face serviciile publice mai
accesibile si mai responsive la
nevoile comunitatii. Este un proces
pe termen lung, iar adaptarea la

schimbarile tehnologice si evolutia

continua a mediului digital sunt
esentiale pentru succesul acestui
demers. Valoarea adaugata

generata de transformarea digitala

are un impact major asupra

institutiilor publice pe termen lung,
atat  din de

operational, cat si al implicatiilor

punct vedere
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social -

economice, primariile

intelegand rolul esential pe care
de

competente digitale o au la nivel de

digitalizarea si dezvoltarea

institutie. Cu siguranta, o strategie

digitala pentru o primarie este
esentiala in contextul transformarii
digitale in curs de desfasurare in

administratia publica locala.

Primaria Sectorului 5 al Municipiului Bucuresti isi doreste sa foloseasca

tehnologia si digitalizarea pentru a transforma modul in care aceasta

serveste cetatenii si pentru a imbunatati calitatea vietii acestora. Totodata

isi doreste sa devina un lider in guvernanta digitala locald, imbinand

eficienta, transparenta si inovatia pentru a crea un spatiu in care fiecare

cetatean se simte conectat, valorizat si implicat.
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1.2. Contextul legislativ national la nivelul
institutiilor publice privind transformarea
digitala

In cadrul noului Program de Guvernare apdrut in luna iunie 2023,
pentru  perioada iunie 2023 - decembrie 2024, in ceea ce
priveste Digitalizarea la nivel de tara prin accelerarea transformarii digitale

a economiei romanesti, regasim urmatoarele prioritati de guvernare:

DT TS e T TERC [T 11 EY — accelerarea tranzitiei, printr-

un proces de transformare digitala a administratiei publice din Romania, de

la statutul de e-guvernare neconsolidata la cel de guvernare inteligenta.

2. SO ERGITEIEY - accelerarea transformarii digitale a

economiei romanesti, cu accent pe IMM-uri, care reprezinta 99% dintre

companiile romanesti.

3. L [TET 1] EY - cresterea gradului de competente digitale

prin implementarea unor politici si programe de dobandire, crestere,

imbunatatire a competentelor digitale la nivelul intregii societati roméanesti.

= B Comunicatii digitale si tehnologii ale viitorului JEIcARiol

comunicatii cuantice, robotica, AI, blockchain, Smart City) - accelerarea

modernizarii infrastructurilor si a alinierii legislatiei la prevederi europene.

5. EEEFIE NG SdlE] — dezvoltarea infrastructurii moderne

pentru monitorizare si raspuns la incidente de securitate cibernetica pentru

sectoarele economice strategice;
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Operationalizarea Centrului European Industrial,

=] o) o Te TR I (SRl o1 £105) in materie de securitate cibernetica (ECCC),

prima agentie a Uniunii Europene cu sediul in Romania.

VA Operationalizarea Centrului National de Coordonare gJ{\'l6(®)

in materie de competente de securitate cibernetica, parte a retelei europene
a ECCC.

De asemenea, dintre Obiectivele de guvernare pentru institutiile

publice respectiv primarii, cu referinta la perioada 2023-2024 amintim:
Obiectiv 1: Cloud-ul Guvernamental

e Implementarea infrastructurii de cloud guvernamental, utilizand
tehnologii sigure si eficiente din punct de vedere energetic pentru a asigura
caracterul sigur, interoperabil si standardizat al datelor publice si migrarea
serviciilor publice in cloud (investitiile C7.I1 si C7.12, Planul National de

Redresare si Rezilienta - PNRR)

e Va creste disponibilitatea, dar si ergonomia de utilizare a serviciilor
publice digitale si vor scadea costurile firmelor in interactiunea cu statul. Pe

termen lung va scadea si presiunea pe bugetul public si, indirect, pe firme.

Obiectiv 2: Competente de securitate cibernetica

e Program de finantare a accesului la formare de competente avansate

in materie de securitate cibernetica (investitia C7.115 din PNRR)

e Dezvoltarea unor instrumente pentru cresterea competentelor in
materie de securitate cibernetica - programe, formatori si laboratoare

distribuite in intreaga tara. Granturi pentru agentii economici si societatea
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civila pentru a participa la sesiuni de formare pe subiecte relevante tematicii

securitatii cibernetice.

Obiectiv 3: Cercetare in securitate cibernetica

e Program de finantare a cercetarii in materie de securitate cibernetica

e Cresterea numadrului si a calitatii rezultatelor stiintifice si a gradului

de transfer tehnologic in domeniul securitatii cibernetice.

Obiectiv 4: Competente digitale pentru functionarii publici

e Program de finantare a formarii de competente digitale, inclusiv
competente digitale avansate, in randul functionarilor publici, dar si al
celorlalte categorii de angajati ai institutiilor administratiei publice
(investitia C7.116 din PNRR)

e Dezvoltarea unui nucleu de functionari in aparatul public care detin
competente digitale si care vor contribui la accelerarea procesului de

transformare digitala.

Obiectiv 5: Bibliotecile — hub-uri pentru competente digitale

e Scheme de finantare pentru biblioteci pentru a deveni centre de
competente digitale - Crearea unei retele de biblioteci sustenabile si
scalabile, cu acoperire nationald care sa devina hub-uri de dezvoltare de
competente digitale in comunitatile locale (investitia C7.117 din PNRR):
e Dezvoltarea competentelor digitale de baza la nivelul populatiei Romaniei,

cu accent pe categorii marginalizate sau defavorizate economic si geografic.

In ceea ce priveste cadrul legislativ cu privire la digitalizarea

Romaniei la inceputul lunii iulie a intrat in vigoare legea prin care este
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eliminat dosarul cu sina, astfel institutiile publice nu mai au voie sa ceara
dosar cu sina sau orice alt obiect de papetarie pentru a furniza un serviciu

public.

Prin legea privind modificarea si completarea Ordonantei de Urgenta a
Guvernului nr.41/2016 privind stabilirea unor masuri de simplificare la
nivelul administratiei publice centrale si pentru modificarea si completarea
unor acte normative se intensifica eforturile de debirocratizare si

simplificarea relatiei dintre cetateni si institutiile statului.
Principalele prevederi ale acestei legi:

Institutiile publice, organele de specialitate ale administratiei publice centrale
si locale, precum si persoanele juridice de drept privat care, potrivit legii, au
obtinut statut de utilitate publica sau sunt autorizate sa presteze un serviciu
public, in regim de putere publica, nu pot solicita persoanelor fizice sau
persoanelor juridice, in vederea solutionarii cererilor pentru furnizarea unui
serviciu public, dosare, dosare cu sina, precum si niciun alt articol sau obiect

de birotica sau papetarie;

o Prevederile se aplica si in cazul depunerii actelor necesare pentru
participarea la concursurile pentru ocuparea unei functii publice, precum si
in cazul depunerii actelor necesare pentru participarea la procedurile de

achizitii publice;

. Institutiile publice, organele de specialitate ale administratiei
publice centrale si locale, precum si persoanele juridice de drept privat care,
potrivit legii, au obtinut statut de utilitate publicd sau sunt autorizate sa

presteze un serviciu public, in regim de putere publica, nu pot percepe taxe
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suplimentare pentru acoperirea costurilor articolelor sau obiectelor

prevazute mai sus.

o Institutiile publice, organele de specialitate ale administratiei
publice centrale si locale, precum si persoanele juridice de drept privat care,
potrivit legii, au obtinut statut de utilitate publica sau sunt autorizate sa
presteze un serviciu public, in regim de putere publica, au obligatia de a
publica, din oficiu, informatii si modele de formulare sau cereri aferente
tuturor serviciilor publice furnizate, in format electronic, atat pe pagina de
internet proprie, cat si pe punctul de contact unic electronic, definit de
Hotararea Guvernului nr. 922/2010 privind organizarea si functionarea
Punctului de contact unic electronic, in varianta actualizata si intr-un format
tehnic care sa permita descarcarea si editarea lor in scopul completarii in

format electronic de catre beneficiar.

. Institutiile publice, organele de specialitate ale administratiei
publice centrale si locale, precum si persoanele juridice de drept privat care,
potrivit legii, au obtinut statut de utilitate publicd sau sunt autorizate sa
presteze un serviciu public, in regim de putere publica, sunt obligate sa
accepte copia in format electronic dupa cartea de identitate, transmisa prin
e-mail, asigurand conditiile prevazute de reglementarile legale privind
protectia persoanelor fizice in ceea ce priveste prelucrarea datelor cu
caracter personal. Toate institutiile publice, organele de specialitate ale
administratiei publice centrale si locale, precum si persoanele juridice de
drept privat care, potrivit legii, au obtinut statut de utilitate publica sau sunt
autorizate sa presteze un serviciu public, in regim de putere publica, au

obligatia sa publice o adresa de e-mail pentru primirea in format electronic
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a copiei dupa cartea de identitate, pe punctul de contact unic electronic si

pe pagina proprie de internet.

o Fiecare institutie publica, organ de specialitate al administratiei
publice centrale sau locale, precum si persoana juridica de drept privat care,
potrivit legii, a obtinut statut de utilitate publica sau este autorizata sa
presteze un serviciu public, in regim de putere publica, este obligata sa
elimine cerinta de depunere a copiilor legalizate dupa documente la
furnizarea serviciilor publice, inlocuindu-le cu certificarea conformitatii cu

originalul de catre functionarul competent.

. Se interzice institutiilor publice, organelor de specialitate ale
administratiei publice centrale si locale, precum si persoanelor juridice de
drept privat care, potrivit legii, au obtinut statut de utilitate publica sau sunt
autorizate sa presteze un serviciu public, in regim de putere publica, sa
solicite persoanelor fizice sau persoanelor juridice, in vederea solutionarii
cererilor pentru furnizarea unui serviciu public, copii de pe avize sau alte
documente care au fost emise de catre alte institutii publice, organe de
specialitate ale administratiei publice centrale si locale, precum si persoane
juridice de drept privat care, potrivit legii, au obtinut statut de utilitate
publica sau sunt autorizate sa presteze un serviciu public, in regim de putere

publica.

Ministerul Cercetarii, Inovarii si Digitalizarii (MCID) impreuna cu
Autoritatea pentru Digitalizarea Romaniei (ADR) au semnat in 6 Iulie 2023,
contractul de finantare pentru realizarea cloud-ului guvernamental,
respectiv migrarea sistemelor informatice ale statului roman. Astfel, 30 de
institutii vor fi inrolate in cloud-ul guvernamental (dezvoltare cloud si

migrarprintr-o investitie de 177 milioane de EUR finantate prin PNRR.
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II. Analiza situatiei actuale in contextul
dezvoltarii digitalizarii Sectorului 5

Prima etapa din cadrul procesului de elaborare a strategiei de
dezvoltare digitala presupune descrierea situatiei actuale in contextul
dezvoltarii in directia digitalizarii, avand in vedere o abordare integrata, cu

orizont de dezvoltare pe termen mediu si lung.

In vederea realizarii analizei situatiei actuale in contextul dezvoltarii

in directia digitalizarii Sectorului 5 sunt necesare urmatoarele demersuri:

0 Identificarea actorilor locali ce vor fi implicati in procesul de
elaborare a strategiei (potentiali furnizori de informatii relevante -
reprezentanti ai administratiei publice locale si ai institutiilor publice
relevante, reprezentanti ai sectorului privat; ONG -urile, organizatiile
comunitare si reprezentanti ai societatii civile, etc.) si formarea grupurilor
de lucru pe domenii (de tipul infrastructura si comunicatii; energie verde si
mediu; siguranta si securitate publica; e-sanatate; educatie si turism;

mediu de afaceri; administratie publica, respectiv pe verticale smart city)

0 Colectarea si analiza datelor prin aplicarea instrumentelor de
cercetare (inclusiv consultarea prin interviuri si focus grupuri pe domeniile

identificate);
o) Realizarea analizei SWOT

o] Elaborarea Analizei situatiei actuale
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I1.1. Identificarea actorilor locali
implicati in procesul de elaborare a
strategiei de dezvoltare a digitalizarii

Baza pentru elaborarea acestei strategii s-a construit pe doua
piloni: unul de cercetare bibliografica, pentru a fundamenta argumentatia
documentului, si unul de cercetare directa, prin intermediul chestionarelor
si interviurilor structurate. Pentru a avea o viziune completa asupra situatiei
actuale, am stabilit dialoguri cu liderii institutiilor publice locale/
subordonate si partenerii lor. Aceasta a fost consolidata prin examinarea

documentelor strategice, aliniindu-le la obiectivele propuse.

Procesul de cercetare a inclus si vizite de teren, precum si sesiuni
online, avand ca scop identificarea nevoilor concrete ale sectorului si modul
in care acestea pot fi abordate prin solutii inovative, avand in vedere cele

mai bune practici din domeniu.

Pentru a asigura o abordare tematica adecvata, am constituit grupuri
de lucru axate pe diferite segmente ale unui oras inteligent, avand ca punct
de plecare structura serviciilor publice. in cadrul acestor grupuri, s-au
organizat discutii cu principalii stakeholderi locali - reprezentanti ai
administratiei, mediului de afaceri, academiei, societatii civile si alte entitati

legate de primarie. Feedback-ul obtinut a fost esential pentru identificarea

oportunitatilor si constrangerilor, care ulterior au fost integrate intr-o
analiza SWOT detaliata.
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Grupurile de lucru au vizat transformarea sectorului intr-o zona mai
inteligenta si mai eficienta, s-au constituit diverse grupuri de lucru, fiecare

avand o tematica specifica si subiecte distincte de abordat.

In cadrul primului grup, sub egida V-Vt ne il tl o) o=t KoLer| 5

discutiile s-au concentrat asupra guvernarii locale si digitalizarii acestora.
Au fost discutate subiecte precum crearea unei platforme digitale integrate,
digitalizarea fluxurilor, introducerea procedurilor operationale si utilizarea
semnaturii digitale. De asemenea, s-a pus accent pe platforme care sa
faciliteze interactiunea cu cetatenii si pe importanta unei registraturi si
arhivari electronice. Pentru a putea acoperi toate aceste aspecte, au fost
invitate diverse departamente, printre care Tehnic & IT, Proiecte, HR,

Registratura si chiar City Manager.

Al doilea grup a avut in centrul atentiei m S-a discutat

despre infrastructura si comunicatii, energie si mediu si urbanism. Printre
subiectele abordate s-au numarat infrastructura de transport inteligent,
eficienta energetica, reciclarea pe fractii si monitorizarea deseurilor. Pentru
a oferi o perspectiva ampla, au fost invitate persoane din Directia tehnica,
Investitii, Achizitii publice, precum si reprezentanti ai societatii civile,

furnizorilor de utilitati si telecomunicatii.

Grupul trei s-a axat pe EULELIERSESEEITAETEN JTGITEY. S-au

discutat masuri pentru siguranta circulatiei, securitatea publica si
prevenirea comportamentelor antisociale. Au fost evaluate potentialele

solutii de monitorizare inteligenta pentru spatii publice, iluminat public si
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parcari. Au contribuit la aceste discutii Politia locala, administratorii de

blocuri si reprezentantii cetatenilor.

In final, al patrulea grup s-a concentrat pe domeniile m

Educatie, Sanatate si institutiile subordonate [sJslnEIEINSE-IE-1l]{¢F]s

teme precum educatia online, e-learning si e-sanatate. S-au discutat
proiecte de informatizare de tip e-learning. Reprezentantii inspectoratelor
locale, societatea civila si centrele culturale si multifunctionale au fost
prezente pentru a aduce valoare conversatiei si identificarea unor masuri

de imbunatatire a cadrului general.

Astfel, inclusiv tematica abordata prin intermediul acestor grupuri de
lucru, reiese clar ca sectorul isi propune sa faca pasi semnificativi spre a

deveni un oras inteligent, eficient si in pas cu tehnologia.

Identificarea si implicarea actorilor locali sunt esentiale in
dezvoltarea unei strategii de transformare digitala eficiente
pentru mai multe motive importante:

Cunoasterea Resurselor si Capacitatilor: Identificarea actorilor
locali permite o intelegere mai profunda a resurselor si capacitatilor
disponibile in comunitatea locala. Acest lucru poate include institutii
guvernamentale, organizatii neguvernamentale, companii private si alti
stakeholderi. Cunoasterea acestor resurse este crucialda pentru a determina

ce poate fi realizat si pentru a aloca eficient resursele.

Consultarea Cetatenilor si Partilor Interesate: Implicarea
actorilor locali in procesul de transformare digitald permite consultarea

cetatenilor si partilor interesate direct afectate de schimbari. Acest lucru
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asigura luarea in considerare a nevoilor, preocuparilor si sugestiilor
acestora, ceea ce poate duce la solutii mai bune si la o acceptare mai mare

a transformarii digitale.

Parteneriate si Colaborare: Identificarea actorilor locali poate
deschide usi pentru stabilirea de parteneriate si colaborari intre diferite
organizatii si sectoare. Colaborarea poate aduce expertiza suplimentara,

resurse financiare si sprijin in implementarea initiativelor digitale.

Coerenta si Sinergii: Prin implicarea actorilor locali, se poate evita
suprapunerea eforturilor si fragmentarea initiativelor digitale. Acest lucru
contribuie la crearea unei strategii coezive si la realizarea sinergiilor intre

diferite proiecte si programe.

Adaptabilitate si Rezilienta: Identificarea si colaborarea cu actorii
locali faciliteaza adaptarea la schimbarile neasteptate si abordarea
problemelor care pot aparea in timpul procesului de transformare digitala.

Comunitatea locala devine mai rezilienta in fata provocarilor.

Identificarea si implicarea actorilor locali in dezvoltarea strategiei de
transformare digitala sunt esentiale pentru a asigura succesul si
sustenabilitatea procesului. Aceasta contribuie la o mai buna intelegere a
contextului local, la luarea in considerare a diverselor perspective si la

crearea unei strategii digitale mai bine fundamentate si mai eficiente.
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a) Administratia publica locala - Primaria Sectorului 5

Institutia Primariei Sectorului 5 are urmatoarea structura

organizatorica:

MUNICIPIUL BUCURESTI [ — aveaitakcr secromshe SO s
ORGANIGRAMA
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Figure 6 Organigrama Sector 5
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b) Institutii subordonate Primariei Sectorului 5

Conform organigramei prezentate prin HCL227/28.12.2022 au fost

identificate urmatoarele subordonate Consiliului Local:

1. Amenajare Edilitara S5 S.R.L. (AES5)

2.S.C. Economat Sector 5 S.R.L.

3. S.C. Infrastructura S5 S.A.

4. S.C. Salubrizare Sector 5 S.A.

5. Directia Generala de Asistentd Sociala si Protectia Copilului Sector 5
6. Administratia Pietelor Sector 5

7. Directia Impozite si Taxe Locale Sector 5

8. Centrul Cultural si de Tineret "Stefan Iordache"

9. Complexul Multifunctional "Sf. Andrei”

10. Directia de Administrare a Unitdtilor de Invatdméant Sector 5
11. Administratia Dezvoltare Urbana Sector 5

1. AMENAJARE EDILITARA S5 S.R.L

- Amenajare Edilitara S5 S.R.L a fost constituita ca o societate cu

capital integral public, avand ca obiect de activitate prestarea de servicii de

utilitate publica;

- Adresa: Str. Fabrica de Chibrituri nr. 9-11, sector 5;

- website: www.aes5.ro/
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2. S.C. ECONOMAT SECTOR 5 S.R.L.

- Magazinele ECONOMAT din Sectorul 5 al Capitalei au aparut in
urma initiativei Guvernului de a permite autoritatilor locale infiintarea de
unitati comerciale care sa vanda produse alimentare si nealimentare la un

pret cat mai mic.

Primele magazine Economat, au fost infiintate in anul 2001, avand in
prezent 3 puncte de lucru aflate in sectorul 5, Bucuresti: Rahova - Sos.
Alexandriei nr. 3-5; Ferentari - Calea Ferentari nr. 140; Cotroceni - Str.
Sfantul Elefterie nr. 51

- Adresa: B-dul Natiunile Unite nr. 3-5; sector 4;
- website: http://economatsector5.ro/

3. S.C. INFRASTRUCTURA S5 S.A.

- Societatea a fost infiintata in noiembrie 2019, conform Hotararii
Consiliului Local Sector 5 nr 274/26.11.20109. fncepénd cu 31.01.2020,
actionariatul este format din Sectorul 5 al Municipiului Bucuresti,
reprezentat de Consiliul Local Sector 5, ca actionar majoritar cu 99% din
actiuni, si Centrul Cultural si de Tineret Stefan Iordache, care detine statutul

de actionar minoritar cu 1% din actiuni.

- Adresa: Calea Rahovei nr. 266 - 268, Cladirea Electromagnetica
Business Park, Corp C63, Etajul 8

- website: www.infrastructura5.ro/
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4.S.C. SALUBRIZARE SECTOR 5 S.A.

- Compania Salubrizare Sector 5 S.A. este unicul operator de
servicii de salubrizare din aria administrativa a sectorului 5 ce
detine drept de colectare a deseurilor conform licentei emise de
catre Autoritatea Nationala nr. 5010 din 01.07.2020 si a
contractului de delegare a gestiunii nr. 1307/01.04.2020 eliberat
de Autoritatea Locala

- Adresa: Str. Fabrica de Chibrituri nr. 9-11, sector 5, Bucuresti;

- website: www.salubrizare5.ro

5.DIRECTIA GENERALA DE ASISTENTA SOCIALA SI PROTECTIA
COPILULUI SECTOR 5

- Aflata in subordinea Consiliului Local Sector 5, asigura aplicarea
politicilor si strategiilor de asistenta sociala in domeniul protectiei copilului,
familiei, persoanelor singure, varstnice, marginalizate, cu handicap sau

aflate in dificultate;
- Adresa: str. Fabrica de Chibrituri nr. 9-11, sector 5,

- website: www.dgaspch.ro/

6.ADMINISTRATIA PIETELOR SECTOR 5

- Administratia Pietelor este un serviciu public care asigura
organizarea, dezvoltarea si functionarea in bune conditii a comertului in

pietele de pe raza administrativ-teritoriala a Sectorului 5.
- Adresa: Sos. Alexandriei, nr, 3-5, sector 5;

= website: www.administratiapietelor5.ro
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7. DIRECTIA IMPOZITE SI TAXE LOCALE SECTOR 5

- Adresa: Str. Mihail Sebastian nr. 23, bl. S13, Sector 5; website:
www.ditl5.ro/

8. CENTRUL CULTURAL SI DE TINERET "STEFAN IORDACHE"”

- adresa: Str. Fabrica de Chibrituri nr. 9-11, sector 5;
website: www.cultural5.ro/

9. COMPLEXUL MULTIFUNCTIONAL "SF. ANDREI"”

Adresa: Str. Fabrica de Chibrituri nr. 9-11, sector 5; website:
www.cmsfandrei.ro/

10. DIRECTIA DE ADMINISTRARE A UNITATILOR DE INVATAMANT
SECTOR 5

Infiintat prin Hotdrarea nr. 226/28.12.2022 privind aprobarea infiintarii

Directiei de Administrare a Unitdtilor de Inv&tdmant Sector 5 ca serviciu
public de interes local cu personalitate juridica

- Adresa: Str. Fabrica de Chibrituri nr. 9-11, sector 5, Bucuresti;
website: -

11. ADMINISTRATIE DEZVOLTARE URBANA SECTOR 5

-Adresa: Str. Fabrica de Chibrituri nr. 9-11, sector 5, Bucuresti;
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c) Comisiile de specialitate

C1) Buget, finante, taxe locale, fonduri europene si alte activitati

economice

C2) Urbanism, lucrari publice, administrarea teritoriului, domeniului

public si privat al Sectorului 5, patrimoniului si fondului funciar

C3) Privatizare, comert, protectia consumatorului, relatia cu

patronatele si sindicatele
C4) Cultura, culte, societate civila si minoritati nationale
C5) Ecologie, protectia mediului, salubrizare, reciclarea deseurilor

C6) Juridica, de disciplina, apararea ordinii publice si respectarea

drepturilor si libertatilor cetatenesti
C7) Educatie, tineret si sport

C8) Resurse umane, protectie sociald, munca, sanatate si familie
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d) Grupurile de lucru

Grupul de lucru | Tematicd generala

Subiectele abordate

Invitati

Administratie
Publica locala:

guvernare locala -
administratie (e-

platforma digitala integrata;
digitalizare fluxuri; Proceduri

Departamente, Dep
Tehnic &IT, Proiecte,

guvernare) Operationale si semnatura digitala; | Circuitul
platforme de interconectare cu documentelor, SCIM,
cetatenii; Economic, HR,
registratura si arhivarea Registratura, City
electronica; Manager
guvernanta digitald: gestionarea
resurselor si a proiectelor
Investitii infrastructura, retele de utilitati inteligente, Departamente:
Infrastructura si | transport inteligent, | infrastructura si tehnologii Directia tehnica,
comunicatii, energie, retele inteligente pentru cladiri si retele Investitii, Achizitii
energie si utilitati, anvelopare | de utilitati; publice, Relatia cu
mediu, blocuri si eficienta monitorizare calitatea aerului, apa, | cetatenii, Administratia
urbanism (e- energetica, reciclare | smart metering; strazi, Urbanism
mediu, e- pe fractii, statii transport, autorizatii Reprezentanti asociatii
energie, e- monitorizare constructii si urbanism; spatii verzi | proprietari, societatea
mobilitate, deseuri, salubrizare, civila, furnizorii de
smart building) | spatii verzi, utilitati, salubritate,

urbanism

parcari,
telecomunicatii

Siguranta si
Securitate
publica:

siguranta circulatiei
si securitate publica
, prevenire activ

caracter anti-social,

monitorizare inteligentd pentru
spatii publice, securitatea
cetatenilor, monitorizare trafic
inteligent, camere video si senzori
de trafic, iluminat public stradal,
parcari si parcuri

Politia locala,
administratori blocuri,
Reprezentantii
cetatenilor
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Cultura, educatia online, e- proiecte de informatizare de tip e- Reprezentanti
educatie, learning, dezvoltare | learning inspectorate locale,
sanatate si competente, centru societatea civila,
Subordonate multifunctional, centrul multifunctional,
centrul cultural, e- centrul cultural
sanatate,

Figure 7 Grupurile de lucru

I1.2. Colectarea si analiza datelor prin

aplicarea instrumentelor de cercetare

In procesul de colectare a datelor si obtinere a informatiilor necesare
elaborarii Strategiei de dezvoltare digitala am folosit un mixt de metode si
instrumente de cercetare. Un aspect important in colectarea datelor il
reprezinta faptul ca acestea influenteaza credibilitatea evaluarii, necesitand o
planificare precisa si riguroasa. De asemenea populatia tinta de la care au fost

colectate informatiile reprezinta un factor important.

Tipurile de date au fost atat de natura cantitativa (cifre) cat si de natura
calitativa (opinii, motive, pareri). Datele primare au fost colectate direct de la
personalul administrativ al Primariei Sectorului 5. Datele secundare au fost
colectate din alte surse scrise, proceduri operationale, website, anunturi, si

altele.
Abordarea calitativa a avut la baza urmatoarele aspecte:

1. Informatiile furnizate direct de reprezentantii Primariei Sectorului 5 privind

serviciile digitale disponibile.

2. Datele prelucrate in urma aplicarii chestionarelor cetatenilor cu domiciliul

sau care detin o societate comerciala in Sectorul 5 al Municipiului Bucuresti,
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cat si informatii din cadrul documentelor, rapoartelor si analizelor referitoare

la digitalizarea din Sectorul 5, grad de utilizare.

3. Informatiile obtinute in urma intalnirii cu reprezentantii Primariei Sectorului
5 care au expertiza in domeniul digitalizarii, a comunicarii cu cetatenii si a
proiectelor implementate de institutie, care au la baza perceptiile si
experientele personalului implicat in vederea obtinerii unei perspective

calitative asupra modului cum se coreleaza cetatenia activa cu digitalizarea.

Principalele directii urmarite au fost:

e Puncte tari si punctele slabe privind perceptiile cetatenilor in legatura cu
utilizarea serviciilor digitale puse la dispozitie de Primaria Sectorului 5;

e Aspecte ce tin de satisfactia cetatenilor (bune practici, probleme
intdmpinate).

e Provocari legate de digitalizarea serviciilor (evaluare calitativa),;

e Recomandari pentru imbundatatirea serviciilor digitale si a informarii
cetatenilor cu privire la folosirea acestora;

e Modalitati de implicare a cetatenilor corelate cu perceptia lor asupra

modului cum trebuie sa se implice.
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| II.3. Analiza SWOT

ABORDARE COMPREHENSIVA

Transformarea digitala nu trebuie privitd ca echivalentul strict al unor
masuri din sfera tehnologiei. in primul rdnd, aceasta presupune o abordare
comprehensiva, pe mai multe paliere, incluzand, intre altele, elemente de
reorganizare internd, corelarea mai multor domenii de dezvoltare si o

schimbare generala de mentalitate.
SIGURANTA SI EFICIENTA

In al doilea rédnd, transformarea digitald trebuie s§ tind cont si de alte
provocari complexe care se pot dovedi problematice la nivelul
implementarii, precum: protectia datelor, accesibilitatea in raport cu
utilizatorii, e-incluziunea, securitatea cibernetica, utilizarea eficienta a

instrumentelor de analiza a datelor.
COMPLEMENTARITATE

In al treilea rénd, in procesul de transformarea digitald este necesard
complementaritatea cu alte aspecte ale unei bune guverndri, asadar o
abordare integrata. Complementaritatea in procesul de transformare
digitala se referd la modul in care inovatiile tehnologice sunt aliniate cu si
sustin alte aspecte cruciale ale bunei guvernari, precum transparenta,
participarea cetatenilor si eficienta. O abordare integrata in acest context
presupune implementarea tehnologiilor digitale intr-un mod care sa
promoveze, de asemenea, dezvoltarea durabila, incluziunea sociala si

egalitatea, asigurand ca toate segmentele societatii beneficiazd de
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oportunitatile create prin digitalizare si ca niciun cetatean nu este lasat in

urma in peisajul digital in evolutie.

Puncte tari, puncte forte, vulnerabilitati si oportunitati

MEDIUL INTERN

PUNCTE TARI PUNCTE SLABE
12, transformarea digitala 15. infrastructura digitala
poate conduce la o diferenta fragmentata
pozitiva majora in modul in care se 16. lipsa unei arhitecturi IT eficiente
realizeaza guvernarea si eficace
13. deschiderea conducerii/ 17. lipsa sistemelor informatice
managementului primariei catre o integrate
transformare digitala de succes 18. lipsa competente digitale in
14. modulul SCIM - existenta randul functionarilor primariei
unui modul SCIM, care ar permite 19. grad scazut de digitizare a
inclusiv functionalitati suplimentare, fluxurilor interne
insd nu este populata platforma cu 20. absenta unor baze de date
date, astfel dupa introducerea integrate, fapt care afecteaza
datelor exista posibilitatea de a cooperarea intre institutii si
analiza toate functionalitatile subordonate

OPORTUNITATI AMENINTARI
21. posibilitati multiple de 24. lipsa competentelor digitale la
finantare atéat din fonduri nationale nivelul cetatenilor sectorului 5
cat si europene 25. discrepanta dintre evolutia
22. 0 viziune pe termen lung accelerata a tehnologiei si ritmul lent
care poate fi conturata in special al implementarii strategiilor si
prin intermediul unei strategii reformelor in acest domeniu la nivel
integrate de sector.
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23. fixarea unor standarde 26. grad ridicat de birocratizare a
ridicate in formularea unui model relatiilor interinstitutionale,

de transformare digitala, standarde interoperabilitate scazuta

care sa permita cat mai mult cu 27. lipsa unui cadru legislativ si
putintd sincronizarea cu ritmul in procedural unitar pentru sustinerea
care evolueaza tehnologia serviciilor publice digitale

Figure 8 Analiza SWOT mediu intern -extern

Din discutiile purtate in cadrul grupurilor de lucru a reiesit ca
transformarea digitala poate conduce la o diferenta pozitiva majora in
modul in care se realizeaza guvernare. Participantii din cadrul primariei
Sectorului 5 si subordonatelor au mentionat in mod recurent infrastructura
digitala fragmentata si absenta unor baze de date integrate, fapt care

afecteaza cooperarea intre institutii si subordonate.

De asemenea, in cadrul analizei SWOT a fost identificata ca amenintare
discrepanta dintre evolutia accelerata a tehnologiei si ritmul lent al
implementarii strategiilor si reformelor in acest domeniu la nivel de sector.
De aceea este fundamentala o viziune pe termen lung care poate fi
conturata in special prin intermediul unei strategii integrate. De asemenea,
este necesara fixarea unor standarde ridicate in formularea unui model de
transformare digitald, standarde care sa permita cat mai mult cu putinta

sincronizarea cu ritmul in care evolueaza tehnologia.

Nu trebuie pierdut din vedere faptul ca o parte din populatia Sectorului
5 nu poate sau nu stie sa acceseze platformele sau serviciile online, in
special persoane provenind din grupuri defavorizate. Din acest motiv,
incluziunea digitala sau e-incluziunea trebuie sa fie la randul ei o
componenta indispensabila acestei strategii, precum si a oricaror alte

masuri din sfera transformarii digitale la nivel de sector.
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La nivel intern, in elaborarea strategiei de transformare digitala,
trebuie avut in vedere implementarea unor solutii care sa faciliteze, ca
functionarii s8 poatd lucra de acasd. in aceeasi linie de gandire pot fi
concepute departamente online a caror activitate sa se desfasoare doar in

mediu online.

La nivel extern, asigurarea unor servicii publice digitalizate flexibile si
eficiente este o prima prioritate. A doua prioritate este facilitarea participarii
la decizie a cetatenilor si a societatii civile prin intermediul unor platforme

dedicate acest lucru.

II.4. Stadiul actual al digitalizarii la nivelul
Primariei Sectorului 5

In prezent, Primdria Sectorului 5 are in curs de implementare

urmatoarele proiecte de digitalizare la nivelul institutiei:
A) O primarie mai aproape de oameni la doar un click distanta

- Proiect cofinantat din Fondul Social European, prin Programul
Operational Capacitate Administrativa 2014-2020

- Cod proiect: MySMIS 128825 / SIPOCA 661

- Sursa de finantare: Programul Operational Capacitate
Administrativa Axa prioritard 2 - Administratie publica si sistem judiciar

accesibile si transparente Obiectivul specific 2.1 — Introducerea de sisteme
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si standarde comune in administratia publicd locala ce optimizeaza

procesele orientate catre beneficiari in concordanta cu SCAP

- Obiective generale: Obiectivul general al proiectului vizeaza
imbunatatirea procesului decizional, a planificarii strategice si executiei
bugetare, implementarea unitard a managementului calitatii si performantei
si crearea de masuri de simplificare pentru cetateni in concordanta cu SCAP,
la nivelul Primdriei Sectorului 5. Proiectul propus spre finantare se
incadreaza in Axa prioritara 2 - Administratie publica si sistem judiciar
accesibile si transparente, obiectivul specific 2.1 - Introducerea de sisteme
si standarde comune in administratia publicd locala ce optimizeaza

procesele orientate catre beneficiari in concordanta cu SCAP.
- Obiectivele specifice:

OS 1: Imbunétdtirea procesului decizional, a planificdrii strategice si a
executiei bugetare la nivelul Primdriei Sectorului 5. In vederea atingerii
acestui obiectiv specific in cadrul proiectului vor fi dezvoltate: un set de
criterii de prioritizare a investitiilor in sectoare precum educatie, sanatate,
asistenta sociala si infrastructura, “Planul strategic institutional aferent
sectorului 5”7, analize de impact pentru toate actele administrative cu
caracter normativ, analize ex-post pentru politicile/strategiile/hotararile de
consiliu local aprobate incepand cu 2016 si revizuirile/elaborate proceduri

formalizate pentru toate activitatile aferente institutiei.

OS 2: Implementarea unui sistem de management al calitatii si
performantei la nivelul Primariei Sectorului 5 (implementarea standardului
ISO 9001:2015).
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OS 3: Crearea de madasuri de simplificare pentru cetateni, prin
dezvoltarea unui sistem de optimizare a proceselor. In vederea atingerii
acestui obiectiv, in cadrul proiectului va fi dezvoltata o platforma informatica

ce va facilita interactiunea cetatenilor cu administratia publica.

OS 4: Dezvoltarea competentelor angajatilor din cadrul Primariei
Sectorului 5. Formarea personalului din cadrul institutiei cu privire la
utilizarea functionalitatilor platformei dezvoltate in cadrul proiectului si cu
privire la implementarea standardelor de management al calitatii CAF si ISO
9001:2015

- Rezultate preconizate:

= Analize de impact pentru toate actele administrative cu
caracter normativ ce vor fi emise in cursul anilor 2019,

ulterior contractarii proiectului, si 2020;

= Politici publice ce necesita resurse financiare din bugetele

institutiei aferente anilor 2020-2021;

= Analiza ex-post efectuata pentru politicile
publice/strategiile/hotararile de consiliu local
elaborate/aprobate incepand cu anul 2016, concretizata
intr-un document programatic "Radiografie a politicilor
publice/strategiilor/hotaréarilor de consiliu local
elaborate/aprobate la nivelul Primdriei sectorului 5 al

municipiului Bucuresti in perioada 2016 - 2019”;
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« Set de criterii pentru prioritizarea investitiilor in sectoarele
educatie, sanatate, asistenta sociala, infrastructura (mediu

si transport);

= Plan strategic institutional;, Sistem de management al
calitatii si performantei ISO 9001:2015, implementat la

nivelul Primdariei Sector 5;

. _fnfiin;area si operationalizarea unui centru de tip ,inovare si
imaginatie civica ”; Sistem de management al calitatii si
performantei CAF implementat la nivelul Primariei
Sectorului 5 al Municipiului Bucuresti; Sistem informatic de
optimizare a proceselor, dezvoltat si implementat la nivelul
Primariei Sector 5. 10 sesiuni de formare desfasurate cu un
total de 150 persoane formate in domeniul mecanismelor si
procedurilor standard in vederea sprijinirii
masurilor/actiunilor vizate de proiect Aplicatie SCIM

dezvoltata si implementata la nivelul Primariei Sector 5.
- Parteneri: Asociatia pentru Implementarea Democratiei

- Valoarea totala a proiectului: 4.352.898,40 lei, din care: valoarea
eligibila nerambursabila din Fondul Social European - 3.436.600,80

lei; valoarea cofinantarii din bugetul national - 800.084,95 lei

- Perioada de implementare: 19.06.2019 - 18.08.2021
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B) Solutii digitale pentru Sectorul 5 al Municipiului Bucuresti

- cod POCA 972 / MySMIS 155759 /“Introducerea de sisteme si
standarde comune in administratia publica locala ce optimizeaza procesele
orientate catre beneficiari in concordanta cu SCAP/1/Introducerea de
sisteme si standarde comune in administratia publica locala ce optimizeaza

procesele orientate catre beneficiari in concordanta cu SCAP”
- perioada de implementare: septembrie 2022 - iulie 2023

- valoare totald: 3.992.081,00 lei, din care 3.912.239,38 lei este

contributia Uniunii Europene, si 79.841,62 lei contributie proprie.

- Obiectivul general al proiectului: consolidarea capacitatii
administrative a Primdariei Sectorului 5 al Municipiului Bucuresti, din
Regiunea mai dezvoltata Bucuresti-Ilifov, prin masuri de planificare
strategica (elaborare Strategie Smart City) si prin simplificarea procedurilor
administrative cu ajutorul unei aplicatii informatice pentru alocare si
gestionare fonduri nerambursabile locale din fonduri publice alocate pentru

activitati nonprofit de interes general.
- Obiective specifice:

OS 1 - Dezvoltarea capacitatii de planificare strategica care sa permita
construirea unui plan de dezvoltare si modernizare a Sectorului 5 prin
realizarea Strategiei SMART CITY pentru perioada 2023 - 2030.

OS 2 - Implementarea la nivelul Institutiei a masurilor de simplificare
a procedurilor administrative si reducerea birocratiei pentru cetateni in

sensul dezvoltarii unei aplicatii/platforme informatice pentru gestionare
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fonduri nerambursabile locale din fonduri publice alocate pentru activitati

nonprofit de interes general.

- Grupul tinta, format din beneficiarii directi si participantii la
formare, este dimensionat la numarul de 25 de persoane - personal de
conducere si de executie, care opereaza cu informatii atat la nivel back-

office cat si front office, in relatie cu directa cu cetateanul.

- Obiectivul general al serviciilor de instruire 1l constituie
familiarizarea cu noile componente ale solutiei informatice extinse, prin
insusirea  cunostintelor necesare  utilizarii  aplicatiei, deprinderea
functionalitatilor si a modului de folosire a acesteia, intelegerea implicatiilor
si avantajelor raportate la realizarea obiectivelor specifice aferente
proiectului. Persoanele instruite vor fi supuse unui proces de evaluare si

ulterior certificate.

e elaborarea unei e aplicatie ¢ 25 de persoane din
”Strategii SMART informatica cadrul grupului
CITY pentru dezvoltata si tinta, instruite si
perioada 2023 - implementata certificate cu
2030” pentru alocare si privire la utilizarea

gestionare fonduri solutiei
nerambursabile informatice tip
locale portal

Figure 9 Rezultate asteptate proiect in implementare

Rezultate asteptate:
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= Rezultat 1: elaborarea unei "Strategii SMART CITY pentru
perioada 2023 - 20307;

» Rezultat 2: o aplicatie informatica dezvoltata si
implementata pentru alocare si gestionare fonduri

nerambursabile locale;

» Rezultat 3: 25 de persoane din cadrul grupului tinta,
instruite si certificate cu privire la utilizarea solutiei

informatice tip portal.

- Proiectul asigura aplicarea principiilor orizontale din Acordul de
parteneriat (SECTIUNEA 1 B - Aplicarea principiilor orizontale mentionate la
articolele 5, 7 si 8 din Regulamentul UE nr. 1303/2013) relativ la
dezvoltarea durabila, accesibilitate, egalitatea de sanse. Principiul egalitatii
de sanse va fi aplicat in toate etapele implementarii proiectului: elaborarea
proiectului, implementarea si managementul acestuia, realizarea
procedurilor de achizitie, in recrutarea personalului implicat in elaborarea,

managementul si in identificarea grupurilor tinta.

- Pe durata implementarii proiectului, beneficiarul va asigura
conditiile pentru prevenirea oricarei forme de discriminare in implementarea
proiectului (Ordonanta de Guvern nr. 137/2000 privind prevenirea si
sanctionarea tuturor formelor de discriminare, Art. 2.1 ). Beneficiarul se
angajeaza sa respecte legislatia anti-discriminare in contextul recunoasterii
faptului cd angajatii sunt cea mai importanta resursa a unei organizatii.
Promovarea principiului egalitatii de sanse in practicile de angajare, selectie

si mentinere a angajatilor va avea rezultate pozitive prin diminuarea

56



¢ ¥ Strategia de dezvoltare digitald a Sectorului 5 al municipiului Bucuresti

fluctuatiilor de personal, care determina economii privind costurile de

recrutare si instruire.

- Proiectul respecta principiul ,,poluatorul plateste"”, conform caruia
poluatorul este obligat sa suporte cheltuielile pentru realizarea masurilor de
prevenire a poluarii sau sa plateasca pentru pagubele provocate de poluare.
Proiectul contribuie la aplicarea principiilor orizontale din Acordul de

Parteneriat referitor la dezvoltarea durabila.

- In cadrul proiectului vor exista si beneficiari indirecti, reprezentati
de cetateni si persoane juridice, care vor putea beneficia direct de

rezultatele proiectului.
C) Administratie inteligenta in contextul digitalizarii
- Cod Proiect 154822

- Sursa finantare CP 16/2021 pentru regiunea mai dezvoltata
- Fundamentarea deciziilor, planificare strategica si masuri de simplificare
pentru cetateni la nivelul administratiei publice locale din regiunea mai

dezvoltata.

- Apel: POCA/973/2/1/Introducerea de sisteme si standarde
comune in administratia publica locala ce optimizeaza procesele orientate
catre beneficiari in concordanta cu SCAP/1/Introducerea de sisteme si
standarde comune in administratia publica locald ce optimizeaza procesele

orientate catre beneficiari in concordanta cu SCAP.

- Axa prioritara 2 - Administratie publica si sistem judiciar

accesibile si transparente si Obiectiv specific 2.1. Introducerea de sisteme
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si standarde comune In administratia publica locala ce optimizeaza

procesele orientate catre beneficiari in concordantd cu SCAP.

- Obiectivul general al proiectului: optimizarea proceselor orientate
catre cetateni, in concordanta cu SCAP, la nivelul Directiei Generale de
Asistenta Sociala si Protectia Copilului, sector 5 (competenta partajata a
administratiei publice locale in conformitate cu prevederile art 3 din Legea
292/2011 a asistentei sociale coroborate cu prevederile art 129 din OUG
57/2019 privind Codul administrative). Obiectivul general al proiectului se
inscrie in obiectivul general 3 al Strategiei pentru Consolidarea
Administratiei Publice 2014-2020 (SCAP) precum si in cadrul Axei prioritare
si obiectivului specific POCA, respectiv: Axa prioritard 2 - Administratie
publica si sistem judiciar accesibile si transparente si Obiectiv specific 2.1.
Introducerea de sisteme si standarde comune in administratia publica locala

ce optimizeaza procesele orientate catre beneficiari in concordanta cu SCAP.
- Obiectivele specifice ale proiectului au fost urmatoarele:

 Simplificarea/optimizarea unui set de proceduri interne de
lucru in relatia cu beneficiarii, de la nivelul nivelul Directiei
Generale de Asistentd Sociala si Protectia Copilului, sector
5, in vederea reducerii birocratiei pentru cetateni, in
concordanta cu Planul integrat de simplificare a procedurilor
administrative  pentru cetateni implementate. 0S1
corespunde rezultatului de program R3 Proceduri
simplificate pentru reducerea birocratiei pentru cetateni la
nivel local corelate cu Planul integrat de simplificare a

procedurilor administrative pentru cetateni implementate;
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Crearea de masuri de simplificare pentru cetateni prin
dezvoltarea si implementarea unui ecosistem digital
interinstitutional interconectat si interoperabil pentru
asigurarea accesului online la serviciile gestionate la nivelul
Directiei Generale de Asistenta Sociala si Protectia Copilului,
sector 5. OS2 corespunde rezultatului de program R3
Proceduri simplificate pentru reducerea birocratiei pentru
cetateni la nivel local corelate cu Planul integrat de
simplificare a procedurilor administrative pentru cetateni

implementate.

Valoarea totala a proiectului: 2.983.315,22 lej

Contributia proprie: 2%

Perioada implementare: aprilie 2022- august 2023

Rezultatele proiectului includ urmatoarele:

Simplificarea procedurilor pentru reducerea birocratiei pentru

cetateni la nivel local - atins prin elaborarea unui plan de proiectare

acceptata.

Dezvoltarea unei solutii informatice functionale la nivelul Directiei

Generale de Asistenta Sociala si Protectia Copilului, sector 5. Solutia

informatica este un ecosistem digital interinstitutional interconectat si

interoperabil, care asigura accesul online la serviciile gestionate de Directia

Generala de Asistenta Sociala si Protectia Copilului, sector 5 in relatia cu

cetateanul.
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. Simplificarea unui set de proceduri interne de lucru pentru
debirocratizarea activitatii cu cetateanul la nivelul Directiei Generale de

Asistenta Sociala si Protectia Copilului, sector 5

In urma implementérii acestor proiecte, Primdria Sectorului 5 (aldturi
de structuri din subordine) s-a dotat cu echipamente IT (hardware, software

si de comunicatii) dupd cum urmeaza:

oSistem informatic integrat bazat pe infrastructura cloud pentru

debirocratizarea proceselor institutiei;

030 computere birou si 30 Pachete Pro (pachet Windows 10 Pro +
Office);

oUn Sistem informatic integrat online pentru optimizarea

proceselor in cadrul Primariei Sectorului 5 alaturi de:

02 servere si spatiu de stocare in vederea instalarii si functionarii

sistemului;

olLicente software si echipamente hardware suplimentare, necesare

implementarii acestuia.

Cel din urma este accesibil online si de pe dispozitive mobile si are ca
scop simplificarea procedurilor administrative si imbunatatirea serviciilor

oferite de Primaria Sector 5.
Principalele componente ale lui sunt:

Comunicare online cu cetatenii: Aceasta functie permite
cetatenilor, firmelor si altor institutii sa depuna online documente la

primarie, fara a fi necesara prezenta fizica la ghiseu. Procesul include
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inregistrarea in sistem, autentificarea, completarea si semnarea electronica
a cererii, receptionarea cererii de catre angajatii institutiei, analiza
dosarului, alocarea automata a unui numar de inregistrare pentru dosar si

comunicarea cu inspectorul dacd este necesar.

Dezvoltare registratura online: Acest modul permite depunerea
online a documentelor necesare pentru obtinerea unui contract pentru un
loc de parcare. Procesul implica inregistrarea in sistem, autentificarea,
completarea formularului de cerere, atasarea si semnarea electronica a
documentelor necesare. Dupa aceasta, angajatii institutiei analizeaza

dosarul si decid daca este aprobat, respins sau necesita completare.

Modul inventariere cu coduri de bare: Acesta faciliteaza tiparirea
etichetelor pentru active fixe si obiectele de inventar, scanarea codurilor de
bare pentru realizarea inventarului fizic si actualizarea automatad a

inventarului scriptic vs. inventarul fizic.

Gestiunea patrimoniului public/privat: Acest modul asigura
gestionarea bunurilor din patrimoniul public si privat, avand legaturi cu zona
financiar-contabila, harta (pozitionare geografica), arhiva electronica si

taxe/impozite.

Modul harta interactiva (GIS): Acesta ofera acces la informatii
geografice oricarui utilizator din institutie, afisdnd diverse informatii la

cerere.

Modul autorizare societati comerciale, control comercial si
disciplind in constructii: Permite gestionarea manageriala a activitatilor din
cadrul departamentelor de Autorizari Societati Comerciale, Control

Managerial si Disciplina in Constructii.
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Alaturi de dotarile mentionate, Primaria Sectorului 5 este implicata in
procesul de elaborare a ,Strategiei Smart City 2023-2030” a sectorului.
Strategia vizeaza modernizarea si dezvoltarea sectorului prin tehnologii
inovative, cu accent pe imbunatatirea calitatii vietii, protectia mediului si
dezvoltarea durabila. Se doreste transformarea unui sector in unul SMART
prin eficientizarea traficului, a transportului public, imbunatatirea relatiei
dintre cetateni si autoritati, a conditiilor de locuit si a sistemelor de sanatate
si educatie. Procesul de dezvoltare a strategiei implica colectarea si analiza
datelor de la institutiile relevante, realizat de un serviciu specializat
subcontractat. Un expert coordonator asigurda suportul tehnic si
monitorizeaza toate activitatile. Documentul (in curs de elaborare la
momentul redactarii prezentei strategii) va fi aprobat de Consiliul Local si

diseminat online alaturi de Strategia de Dezvoltare Digitala a institutiei.

D) Platforma Digitala care permite mai multe Operatiuni

Online

Nouda platforma digitala, permite si ofera mai multe operatiuni online,
cu ajutorul careia cetatenii pot interactiona mult mai facil cu institutia,
inclusiv de pe telefonul mobil. Astfel, locuitorii din sector si nu numai, vor
putea depune unele documente online, fara a mai fi nevoiti sa piarda timp

la ghiseele primariei, dupa cum urmeaza:
— Inrolare in sistem;
— Cerere si eliberare certificat fiscal,;
- Declaratie si decizie impunere auto;

- Declaratie si decizie impunere cladiri si terenuri;
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- Declaratie si decizie scoatere evidenta auto;
- Alte tipuri de formulare electronice;
- Depunere online cereri la registratura.

De asemenea, acestia isi vor putea face programari prin intermediul
site-ul pentru eliberarea unor documente, cum ar fi certificatele de nastere
sau cdrtile de identitate. In acest mod se vor evita cozile care obisnuiau s&
se formeze la sediul Serviciului Evidenta Populatiei din Bulevardul George
Cosbuc. Cuplurile care isi doresc sa se casatoreasca vor putea sa se

programeze online la Starea Civila, pentru depunerea documentelor.

Aceste servicii vin in sprijinul contribuabililor care erau nevoiti sa
petreaca mult timp la cozile ce se formau la Primaria Sectorului 5. Astfel,
acestia vor beneficia de servicii prin mediul online, fara a parcurge drumuri
incomode la ghiseu. Platforma poate prelua in mod prompt solicitari prin
internet, 24/24, 7/7 zile si este capabila sa deserveasca mai multi cetateni
simultan, fara intreruperi si incidente. Contribuabilul este informat in mod
automat despre stadiul cererii si poate accesa o sectiune de comunicare cu

inspectorii alocati rezolvarii cererilor in curs.

Platforma este integrata 100% cu sistemul intern al institutiei, conduce
la scurtarea timpului petrecut de un functionat pentru rezolvarea unei

solicitari prin:

- Automatizarea fluxului de prelucrare a solicitarilor, alocare automata

a numarului de inregistrare pe documente (la intrare dar si la iesire);
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- Documentele sunt emise de platforma, din 2 click-uri Valideaza/
Genereaza fara sa fie nevoie operarea efectiva a documentelor - rapiditate

si automatizare in institutie.

Increderea contribuabilului este castigatd prin transparenta si

vizibilitatea in livrarea serviciului oferit de platforma.

Pe noua platforma digitala exista si modulul care le va permite
locuitorilor din sector sa verifice in timp real si transparent care este situatia

locurilor de parcare pe raza sectorului.

D) Finantari aprobate pentru modernizarea a 55 de Unitati de
Invatiaméant in Sectorul 5
Avéand in vedere importanta acordata in cadrul documentelor strategice
ale Uniunii Europene in ceea ce priveste educatia si dobandirea de
competente digitale, subliniem importanta accesarii finantarilor pentru
modernizarea si dotarea cu mijloace tehnologice, cu accent pe

importanta dobandirii de competente inclusiv a cadrelor didactice.

servicii digitale
pentru cetateni

Aplicatia ofera o serie de servicii si eliberaride
documente fara prezenta contribuabiluluila
ghiseu:

+ Inrolarein sistem

* Cereresieliberare certificat fiscal

* Declaratie si decizie impunere auto

* Declaratie si decizie impunere cladiri si
terenuri

* Declaratie si decizie scoatere evidenta auto

* Alte tipuri de formulare electronice

* Depunere online cererila registratura
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In urma cererilor depuse, Primaria Sectorului 5 a obtinut aprobarea
finantarii pentru modernizarea a 55 de unitati de invataméant, prin
intermediul fondurilor disponibile prin Programul National de Redresare si
Rezilienta (PNRR). O suma de 10 milioane de euro a fost aprobata in acest
scop, echivalentul a 48.256.593,46 lei.

Aceste fonduri vor fi directionate catre Imbunatatirea conditiilor
educationale pentru cei peste 32.000 de prescolari, elevi si liceeni din
sector. Astfel, scolile si institutiile de invatamant vor beneficia de mobilier
nou, echipamente IT cu tehnologie de ultima generatie si materiale didactice
moderne, crednd un mediu propice pentru un invatamant de calitate si

adaptat nevoilor secolului in care traim.

Proiectul va include modernizarea unui numdar semnificativ de
laboratoare si alte facilitati in unitatile de invatamant din sector, inclusiv 37
de laboratoare de informatica, 27 de laboratoare de fizica, 26 de laboratoare
de chimie, si 26 de laboratoare de biologie. In plus, se vor realiza

Y,V s A

sali de sport si 5 ateliere de practica.

In ultimele luni ale anului 2023, au fost depuse proiecte care
totalizeaza peste 700 de milioane de lei, o valoare cu 17 ori mai mare decat

fondurile atrase in ultimii 30 de ani de Sectorul 5.
E) Stadiul solutiilor digitale

In urma consultdrilor purtate in cadrul grupurilor de lucru, echipele
consultantului si primariei au abordat mai multe teme menite sa
cartografieze situatia actuala. Astfel, una dintre teme a constat in analiza

functionalitatilor unei aplicatii de management intern al documentelor in
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cadrul primariei. in urma descrierii functiilor utilizate, in ciuda
capabilitatilor platformei, s-a concluzionat ca este folosit exclusiv modulul
de registratura, prin care sunt alocate numere de inregistrare, ulterior
documentele urmand traseul clasic al documentelor, respectiv tiparirea si
transmiterea in format letric catre departamentele vizate. Aplicatia permite
si trimiterea documentelor in format electronic, dar documentele se muta
fizic intre departamente. Nu exista o centralizare, respectiv o urmarire a
evidentei documentului in timp real. Totodata, aplicatia permite folosirea

semnaturii electronice, insa aceasta nu este folosita/nu exista.

Deasemenea, existda un modul de comunicare online cu cetatenii.
Acestia pot depune petitii online, primesc numar de inregistrare al
documentului, procesarea are loc intern, iar aplicatia ar fi trebuit sa permita
ca petitia sa fie primita electronic, procesata si raspunsul sa fie transmis de
aceeasi maniera, cu toate acestea, petitiile primesc acelasi circuit urmat in

format clasic.

Arhivarea documentelor: Normele privind stocarea documentelor,
inclusiv cele financiar-contabile sunt detaliate, variind in functie de tipul
documentelor si de rolul lor. Legislatia referitoare la stocarea documentelor
se aplica atat pentru varianta pe hartie, in dosare numerotate si parafate,
cat si pentru cea electronica, indiferent daca aceasta este realizata de catre
institutia respectiva sau de o firma de arhivare subcontractata. Aceasta
ofera entitatilor optiunea de a alege modalitatea de stocare. Referitor la
arhiva institutiei primariei Sector 5 Bucuresti, aceasta se pastreaza la un
furnizor de arhivare in format fizic, iar din discutiile purtate in cadrul

grupului a rezultat ca nu exista o arhiva electronica in conditiile legii;
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Referitor la parcarile ce intra in evidenta Sectorului 5, s-a evidentiat
existenta unui modul de parcari, dar s-a observat ca departamentul de
parcari nu mai face parte din primarie. In urma analizei proprii a
consultantilor s-a evidentiat ca locurile de parcare de resedinta destinate
atat persoanelor fizice cat si celor juridice, sunt gestionate de Serviciul
Parcari de Resedinta Sector 5, iar din 2022 locurile de parcare de resedinta
pot fi solicitate online. Primaria Sectorului 5 care administreaza peste
20.000 locuri de parcare de resedinta amenajate, a realizat cartografierea
locurilor de parcare si reprezentarea acestora grafic, pe o harta electronica
(GIS) si a dezvoltat o platforma electronica web prin intermediul careia orice

cetatean poate :

- sa vada in orice moment disponibilitatea locurilor de parcare din zona

de resedinta situata in sectorul 5;
- sa solicite atribuirea unui loc de parcare;
- sa actualizeze contractul de inchiriere a locului de parcare;

- sa descarce oriunde s-ar afla, contractul de inchiriere a locului de

parcare, fara a fi nevoie de prezenta fizica la sediul Primariei.

Totodata, conform website-ului care gestioneaza interfata cu utilizatorii

(https://parcarisector5.ro/) s-a constatat ca pentru anul 2023 au fost aduse

imbunatatiri, respectiv ca aplicatia este interconectata cu serverele BAAR si
RAR, sistemul actualizdnd automat informatiile referitoare la asigurarea
obligatorie (RCA) si ITP. In cazul cetdtenilor care nu detin mijloacele tehnice
necesare accesarii platformei online sau care intdmpina dificultati pe
parcursul procesului de transmitere electronica a solicitarilor, indeosebi

persoane varstnice, transmiterea se va efectua tot prin intermediul
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platformei online, la sediul Serviciului Parcaje Auto de Resedinta Sector 5,

cu sprijinul reprezentantilor institutiei.

In egald masurd a fost determinatd existenta unui modul de control
intern managerial (SCIM), pentru care insa nu au fost identificate resurse
pentru a putea fi folosit, resursele necesare fiind atat umane cat si tehnice.
Managementul Controlului Intern reprezinta totalitatea politicilor si
procedurilor dezvoltate si implementate de catre conducerea si angajatii

unei entitati publice, cu scopul de a furniza o asigurare rezonabila pentru:

- realizarea obiectivelor entitatii publice intr-un mod economic,

eficient si eficace;

- respectarea reglementarilor externe si a politicilor si procedurilor

de management;
- protejarea activelor si informatiilor;
- prevenirea si detectarea fraudelor si erorilor;

- mentinerea calitatii documentelor contabile si generarea in timp

util a informatiilor fiabile legate de domeniul financiar si de management;

S-a stabilit existenta unui modul GIS pe care sunt marcate céateva
puncte de interes. Aceasta prezinta acces cu doua interfete, una interna
care contine mai multe informatii, fiind mai elaborata si una pentru public,

pentru care exista si un site dedicat.

In ceea ce priveste departamentul contabilitate a fost identificatd
existenta unui modul aflat in curs de inlocuire, sistem de tip ERP (Enterprise

Resource Planning) respectiv, un sistem software pentru managementul
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integrat al proceselor si operatiunilor din diferite zone: achizitii, vanzari,
contabilitate, managementul relatiilor cu clientii, management proiecte si

alte activitatii ce privesc lantul logistic.

Deasemenea alte provocari sunt intampinate de Departamentul
Urbanism, ce necesita identificarea unei solutii care sa ajute la eliminarea
procedurilor birocratice, in ceea ce priveste utilizarea semnaturii digitale si
migrarea modulului de programari, ce nu a avut loc nici la Casa de Casatorii

a Sector 5.

Referitor la nevoia de competente digitale pentru majoritatea
angajatilor nu au putut fi identificati indicatorii, urmand a fi elaborata o
recomandare in acest sens, in conformitate cu prioritatile de finantare

stabilite de cadrul european, respectiv national.

Referitor la semnatura digitala - institutia detine un set de semnaturi
electronice, pe doua nivele: unul este folosit de primar, viceprimari, alte
persoane autorizate, in timp ce alti angajati au semnatura electronica

calificata, aproximativ in numar egal in cloud, respectiv cu token.

Departamentul de achizitii nu are Sistemul Electronic de Achizitii
publice, (SICAP) interconectat cu vreun modul intern de referate, in vederea
automatizarii proceselor, Politia locala are un sistem de camere video, un
sistem pe care il monitorizeaza, sunt ale primariei, dar exista alti actori care
au/solicitd acces la informatiile pe care acestia le au. In ceea ce priveste
amenajarea parcurilor - exista in derulare un proiect/ o actiune prin care se
verifica starea copacilor din sector, pentru evitarea accidentelor si pentru a

actiona preventiv.
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F) Analiza a site-ului institutiei Sector5.ro

Pentru a evalua importanta pe care Primaria Sector 5 o acorda e-
guvernarii, a fost realizata o analiza a site-ului institutiei, din perspectiva
utilizarii noilor tehnologii pentru prezentarea informatiilor, conectarea cu
cetatenii si furnizarea de servicii catre cetateni si companii. Site-ul oficial
este principalul vehicul prin care informatiile si serviciile online oferite de
institutie ajung la cetateni, companii sau organizatii neguvernamentale.
Pentru analiza infrastructurii si a proceselor digitale, precum si a rezultatelor
in timp ale serviciilor online, am avut discutii si am primit informatii de la
persoanele din Primaria Sector 5 responsabile cu implementarea serviciilor

electronice si cu digitalizarea back-office-ului.

Securitate si protectia datelor cetatenilor

In aceastd categorie Primdria Sector 5 a reusit s& aplice bunele
practici 1n ceea ce priveste securitatea si protectia datelor. Vizitatorii site-
ului sunt avertizati in legatura cu folosirea cookies, existda o pagina cu
informatii suplimentare care descrie exact ce este un cookie si cum pot fi
ele activate si dezactivate in principalele browsere, dar si o detaliere mai
clara a datelor care sunt colectate, cum sunt ele folosite si cum pot cetatenii
avea control asupra acestor date. Mai mult, politica privind cookies este
marcatda in index si face trimitere catre linkul detaliat

https://sector5.ro/privacy-center/cookie-policy/. Paginile site-ului au un

certificat de securitate valid, ceea ce, pe langa cresterea increderii
utilizatorilor, duce si la punctarea superioara (indexarea) a site-ului de catre
motoarele de cautare (poate aparea mai sus in lista rezultatelor unei

cautari).
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Ergonomie

Site-ul poate fi accesat din browserele importante. Designul noului site
este in general placut si adaptat la tendintele de design moderne. Site-ul
este organizat si este foarte coerent, prezinta Instrumente pentru

accesibilitate, marcate vizibil inca din index.

Site-ul nu are si o varianta, chiar si limitata, in limba engleza sau intr-
o alta limba de circulatie internationald, si nici nu au fost gasite alte site-uri
care sa se adreseze investitorilor sau locuitorilor straini, de pilda, care sa
ofere informatii de baza si date directe de contact catre un departament

specializat.

De mentionat este si faptul ca website-ului primariei este adaptat

pentru terminalele mobile.

Participare si implicarea cetatenilor

In ceea ce priveste modalititile prin care cetdtenii Sectorului 5 pot intra
in contact cu primaria, sunt foarte clar explicate, inca din indexul site-ului.
Exista numere de telefon, adresa si mai ales programul de lucru, precum si
adrese de mail pentru principalele departamente, inclusiv persoana
responsabila pentru departamentul respectiv. Nu este clar insa daca exista
posibilitatea trimiterii, printr-un formular de contact, a unor mesaje online
prin care s3 se solicite diverse informatii, de pilda. Inscrierea in audients nu
se poate face online si nu este clar daca aceste audiente se pot desfasura,

inclusiv prin videoconferinta.
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Pentru comunicarea cu cetatenii, in afara de site-ul institutiei, Primaria
Sector 5 foloseste si 0 pagina de Facebook oficiald. Are deasemenea un cont
de YouTube, dar acesta necesita adaugarea de continut recent. Un punct
important de subliniat este faptul ca, desi nu au fost postate pe canalul de
YouTube, sedintele Consiliului Local sunt disponibile transparent pe pagina

de Facebook oficiala.

QO B https://sectorb.rojtelefoane-utile/ B e% @ .
Telefon: 021/314.43.18, 021/314.46.80 imariei i - Joi - 08.00-16.30; Vineri 08.00-14.
Teie?o?-nSesi ri%e‘( teni: oz’:’.’;’:slfo;,;o W § Program de lucru al Primariei Sector 5 Luni - Joi - 08.00-16.30; Vineri 08.00-14.00 CONTACTATI-NE
E-mail: primarie@sectors.ro

Telefon Sesizari cetateni: 021.315.0520

E-mail:'sesizari@sectors.ro

ONO

ONC

031.9451 031.9885 0799.208.181 031.433.64.24 021.314.43.18 021.314.43.18
DISPECERAT POLITIA LOCALA DISPECERAT POLITIA LOCALA 2 TAXE S1 IMPOZITE INFORMATI DGASIC SPATIU LOCATIV PARCARY
021.314.43.18 ©21.314.44.80 /int. 1033 021.314.43.18 0799.413.636 021.314.43.18
STARE CIVILA- TELEFONUL
PRIMARIA SECTORULUI 5
Programare audiente

021.314.43.18; 021.314.46.80 /int. 1033
primarie@sectors.ro

audiente@sectors.ro

Biroul Relatii cu Mass Media

Figure 10 Captura website numere utile
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Continut

Site-ul reuneste o cantitate destul de mare de informatie, legata atat
de functionarea interna a institutiei, cat si informatii care pot sa intereseze
cetatenii sau companiile. Segmentarea acestor informatii si incadrarea
acestora in categorii logice este in general bunad, organizarea datelor
existente cu ajutorul meniurilor fiind logica si usor de inteles. Astfel, desi

stufos, informatiile snt prezentate coerent si detaliat.

Mai mult site-ul Primariei Sector 5 Bucuresti prezinta un Ghid al
documentelor necesare, menit sa ajute cetatenii in informarea initiala

(https://sector5.ro/acte-necesare-ghid/), iar principalele telefoane utile, cel

mai frecvent cautate de cetateni sunt marcate distinct, vizibil in website,

inclusiv in index. (https://sector5.ro/acte-necesare-ghid/)

Servicii online

In ceea ce priveste serviciile online, Prim&ria Sector 5 nu oferd servicii
online, sau facilitati cetatenilor sau firmelor.

Taxele si impozitele pot fi platite online, atat pentru persoanele fizice
(prin ghiseul.ro), cat si pentru persoanele juridice iar pe site ul dedicat
(ditl5.ro) sunt subliniate explicit si conectate ConectX Online, Avansis Online
si Ghiseul.ro. Plata online a amenzilor nu este mentionata in nici un fel pe

site, chiar daca, teoretic, ea poate fi realizata prin intermediul ghiseul.ro.

Astfel, consideram ca site-ul institutiei trebuie adaptat pentru a fi mai
mult decat un site de informare, extrem de util, dar caruia ii lipseste
integrarea pentru a raspunde cu adevarat nevoilor institutiei si cetatenilor,
prin servicii de tipul Registratura online, urmarirea cererii, traseul acesteia,

etc.
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II11. Elaborarea strategiei de dezvoltare
digitala a Sectorului 5

III.1. Necesitatea implementarii unei
strategii de dezvoltare digitala la nivelul
Sectorului 5

Elaborarea unei strategii de dezvoltare digitala a Sectorului 5 este o
prioritate esentiala pentru institutia Primariei, credndu-se astfel un cadru
general pentru abordarea provocarilor si oportunitatilor procesului de
digitalizare, investitiilor eficiente in tehnologie si asigurarea ca toti cetatenii
sectorului beneficiaza de transformarea digitala a serviciilor din cadrul

Primariei.

In procesul de realizare a strategiei s-au avut in vedere aspecte ce tin
de planificarea strategica si alocare a resurselor la nivelul administratiei
publice locale, eficientizarea si simplificarea serviciilor furnizate cetatenilor
de catre primarie, promovarea modernizarii in administratia publica locala
din municipiu, prin dezvoltarea cunostintelor si abilitatilor personalului din

cadrul primariei.

Obiectivul principal al realizarii unei strategii de dezvoltare digitala este
de a crea un cadru general prin care Primaria Sectorului 5 sa poata utiliza
tehnologia digitala pentru a imbunatati eficienta, transparenta si calitatea

serviciilor publice pe care le ofera cetatenilor sai.

Acest lucru include transformarea modului in care Primaria

interactioneaza cu cetatenii si cu alti actori interesati, imbunatatirea
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accesului la serviciile publice digitalizate si promovarea unei mai mari

participari a cetatenilor la procesul decizional din cadrul sectorului.

O strategie de digitalizare se va concentra pe experienta actorilor
implicati precum functionari publici, mediul de afaceri, institutii partenere,
vizand ca rezultat schimbari ale designului organizational, culturii, politicilor

si prioritatilor necesare integrarii tehnologiilor noi si emergente.

Convergenta tehnologiilor digitale va permite luarea deciziilor
»Strategice”, bazate pe obiective si rezultate convenite, spre deosebire de

abordarea ,tactica” - traditionala.

Strategia de digitalizare a Sectorului 5 raspunde nevoii institutionale
de a transforma canalele de comunicare dintre directiile, serviciile si
compartimentele interne precum si cele care conecteaza institutia atat cu

subordonatele cat si cu cetateni, institutii, parteneri.

Un alt aspect ce trebuie remarcat este faptul ca exista rezistenta la
schimbare este datorata si nivelului de competente digitale care nu au fost
promovate si dezvoltate sufficient de mult in toti acesti ani. Acest lucru,
vazut in dinamica actuala a dezvoltarii tehnologiilor, a facut ca o parte din
infrastructura sa aiba nevoie de revigorare. O amanare a dezvoltarii acestei
strategii si a implementarii solutiilor cerute de ea prezinta riscul de a rata
oportunitatile de finantare si exploatare a potentialului evolutiei digitale,
cunoscut fiind faptul ca viteza cu care lumea IT-ului se dezvolta este mai

mare decat viteza de invatare / adaptare a utilizatorilor

Prezentul document se constituie ca o provocare, in primul rand, dar si
ca o oportunitate pentru reinventarea radicala a modelului operational al

institutiei gratie peisajului digital actual. Implementarea startegiei de
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digitalizare va duce la o transformarea a institutiei intr-un model de bogat
in functionalitati, realizat printr-un set de servicii bazate pe cerere, agilitate,
flexibilitate si integrare, cu capacitatea de a simplifica, standardiza si
partaja fluxurile de informatii - Sectorul 5 putdndu-se astfel alinia cu
celelalte sectoare ale Municipiului Bucuresti si devenind astfel un model de

bune practici in ecosistemul administratiilor publice din Romania.
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III.2. Valorile, misiunea si viziunea Primariei
Sectorului 5

Valorile dupa care se ghideaza Primaria Sectorului 5 graviteaza in jurul
cetateanului, a respectului pentru educatie, cultura, viitor, sanatate,
comunitate, mediu. Transparenta, eficienta si increderea dintre cetateni si
Primdrie sunt factorii cheie care pot transforma si moderniza o
administratie. Motto-ul Primariei Sector 5 este Din inima pentru sectorul

nostru.

servicii
publice de
calitate

colaborare

tehnologie
accesibila
tuturor

cetatean

Figure 11 Viziunea sectorului 5

Primaria Sectorului 5 se angajeaza sa promoveze transparenta si
eficienta in toate aspectele administratiei sale. Comunicarea deschisa si
accesul la informatii sunt esentiale pentru o comunitate informata si
implicata. Eficienta in furnizarea serviciilor publice inseamna ca fiecare

cetatean are acces la ceea ce are nevoie, in timp util si fara birocratie inutila.
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VIZIUNEA

Sectorul 5 se angajeaza intr-o strategie de transformare digitala cu
viziunea de a aduce tehnologia in viata fiecarui cetatean. Ne propunem sa
dezvoltam un oras incluziv, participativ si sustenabil, in care nimeni sa nu
fie Idsat in urma in era digitala. Din inimd pentru sectorul nostru si cu
ajutorul cetatenilor, sectorului public, mediului academic, companiilor
private, organizatiilor nonprofit si hub-urilor de inovare, vom utiliza toate
resursele disponibile pentru a face tehnologia accesibild tuturor. Impreund,
vom crea o comunitate locald, metropolitana si regionala prospera, sporind
calitatea vietii locuitorilor nostri prin intermediul tehnologiei, care va servi

ca un catalizator al schimbarii, nu ca un scop in sine.

MISIUNEA

Misiunea pe care si-o propune este sa promoveze si sa implementeze
tehnologiile digitale de ultima ora pentru a imbundatati accesul si eficienta
serviciilor publice pentru toti cetatenii Sectorului 5. Angajamentul este
transformarea serviciile publice prin digitalizare si inovatie in vederea crearii
unei administratie mai transparente si mai accesibile, facilitdnd participarea

activa a cetatenilor in procesul decizional.
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Figure 12 Misiune

Primaria Sectorului 5 din Bucuresti este constienta de importanta
adoptarii si adaptarii la digitalizare. Sectorul 5 are o populatie diversa si o
economie infloritoare, cu o nevoie in crestere de servicii publice eficiente si

accesibile.

Ultimii ani au aratat cat de important este pentru administratia publica
sa poata oferi servicii publice in mod virtual, in conditii de siguranta si

eficiente.

Cu toate acestea, tranzitia catre era digitala nu este fara provocari,
existdnd inegalitati digitale, diferente in accesul la tehnologie si la
dobandirea competentelor digitale, fiind nevoie de investitii semnificative in
infrastructura digitala, in securitatea cibernetica si in resursele umane

pentru a asigura o transformare digitala de succes.
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II1.3. Stabilirea directiei de dezvoltare si

planul de actiune

Pentru a realiza obiectivul principal al realizarii unei strategii de

dezvoltare digitala, strategia are la baza urmatorii piloni de dezvoltare:

1. Digitalizarea fluxurilor si proceselor

operationale din cadrul primariei

o Automatizarea proceselor operationale va reduce timpul de
procesare si va elimina erorile umane, permitand personalului Primariei sa
se concentreze pe sarcini mai complexe si sa rezolve problemele eficient si

transparent;

. Digitalizarea fluxului de management al documentelor,
registratura electronica si arhiva digitald, fluxuri de documente si

semnatura electronica;

Digitalizarea si operationalizarea fluxurilor in cadrul primariei aduc
beneficii substantiale pentru cetateni prin cresterea accesibilitatii si
convenabilitatii serviciilor publice, sporind in acelasi timp eficienta,
rapiditatea si transparenta proceselor administrative. Automatizarea
proceselor operationale nu numai ca elimina erorile umane si scurteaza
timpul de procesare, dar si permite personalului municipal sa se
concentreze pe sarcini mai complexe, imbunatatind astfel calitatea

serviciilor oferite comunitdtii. In plus, adoptarea tehnologiei faciliteazd o
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mai buna gestionare a datelor, economisirea resurselor, stimularea
participarii cetatenesti si inovarea in prestarea serviciilor locale, conducand

la o administratie locala mai adaptabild, responsiva si centrata pe cetatean.

Dezvoltarea competentelor digitale ale

functionarilor publici din cadrul Primériei si ale subordonatelor

o Avand in vedere ritmul accelerat de digitalizare si transformare
tehnologica in domeniul administratiei publice, recomandam ca personalul
administrativ sa participe la cursuri de pregatire si dezvoltare profesionala
continue. Aceste cursuri ar trebui sd aibd ca obiectiv furnizarea de
competente practice legate de solutiile de digitalizare care au fost deja
implementate sau sunt in curs de implementare in Primaria Sectorului 5.
Participarea la astfel de programe de formare va ajuta la optimizarea si
operationalizarea solutiilor tehnice propuse, sporind eficienta proceselor si

imbunatatind serviciile oferite catre public.

- 1 w? C

Pregatirea Dobandirea de Creareasi

mediului competente mentinerea

necesar digitale menite unei 'echipe

transformarii sa sprijine pregatitd

digitale transformarea digital
digitala

Figure 13 Cresterea competentelor digitale
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rearea unei infrastructuri IT si de resurse

software eficiente si performante care sa permita interoperabilitatea

datelor, transparenta la nivelul informatiilor in vederea luarii de decizii

rapide bazate pe informatii corecte si in timp real;
e integritatea si interoperabilitatea datelor si informatiilor;
e securitatea si confidentialitatea datelor.

Prin dezvoltarea unei infrastructuri IT robuste si a resurselor software
adecvate, primdria vizeaza sa asigure un flux eficient si sigur al informatiei,
facilitdnd astfel comunicarea interdepartamentala si cu cetatenii.
Interoperabilitatea datelor garanteaza ca diferitele sisteme si programe
utilizate in cadrul primdriei pot comunica intre ele, elimindnd barierele de
informare si dublarile. Acest lucru, la randul sau, permite luarea de decizii
rapide si informate, bazate pe informatii corecte si actualizate in timp real.
Pe ladnga aceasta, integritatea informatiei asigura ca datele sunt exacte si
neschimbate de-a lungul tranzactiilor sau transferurilor, in timp ce masurile
de securitate si confidentialitate protejeaza informatiile sensibile si
personale ale cetatenilor, consolidand astfel increderea publicului in

serviciile digitale oferite de administratia locala.
4. E-Guvernare

- Servicii publice digitale, prin implementarea unei platforme
digitale de interoperabilitate in vederea imbunatatirii accesului cat mai facil

la informatii pentru toti cetatenii sectorului.
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- Deasemenea platforma permite cetatenilor sa se implice in luarea
deciziilor la nivelul consiliului local, s& voteze pe probleme importante, sa
propuna idei noi, si sa ofere feedback despre serviciile existente. Aceste
platforme pot ajuta la crearea unei guvernari mai deschise, transparente si

participative.

5. Stimularea inovatiei tehnologice si

incurajarea parteneriatelor public-private in vederea

dezvoltarii serviciilor publice digitale;

- Inteligenta artificialad si analiza datelor pot permite administratiei
publice sa identifice modele si tendinte care pot ajuta la luarea deciziilor;
realitatea virtuala si augmentata pot oferi noi modalitdti de instruire si

educatie;

- Poate sa colaboreze cu universitatile si centrele de cercetare

pentru a stimula dezvoltarea de solutii tehnologice inovatoare;

- Sectorul privat are expertiza, resursele si agilitatea necesare
pentru a conduce inovatia tehnologica. Prin formarea de parteneriate cu
companiile private, Primaria sectorului 5 poate beneficia de aceste resurse

pentru a imbunatati si a extinde serviciile publice digitale.

Cei 5 piloni propusi in elaborarea strategiei de dezvoltare digitala
reprezinta principalele directii pe care Primaria Sectorului 5 intentioneaza
sa le urmeze in urmatorii ani, pentru a realiza transformarea digitala si a
asigura ca beneficiile acestei transformari sunt resimtite de toti cetatenii

sai.
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II11.4. Elaborarea portofoliului de proiecte

a) Propuneri de digitalizare in gestionarea
resurselor primariei

In economia digitala, utilizarea unui software de tip ERP a devenit
conditie esentiala pentru administratiile publice, aceasta neputand
functiona eficient, fara un sistem care sa permita circulatia informatiei in
format digital, obtinerea unei imagini unitare asupra activitatii institutiei,
identificarea rapida a veniturilor si cheltuielilor si sustinerea deciziilor cu

date in timp real.

ERP - Enterprise Resource Planning (planificarea resurselor
intreprinderii) reprezinta o platforma software integrata ce permite
gestiunea tuturor activitatilor si resurselor unei organizatii precum: gestiune
financiar contabila, salarizare, vanzari si achizitii, iar prin resurse: oameni,

echipamente, stocuri de materii prime.

Elementul cheie al unui software ERP este integrarea intregii activitati
si utilizarea unei baze de date unice. Astfel, toate informatiile sunt
centralizate si circuld fluid intre departamente, iar managementul are o
singura sursa de adevar. Sistemul este alcatuit din mai multe module
integrate (in functie de specificul activitatii), care opereaza in timp real,
ceea ce permite automatizarea fluxurilor de lucru si obtinerea facila a

rapoartelor manageriale.

Exemple de module ale unui software ERP: Gestiune financiar
contabila, Salarizare si administrare personal, Bugete, Comercial (Ofertare,

Achizitii, vanzari), Aprovizionare si managementul depozitului,
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Managementul contractelor, managementul proiectelor, Raportare, analiza

si prognoza.

b) Implementarea unei platforme digitale
integrate

Activitatea Primariei sectorului 5 se bazeaza pe vehicularea
documentelor pe suport de hartie intre compartimentele functionale si pe
semnaturi olografe, procese consumatoare de timp, nu intotdeauna
eficiente, fara o trasabilitate precisa si fara posibilitatea de a calcula
indicatori de performanta privind fluxurile de activitate ale primariei.
Necesitatea adoptarii unui sistem digital modern la toate nivelurile primariei
si pentru toate procedurile administrative, va permite fundamentarea
deciziilor managementului si operarea angajatilor institutiei in baza unor
informatii corecte, complete si consistente, obtinute la momentul necesar si
in timp real, direct din bazele de date constituite si exploatate in fiecare

dintre domeniile de activitate ale primariei.

Prin implementarea platformei digitale integrate se urmareste
ordonarea, ritmicizarea si automatizarea fluxurilor de activitate din cadrul
primariei, care vor contribui la reducerea timpului de prelucrare a
documentelor si eliminarea timpilor de asteptare. in acelasi timp,
proiectarea unitara a fluxurilor digitale - urmand aceeasi metodologie si
acelasi set de principii - va asigura un grad superior de crestere a eficientei

activitatilor.

Astfel se va realiza procesarea documentelor in mod digital, fapt care
va conduce la imbunatatirea organizarii si controlul documentelor si
informatiilor necesare, Tmbunatatindu-se accesul la serviciile publice

prestate in mod rapid, usor si precis, crescand eficienta si transparenta in
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relatia cu cetatenii, autoritatile administratiei publice locale si centrale,
mediul de afaceri, mediul asociativ. Totodata, platforma va respecta
prevederile legale din Romania referitoare la digitalizarea administratiei
publice (cu privire la interoperabilitate, securitate cibernetica, semnatura
digitala, securizarea comunicatiilor, GDPR), asigurarea securitatii
cibernetice a retelei si infrastructurii digitale a primariei fiind unul dintre

elementele de baza pentru asigurarea unor servicii de calitate.

Asigurarea calitatii accesului la serviciile publice oferite de Primaria
Sectorului 5 prin simplificarea procedurilor operationale, reducerea
birocratiei pentru cetateni si eficientizarea activitatii personalului de
specialitate se va realiza prin implementarea unui sistem informatic
integrat. Acesta va cuprinde echipamente, aplicatii standard si servicii de
analiza, proiectare, dezvoltare si implementare, necesare pentru realizarea
unor platforme software, atat front office cat si back office, inclusiv cu
componente mobile. Toate acestea sunt menite sa optimizeze activitatile de
interactiune cu cetatenii, dar si sa ofere rezolvarea solicitarilor acestora atat
prin automatizarea proceselor, cat si prin construirea unor baze de date

integrate si a unor module de aplicatii interconectate.

89



c) Propuneri de Digitalizare a serviciilor
publice din subordonate

Directia Generala de Asistenta Sociala si Protectia Copilului

Sector 5

Directia Generala de Asistenta Sociala si Protectia Copilului Sector 5
este o institutie publica, in subordinea Consiliului Local Sector 5, cu rolul de
a asigura aplicarea politicilor sociale pentru protectia copilului, familiei,
persoanelor varstnice, persoanelor cu dizabilitati si altor grupuri vulnerabile
[38]. In vederea eficientiz&rii activitatii acesteia se propun urméatoarele

initiative:

0 Dezvoltarea unei Platforme Digitale care sa centralizeze toate
serviciile oferite de Directia Generala de Asistenta Sociala si Protectia
Copilului Sector 5. Aceasta ar putea include formulare online pentru
solicitari, un sistem de programari, o sectiune pentru stiri si actualizari si o

baza de date accesibila pentru cazurile gestionate.

o Automatizarea proceselor: Utilizarea tehnologiilor RPA si IPA
(Robotic Process Automation, respectiv Intelligent Process Automation)
pentru a automatiza anumite procese, cum ar fi gestionarea cererilor,
urmdarirea progresului cazurilor si generarea rapoartelor. Aceasta ar reduce

sarcina administrativa si ar imbunatati eficienta.

0 Realizarea unui Sistem de comunicare digitala: Implementarea
unui sistem de comunicare digitala pentru a imbunatati colaborarea intre
angajatii institutiei si pentru a facilita comunicarea cu cetatenii care au

nevoie de serviciile acesteia. Acesta ar putea include aplicatii de chat sau
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mesagerie instant, sisteme online de videoconferinta si resurse cloud de

partajare a documentelor.

o Analiza datelor: Utilizarea analizei datelor pentru a intelege mai
bine nevoile comunitatii si pentru a imbunatati serviciile. Acest lucru ar
putea include colectarea si analiza datelor despre utilizarea serviciilor si

culegerea feedback-ului cetatenilor.

o  Securitatea datelor: Imbuntdtirea securititii datelor pentru a
proteja informatiile sensibile ale beneficiarilor. Acest lucru ar putea include

implementarea de criptare, autentificare in doi pasi etc.

0 Dezvoltarea unei aplicatii mobile: Pentru a face serviciile mai
accesibile, se poate dezvolta o aplicatie mobila care sa permita beneficiarilor
sa solicite ajutor, sd programeze intalniri, sa primeasca notificari si sa

acceseze resurse de suport.

o  Educatie digitala: Nu in ultimul rdnd totusi, oferirea de cursuri de
educatie digitala pentru personalul institutiei, pentru a-i invata sa utilizeze
noile tehnologii si sa se adapteze la mediul digital, este de asemenea un

aspect foarte important.

Aceste initiative ar trebui sa fie luate in considerare in cadrul unei
strategii de digitalizare; aceasta trebuie sa includa si evaluarea nevoilor
tehnologice ale institutiei, instruirea personalului si asigurarea securitatii

datelor.
Amenajare Edilitara S5 S.R.L

Initiativele de digitalizare ce pot fi aliniate la strategia generala a

companiei astfel:
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0 Platforma online de gestionare a proiectelor: Implementarea unei
platforme digitale care permite gestionarea tuturor proiectelor companiei
intr-un singur loc. Aceasta ar putea include caracteristici precum urmarirea
progresului proiectului, colaborarea in timp real, gestionarea resurselor si

planificarea sarcinilor.

0 Sistem de management al relatiilor cu clientii (Customer
Relationship Management — CRM): Implementarea unui software CRM poate
ajuta la imbunatatirea relatiilor cu cetatenii si furnizorii de servicii prin
gestionarea eficienta a interactiunilor cu acestia. Acesta poate ajuta la
intelegerea mai buna a nevoilor, la imbundatatirea serviciului de salubritate

si la construirea de relatii mai puternice.

o Automatizarea proceselor de afaceri (Business Process
Automation - BPA): Automatizarea proceselor repetitive prin intermediul
RPA/IPA poate ajuta la reducerea timpului necesar pentru a finaliza aceste

sarcini si poate imbunatati eficienta si productivitatea generala.

0 Utilizarea tehnologiilor IoT (Internet of Things): Prin intermediul
dispozitivelor conectate la Internet, tehnologia IoT poate fi utilizata pentru
a monitoriza si a controla in timp real consumul de energie si resurse,

ajutadnd astfel la atingerea obiectivelor de sustenabilitate ale companiei.

o Platforma digitala de e-learning: Pentru a asigura pregatirea
corespunzatoare a fortei de munca in domeniul specific, calitate, protectia
mediului, securitate si sanatate in munca, poate fi implementatd o
platforma de e-learning. Aceasta ar putea oferi materiale de instruire online

si teste pentru a se asigura ca toti angajatii sunt bine instruiti.
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0 Sistem de comunicare digitald: Pentru a facilita comunicarea si
colaborarea intre angajati, poate fi implementat un sistem dedicat de
comunicare digitala. Acesta poate include un sistem de mesagerie instant,

videoconferinte si cloud.

o Sistem de analiza a datelor: Un sistem de analiza a datelor poate
ajuta la colectarea si analiza datelor relevante pentru a face previziuni si a
lua decizii informate. Acesta poate include analiza datelor de vanzari,

feedback-ul cetatenilor si analiza performantei angajatilor.

o Securitatea datelor: Asigurarea securitatii datelor este esentiala
in era digitald. Implementarea unor madasuri de securitate adecvate se

impune inca din momentul dezvoltarii solutiilor — secure by design.
Directia Impozite si Taxe Locale Sector 5

In momentul redactérii prezentei strategii aceasta este, probabil, cea
mai digitalizatd institutie din subordinea Primd&riei Sector 5. In continuare,
vom dezvolta cateva aspecte care evidentiaza aceasta digitalizare

avansata:

e Plata online a impozitelor si taxelor locale: Oferind
contribuabililor optiunea de a-si plati impozitele si taxele online,
institutia a imbunatatit semnificativ experienta utilizatorului,
economisind timp si resurse, atat pentru cetateni, cat si pentru
personalul administrativ.

e Portalul Web pentru contribuabili: Portalul ofera o interfata
intuitiva si eficienta prin care cetatenii pot accesa informatii
privind obligatiile fiscale, pot calcula valoarea impozitelor

datorate si pot depune declaratii fiscale. Portalul poate oferi, de
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asemenea, actualizari si notificari privind schimbadrile in

reglementarile fiscale.

Cu toate acestea urmadatoarele idei ar putea imbunatati si mai mult

activitatea institutiei:

0 Extinderea automatizarii proceselor: Recomandam continuarea
exploatarii optiunilor de automatizare pentru alte procese repetitive. Acest
lucru ar putea duce la reduceri suplimentare ale duratei de procesare si la

imbunatatirea eficientei angajatilor.

0 Imbunététirea sistemului de gestionare a bazelor de date: Este
important a fi considerata evaluarea periodica a sistemului actual de
gestionare a bazelor de date pentru mentinerea la zi a celor mai recente
standarde si tehnologii. Astfel, poate fi asigurata eficienta analizei datelor

si calitatea deciziilor luate.

0 Consolidarea securitatii datelor: Recomandam continuarea
proceselor de actualizare si imbunatatire a masurilor de securitate pentru a
sporirea protectiei impotriva celor mai recente amenintari cibernetice. Este
importanta efectuarea controalelor de securitate periodice in vederea
asigurarii ca toate masurile de securitate sunt in conformitate cu cele mai

recente reglementari.

0 Realizarea unui sistem de ticketing pentru asistenta:
Recomandam dezvoltarea unui astfel de sistem deoarece el poate duce la o
rezolvare mai eficientd a problemelor si la o mai mare satisfactie a

cetatenilor.
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0 Extinderea formarii digitale pentru angajati: Recomandam
continuarea procesului de formare digitala a angajatilor prin contractarea
institutiilor de invatamant superior care furnizeaza cursuri de pregatire in
format executiv / postuniversitar pe tematici asociate activitatilor institutiei.
Acest lucru va asigura cd angajatii sunt la curent cu cele mai recente
tehnologii si pot utiliza aceste instrumente pentru a imbunatati eficienta si

calitatea serviciilor pe care le furnizeaza.
Complexul Multifunctional ,,Sf. Andrei” Sector 5

Aceasta este primul centru socio-medical deschis de administratia
locald a Sectorului 5. In continuare prezentdm céteva initiative de

digitalizare aliniate la misiunea complexului:

0 Realizarea unei platforme online de programare: Institutia poate
implementa un sistem de programare online cu esalonare temporala si pe
specialitati care sa permita persoanelor eligibile sa isi programeze propriile
vizite medicale. Acesta va elimina nevoia de a se prezenta fizic la centrul
medical pentru a face o programare, facand procesul mai convenabil si mai

eficient.

0 Portal pentru pacienti: Un portal pentru pacienti va permite
acestora sa acceseze rezultatele analizelor/interpretarilor, sa isi actualizeze
informatiile personale, sa vizualizeze programarile si s& comunice cu medicii
lor. Acest lucru va creste transparenta si va imbunatati comunicarea intre

pacienti si furnizorii de servicii medicale.

0 Sistem de gestionare a asistentei: Institutia poate implementa un
sistem digital de gestionare a asistentei care sa determine eligibilitatea

pentru serviciile medicale gratuite sau cu reducere. Acest sistem ar putea
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sa se bazeze pe venitul raportat al unei persoane pentru a calcula automat

nivelul de asistenta pentru care este eligibila.

o Educatie digitala pentru sanatate: Institutia ar putea dezvolta
materiale digitale educative care sa promoveze un stil de viata sanatos.
Acestea ar putea fi distribuite prin intermediul site-ului web al institutiei.
Aceasta ar putea include videoclipuri, articole, webinar-uri si alte resurse

care sa incurajeze un stil de viata sanatos.

o Telemedicind: Institutia ar putea Ilua In considerare
implementarea serviciilor de telemedicind pentru a permite pacientilor sa
aiba consultari medicale la distanta. Acest lucru ar putea fi deosebit de util

pentru cei care au dificultati in a se deplasa la centrul medical.

Prin implementarea acestor initiative, institutia poate face un pas mare
catre digitalizare, oferind servicii medicale mai eficiente si accesibile pentru

locuitorii Sectorului 5.
Administratia Pietelor Sector 5

Acesta este serviciu public care asigurd organizarea, dezvoltarea si
functionarea in bune conditii a comertului in pietele de pe raza
administrativ-teritoriald a Sectorului 5 [42]. Administratia Pietelor Sector 5
poate beneficia in mod semnificativ de digitalizare, ceea ce va permite atat
optimizarea operatiunilor interne, cat si imbundatatirea serviciilor pentru

comercianti si cumpdaratori. Iata cateva initiative potentiale:

0 Sistem digital de rezervare a locurilor de vanzare: Implementarea

unui sistem online unde comerciantii pot rezerva si plati pentru locurile de
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vanzare ar putea simplifica acest proces si ar reduce necesitatea

interactiunilor fizice.

0 Portal online pentru comercianti: Crearea unui portal online pentru
comercianti ar putea oferi un loc centralizat pentru gestionarea
interactiunilor cu administratia. Acest portal poate include functionalitati
cum ar fi plata taxelor, actualizarea detaliilor de contact, inregistrarea de

noi produse pentru vanzare etc.

o Aplicatie mobild pentru consumatori: Dezvoltarea unei aplicatii
mobile pentru cumparatori poate oferi mai multe functionalitati, cum ar fi
cautarea pietelor si a comerciantilor, verificarea disponibilitatii produselor,

platile mobile si revizuirea feedback-ului de la alti clienti.

o Sistem de monitorizare si analiza a datelor: Implementarea unui
sistem de colectare a datelor despre vanzari, frecventa clientilor si indicatori
metrici cheie poate ajuta administratia sa inteleagda mai bine performanta

pietelor si sa ia decizii informate.

0 Educatie digitala pentru comercianti: Oferirea de formare online
privind utilizarea noilor tehnologii, conformitatea cu reglementarile,
practicile de vanzare responsabile si altele, poate ajuta la imbunatatirea

calitatii serviciilor oferite de comercianti.

Prin implementarea acestor initiative, Administratia Pietelor Sector 5
poate imbundatati eficienta si calitatea serviciilor sale, oferind in acelasi timp

un mediu mai atractiv si modern pentru comercianti si cumparatori.
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Magazinele ECONOMAT din Sectorul 5 al Capitalei

Apdarute ca initiativa a Guvernului Roméaniei, permite autoritatilor locale
infiintarea de unitati comerciale care sa vanda produse alimentare si
nealimentare la un pret cat mai mic [43]. Digitalizarea poate avea un impact
semnificativ asupra activitatii Economat Sector 5, contribuind Ia
eficientizarea proceselor interne si imbunatatirea experientei de cumparare

pentru clienti. Iatad cateva initiative care pot fi luate in considerare:

o Magazin online: Dezvoltarea unui magazin online ar permite
clientilor sa plaseze comenzi direct de acasa, extinzandu-si astfel baza de
clienti si oferind un serviciu aditional valoros. Astfel de servicii pot include

comenzi online pentru livrare la domiciliu sau colectare la magazin.

o Sistem digital de gestionare a inventarului: Implementarea unui
sistem de gestionare a inventarului digitalizat ar imbundatati acuratetea si
eficienta gestiondrii stocurilor, reducand pierderile si elimindnd vanzarile

pierdute datorate lipsei de stoc.

0 Sistem digital de plati: Oferind clientilor optiuni variate de plati,
atat in magazin cat si online, se poate imbunatati confortul acestora si se

poate creste volumul de vanzari.

0 Platforma de feedback pentru clienti: Crearea unei platforme unde
clientii pot oferi feedback si pot interactiona cu Economat Sector 5, poate

contribui la imbunatatirea continua a serviciilor si produselor.

o) Analiza datelor de vanzari: Prin utilizarea de instrumente de

analiza a datelor, Economat Sector 5 ar putea obtine informatii valoroase
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despre preferintele si comportamentul clientilor, ceea ce ar putea contribui

la imbunatatirea sortimentului de produse si la personalizarea ofertelor.

o Aplicatie mobild pentru clienti: Prin dezvoltarea unei aplicatii
mobile pentru clienti, Economat Sector 5 poate oferi functionalitati care
imbunatatesc experienta de cumparare, cum ar fi notificari despre oferte
speciale, posibilitatea de a face liste de cumparaturi, sau functionalitati de

auto-scanare si plata rapida in magazin.

Prin implementarea acestor masuri, Economat Sector 5 ar putea sa se
adapteze la noile cerinte ale pietei si sa ofere o experientda de cumparare

mai eficienta si mai placuta pentru clientii sai.
Centrul Cultural si de Tineret ,, Stefan Iordache”

Acesta are un potential considerabil pentru digitalizare, avand in
vedere misiunea sa de a incuraja accesul liber si oportunitatile egale la
cultura, sport si educatie continua [44]. Mai jos sunt cateva initiative care

ar putea fi luate in considerare:

0 Platforma online interactiva: Crearea unei platforme online ar
putea imbundatati accesul la evenimente, cursuri si alte resurse culturale,
permise de la distanta. Acest lucru ar putea include inregistrari video ale
evenimentelor, materiale in format digital, baze de date cu resurse culturale

si un forum pentru discutii si schimburi culturale.

0 Tehnologia Realitatii Virtuale / Augmentate: Implementarea
tehnologiilor de realitate virtuald sau augmentata pentru a permite
vizitatorilor sa experimenteze expozitii virtuale, tururi de patrimoniu

cultural sau sa participe la evenimente intr-un mediu digital imersiv.
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o  Aplicatii mobile: Dezvoltarea unei aplicatii mobile pentru Centrul
Cultural si de Tineret ar putea facilita accesul la program, rezervarile,
feedback-ul utilizatorilor si ar putea include si functii interactive, cum ar fi

jocuri educationale sau tururi auto-ghidate.

0 Social media si marketing digital: Cresterea prezentei pe
platformele de social media si folosirea tehnologiei de marketing digital
pentru a ajunge la un public mai larg si a promova activitatile si

evenimentele centrului.

o  Educatie online: Oferirea de cursuri si seminarii online ar putea
extinde oportunitatile educationale pentru un public mai larg si ar putea

ajuta la promovarea unei culturi de invatare continua.

o Digitalizarea patrimoniului cultural: Crearea unei baze de date
digitale cu elemente de patrimoniu cultural, care sa fie accesibila online

pentru scopuri de cercetare, educatie si promovare culturala.

o Analiza de date: Utilizarea tehnologiei pentru a colecta si analiza
date despre participarea si implicarea publicului, pentru a imbunatati

programele si evenimentele viitoare.

Implementand aceste initiative, Centrul Cultural si de Tineret Sector 5
ar putea deveni un model de inovatie in domeniul cultural si ar putea
contribui la dezvoltarea si promovarea culturii intr-un mod mai accesibil si

interactiv.
Salubrizare Sector 5 S.A.

Salubrizarea este o componenta esentiala a societatii noastre, iar

digitalizarea acestui sector poate imbunatati eficienta, accesibilitatea si
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durabilitatea serviciilor . Avand in vedere misiunea, viziunea si valorile
T

companiei "Salubrizare Sector 5 S.A.", aici sunt cateva initiative care ar

putea duce la dezvoltarea digitala a acestei institutii:

0 Implementarea unui sistem de gestionare digitald a deseurilor:
Acesta ar putea urmari fluxul deseurilor din momentul colectarii pana la
procesare, ajutdnd la optimizarea traseelor si la reducerea impactului
asupra mediului. O astfel de platforma ar putea fi accesata de pe dispozitive
mobile, permitand colectorilor de deseuri municipale sa inregistreze in timp

real colectarea acestora si sa primeasca instructiuni de traseu.

o Aplicatie mobila pentru cetateni: O aplicatie care oferd informatii
despre colectarea deseurilor, incurajand comportamentul ecologic. Aceasta
ar putea permite utilizatorilor sa verifice grafice de colectare a gunoiului
(eventual chiar interactiondnd cu acesta), sa raporteze probleme, sa solicite
servicii suplimentare sau sa primeasca alerte despre campaniile de

curatenie sau colectare.

0 Utilizarea tehnologiei IoT (Internet of Things) in containerele de
gunoi: Senzorii pot trimite alerte atunci cand containerele sunt pline,
permitdnd optimizarea programului de colectare si  prevenind

supraincarcarea containerelor si suprasolicitarea sistemului de colectare.

0 Educatie digitala si campanii de constientizare: Crearea si
distribuirea de continut digital (video, infografii, articole de blog) pentru a
educa publicul despre importanta reciclarii si gestionarii responsabile a

deseurilor.
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o Analiza datelor si raportare: Colectarea si analiza datelor cu privire
la volumele de deseuri, tipurile de deseuri, eficienta programelor de

colectare etc., pentru a imbunatati serviciile si a informa politicile publice.

0 Plata online si servicii electronice de sesizari: Implementarea unui
sistem care permite cetatenilor sa plateasca online pentru serviciile de

salubritate, sa solicite servicii suplimentare sau sa trimita sesizari.

Prin implementarea acestor initiative, "Salubrizare Sector 5 S.A." ar
putea deveni un model de eficientd si sustenabilitate in sectorul de
salubrizare, imbunatatind serviciile pentru cetateni si contribuind la un

sector 5 mai curat si mai verde.

I d) Platforma de interoperabilitate in interactiunea cu cetatenii
si celelalte institutii folosind inovarea tehnologica

Cresterea calitatii vietii locuitorilor sectorului, una dintre
prioritatile administratiei locale a sectorului, depinde nu doar de
implementarea proiectelor din planul de actiune al strategiei, ci si de
implementarea proiectelor de la nivel de municipiu si cooperare cu celelalte

primarii de sector ale municipiului Bucuresti.

Consolidarea parteneriatului administratiei locale cu actorii publici si
privati este esentiald pentru implementarea solutiilor necesare rezolvarii

problemelor strategice identificate.

Astazi, cetatenii se asteapta ca autoritdtile publice sa dea dovada de
promptitudine, sa se straduiasca sa atinga excelenta si sa demonstreze
eficienta. Exista astfel nevoia tot mai mare de a dezvolta o infrastructura
imbunatatita si servicii de mai buna calitate. Avand in vedere ca nevoile

publice sunt in crestere, iar bugetele sunt supuse unor presiuni
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semnificative, literatura de specialitate privind managementul public
sugereaza ca intarzierile prelungite in furnizarea de solutii eficiente,
personalul necalificat si capacitatile administrative, in general, inferioare, ar
putea accelera integrarea aplicatiilor de inteligenta artificiala (AI) pentru a

promova si mentine buna guvernare.

In continuare prezentam cateva dintre proiectele inovative ce ar putea

fi adoptate la nivelul Primariei Sectorului 5.
Petitionare

In cazul petitiilor electronice, inteligenta artificiald ar putea ajuta la
procesul de triaj, ar putea oferi raspunsuri sistematic si automat la anumite
intrebari si ar putea identifica petitiile care necesita o analiza suplimentara
din partea departamentelor specializate. AI ar putea sprijini procesul
decizional prin furnizarea, la cerere, a dovezilor relevante pentru raspunsuri
cuprinzatoare in conformitate cu reglementarile nationale sau internationale
existente. AI poate examina petitiile pentru a determina eligibilitatea
acestora (de exemplu, daca au fost formulate in mod corect si adresate
autoritatii corespunzatoare), pentru a compara subiectele si pentru a evalua
eficienta organizationala (manifestatd prin timpul si resursele alocate
pentru rezolvarea diferitelor cereri). In executarea acestor sarcini, Al
economiseste timp, energie si resurse. Functiile de ,comparare si
conformare” pot simplifica navigarea printre reglementarile care ar putea fi
pertinente pentru furnizarea unui raspuns oficial precis si cuprinzator,
reducadnd astfel redundanta si pierderea de timp. Prin efectuarea unei
analize a sentimentelor, AI poate identifica chestiuni urgente in textul
petitiilor, putdnd obtine raspunsuri rapide din partea guvernului si, in

consecinta, sporind increderea publicului in autoritatile publice.
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Achizitii publice

In actuala erd dinamics, pe misurd ce ,problemele dificile” solicits din
ce in ce mai mult interventia guvernamentala, devine extrem de important
sa se minimizeze risipa de timp si resurse dedicate unor functii elementare,
de rutina. Aplicatiile de achizitii publice electronice ar putea beneficia in mod
semnificativ de pe urma sistemelor de automatizare inteligenta a proceselor
de lucru (Robotic / Intelligent Process Automation — RPA/IPA). In urma
implementarii acestora, functionarii publici ar avea doar sarcina de a
completa un formular cu detalii despre produsele/serviciile solicitate,
sistemul executdnd etapele ulterioare necesare, gestiondnd termenele
limit§ si navigdnd printre reglementdrile in vigoare. In consecints,
specialistii in achizitii publice si-ar putea dedica eforturile pentru a cultiva

relatiile cu furnizorii si pentru a anticipa interventiile de mentenanta.
Reinnoirea documentelor

Caracterul rapid al tranzactiilor online moderne este evident: obtinerea
biletelor la un concert nu dureaza de obicei mai mult de cateva minute -
inclusiv timpul de selectare a locurilor; programarea online a unei consultatii
medicale ar trebui sa se poata realiza de asemenea in cdteva minute, chiar
si atunci cand se tine cont de introducerea necesara a istoricului medical si
de alegerea orei potrivite. Cumpdaraturile online nu depasesc 15 minute -
chiar si atunci cand se foloseste timp pentru a compara diverse produse.
Avand in vedere acesti timpi de asteptare net diminuati fata de deceniile
trecute, nu este surprinzator faptul ca cetatenii isi doresc obtinerea simpla
si rapida a unui document de identitate de pe un portal guvernamental

oficial.
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Cu toate acestea, reinnoirea documentelor, in multe institutii publice,
continua sa fie un proces greoi, care necesita adesea o interactiune fata in
fata cu cel putin un functionar public si dureaza in medie cateva zile. Aceasta
ineficienta poate fi atribuitd absentei solutiilor digitale sau redundantei care
compromite eficacitatea platformelor online existente. Tehnologii RPA pot
aborda si minimiza astfel de redundante prin examinarea cererilor,
verificarea si autentificarea datelor cu caracter personal si aprobarea sau

redirectionarea acestora pentru o analiza suplimentara.
Reinnoirea permiselor de parcare

Zonele rezidentiale ar putea beneficia in mod semnificativ de folosirea
sistemelor RPA. De exemplu, cetatenii ar putea utiliza o aplicatie dedicata
pentru reinnoirea permiselor de parcare, putdnd prelungi valabilitatea
anuala a acestora. Sistemul ar fi conceput pentru a identifica modificarile
(cum ar fi schimbarile de adresa, numerele de inmatriculare sau tipul de
vehicul) si, daca este necesar, ar efectua interogarile necesare, ar introduce
informatiile actualizate sau ar redirectiona cererea catre un operator pentru

0 examinare suplimentara.
Generarea rapoartelor

Reducerea ineficientei birocratice a fost un obiectiv principal al
reformelor publice la nivel european in ultimele decenii. Aplicatiile de
inteligenta artificiald pot contribui la acest efort prin furnizarea de solutii
pentru generarea de rapoarte privind aspecte precum bugetele, cheltuielile,
operatiunile, cererile cetatenilor, subventiile si alte sarcini specifice. Acest
lucru ar putea duce la simplificarea administrativa si la o mai mare

responsabilitate din partea sectorului public. Datele pentru aceste rapoarte
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sunt obtinute din sistemele traditionale ale organizatiilor. Tehnologiile RPA
utilizeaza functii de recunoastere optica a caracterelor (OCR) pentru a
interpreta textul din imagini si documente, pentru a extrage date pertinente

si pentru a genera rapoarte.

~Personal” de intampinare

Roboti precum Pepper sau Relay pot fi utilizati de organizatiile publice
cum ar fi primdriile, pentru a-i ajuta pe cetateni sa se orienteze catre
departamentele corespunzatoare pentru solicitarile lor sau pentru a
solutiona rapid anumite nemultumiri. Acesti ,asistenti de receptie”
automatizati ar putea fi programati cu capacitati de viziune computerizata
(inclusiv recunoastere faciala) si programati sa adreseze intrebari specifice,

cu scopul de a oferi cea mai potrivita indrumare.

Analiza sentimentelor

Intr-un context cultural care se bazeazd incd pe discursul Noului
management public, caracterizat prin accentul pus pe strategiile
antreprenoriale si pe instrumentele orientate spre piata pentru a spori
eficienta publica, tehnologiile RPA pot fi folosite pentru a colecta date de pe
platformele de internet privind perceptiile publicului cu privire la diverse
entitati, servicii sau functionari guvernamentali. Acesti roboti au capacitatea
de a extrage comentariile sau evaluarile furnizate de public cu privire la
serviciile si facilitatile oferite, permitand astfel o analiza a sentimentelor

celor care le-au scris si facilitdnd intelegerea agregata a acestora.
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II1.5. Fundamentarea cadrului de
implementare si monitorizare a strategiei

Cadrul de implementare si monitorizare a strategiei de dezvoltare
digitala pentru Primdria Sectorului 5 cuprinde urmatoarele elemente

esentiale:

A) Definirea indicatorilor de performanta

Pe parcursul elaborarii strategiei vor fi definiti indicatori de performanta
(KPIs) pentru a msura succesul implementdrii acesteia. In mod evident
acestia vor acoperi aspecte importante din activitatea institutiei precum:
eficienta serviciilor, satisfactia angajatilor alaturi de cea a cetatenilor si, nu
in ultimul rénd, impactul social. Amintim in continuare pe cei pe care, la
momentul redactarii prezentei strategii, ii consideram cei mai importanti,

lista nefiind exhaustiva:

o L TR R TIE] [F4 R R e[ Acesta poate fi masurat

prin procentajul de servicii care pot fi accesate online sau numarul de

tranzactii realizate prin intermediul serviciilor digitale;

o Viteza de Raspuns la Solicitarile Cetatenilor ez 4z foleF:]1]

fi masurat prin timpul mediu necesar pentru a raspunde la o solicitare
a cetateanului, fie ca este vorba de o cerere de informatii, o plangere sau o

cerere de servicii;

o] LIS ELdER eI 10108 Acesta poate fi masurat prin sondaje

regulate ale cetatenilor cu privire la calitatea serviciilor publice,
transparenta guvernarii si gradul de satisfactie cu modul in care sunt

adresate problemele comunitatii.
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0 Rata de Participare a Cetatenilor la Procesul de Guvernare}§

Acest KPI poate urmari numarul de cetateni care participa Ia
consultarile publice, utilizeaza platformele de guvernare participativa sau

se implica in alte forme de angajament civic.

0 File NI 1) Acest indicator poate urmari cat de eficient

sunt cheltuite fondurile publice. De exemplu, poate fi masurata rata de
implementare a proiectelor finantate bugetar, sau raportul dintre

rezultatele obtinute si costurile asociate.

0 Nivelul de Formare si Educatie Digitala lzeEl-RiRuERl 14l

numarul de persoane care participa la programele de formare digitala
oferite de primdrie sau prin nivelul de competente digitale in randul

populatiei.

Acesti KPIs ar trebui sa fie monitorizati si revizuiti in mod regulat pentru
a se asigura ca primaria raspunde eficient nevoilor cetatenilor si cd se
indeplineste viziunea si misiunea stabilite in prezenta Strategie de

Dezvoltare Digitala.

I B) Raportarea si analiza periodica

Implementarea strategiei va fi monitorizata prin rapoarte periodice
care vor arata progresul in functie de indicatorii amintiti mai sus. Aceste
rapoarte se vor bucura de transparenta totala fiind accesibile tuturor partilor
interesate. Amintim in continuare pe cele pe care, la momentul redactarii
prezentei strategii, le consideram cele mai importante, lista nefiind

exhaustiva:
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0 Raport de Implementare si Monitorizare WaEliligIRe-Riag-1a={¢] L]

de dezvoltare digitala a Primdariei Sectorului 5 sa fie de succes, este esential
sa existe un sistem solid de monitorizare si evaluare a progresului. Acest
sistem va consta in crearea si publicarea regulata a rapoartelor periodice,

care vor reflecta progresul realizat in functie de KPIs stabiliti;

o] Raport Privind Transparenta si Accesibilitate SV/glMs|[sldg]

principiile de baza ale strategiei de dezvoltare digitala este transparenta.
Prin urmare, toate rapoartele periodice vor fi publicate online si vor fi
accesibile  tuturor partilor interesate: cetateni, organizatii non-
guvernamentale, institutii publice, companii private, media, etc. Aceste
rapoarte vor fi usor de inteles si vor include vizualizari ale datelor, cum ar

fi grafice si diagrame, pentru a facilita interpretarea.

0 Raport Privind Feedback-ul primit si Modul de

V- ta e i1, Pe 14ngd monitorizarea si  raportarea

progresului, vor fi urmarite oportunitatile de a culege feedback si de a
identifica domeniile care necesita imbunatatiri. Acest feedback poate veni
de la cetateni, de la alte parti interesate, sau poate fi generat intern, de
catre echipa primariei. Orice feedback primit va fi luat in considerare si va

fi folosit pentru a imbunatati continuu implementarea strategiei;

o} Crearea si Publicarea Rapoartelor Periodice QzE]slel:1gx=1[=]

periodice vor fi create pentru a monitoriza si a evalua progresul realizat in
implementarea strategiei de dezvoltare digitala. Acestea vor include date
actualizate privind fiecare KPI, o analizd a progresului realizat, si

recomandari pentru Imbunatatiri. Frecventa publicarii rapoartelor va
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depinde de natura fiecarui KPI dar, un raport anual, poate fi suficient pentru
a oferi o imagine clara a evolutiei. Rapoartele vor fi create de catre o echipa
desemnata din cadrul Primariei, care va avea responsabilitatea de a colecta

si analiza datele.

In concluzie, implementarea si monitorizarea eficientd a strategiei de
dezvoltare digitald este esentiala pentru atingerea obiectivelor acesteia.
Prin crearea si publicarea regulata a rapoartelor periodice, si prin asigurarea
transparentei si accesibilitatii acestora, Primaria Sectorului 5 se angajeaza

sa fie responsabila si receptiva la nevoile cetatenilor sai in era digitala.

C) imbunététirea continud si ajustarea
strategiei

Rezultatele monitorizarii si evaluarii vor fi utilizate intr-un sistem de
feedback-loop pentru a identifica zonele de imbunatatire si pentru ajustarea
dinamica a prezentei strategii. Strategia de dezvoltare digitala nu este un
document static, ci mai degraba un ghid dinamic care trebuie sa se adapteze
la schimbarile din mediul extern, la progresul tehnologic si la feedback-ul si
nevoile cetatenilor. In acest sens, monitorizarea si evaluarea continua sunt
esentiale pentru a asigura relevanta si eficacitatea strategiei pe termen

lung. Amintim:

o Feedback-loop. Un element central in acest proces este
conceptul de feedback-loop. In acest context, termenul se referd la procesul
de a utiliza informatiile colectate prin monitorizare si evaluare pentru a
ajusta si imbunatati strategia. La nivel practic, acest lucru inseamna ca,
dupa fiecare raport de monitorizare, rezultatele vor fi analizate pentru a
identifica zonele in care progresul este sub asteptari sau unde au aparut

probleme neasteptate. Pe baza acestei analize, se vor propune masuri de

111



Strategia de dezvoltare digitala a Sectorului 5 al municipiului Bucuresti

imbunatatire, care pot varia de la schimbari minore ale unor actiuni

specifice, pana la revizuirea obiectivelor strategice sau a KPI-urilor.

. Participarea Cetatenilor. Participarea cetatenilor joaca un rol-
cheie in procesul de imbunatatire continua. Feedback-ul oferit de acestia cu
privire la serviciile digitale, dar si la intreaga strategie, poate fi o sursa de
informatii extrem de valoroasa. De aceea, Primaria Sectorului 5 va pune in
aplicare mecanisme prin care cetatenii pot oferi feedback si sugestii in mod

regulat.

. Flexibilitate si Adaptabilitate. in cele din urm&, este important
de subliniat ca acest proces presupune o anumita flexibilitate si
adaptabilitate din partea Primariei. Deoarece tehnologia si societatea se
schimba rapid, este posibil ca unele aspecte ale strategiei sa devina
invechite sau irelevante. in aceste cazuri, este important ca Primaria sa fie

pregatita sa faca ajustari semnificative la strategie, in functie de necesitati.

Prin adoptarea acestui sistem de feedback-loop si prin angajamentul
pentru Tmbunatatire continua si ajustare, Primaria Sectorului 5 isi propune
sa faca din strategia de dezvoltare digitalda un succes pe termen lung, care

sa raspunda cu adevarat nevoilor cetatenilor sai.

Metodologia de culegere a feedback-ului

Va fi luat in considerare feedback-ul cetatenilor si a tuturor partilor
interesate pentru imbunatatirea continua a prezentei strategii si a manierei
de implementarea a acesteia [50]. Implementarea si monitorizarea eficienta
a strategiei de dezvoltare digitala va ajuta Primaria Sectorului 5 sa isi atinga

viziunea si misiunea de a transforma serviciile publice prin digitalizare, in
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beneficiul institutiei, a angajatilor acesteia si a tuturor cetatenilor. Primaria

se va asigura ca exista:

1. Canale de Culegere a Feedback-ului. Pentru a culege feedback,
Primaria va implementa o serie de canale, asigurandu-se ca aceasta este

un proces accesibil pentru toti cetatenii. Aceste canale pot include:

° Un formular online dedicat pentru a culege feedback pe site-ul
Primariei;

e Adresa de email dedicata unde cetatenii pot trimite sugestiile si
observatiile;

° Sesiuni publice de consultare sau ateliere de lucru;

° Social media si alte platforme online.

2. Analiza si Utilizarea Feedback-ului. Toate sugestiile si comentariile
primite vor fi analizate de catre o echipa desemnata din cadrul Primariei
prin mecanisme digitale precum sentiment analysis. Feedback-ul va fi folosit
pentru a ajusta si imbunatati strategia si implementarea acesteia. Pentru a
asigura transparenta si responsabilitatea, Primaria va publica un rezumat al
feedback-ului primit si al masurilor luate ca raspuns, in cadrul rapoartelor

periodice de monitorizare;

3. Feedback de la Alte Partile Interesate. Pe langa cetateni, Primaria
va solicita si feedback de la alte parti interesate, cum ar fi organizatiile non-
guvernamentale, institutiile publice, companiile private si expertii in
tehnologie si digitalizare. Aceste perspective pot oferi insight-uri valoroase

si pot contribui la implementarea cu succes a prezentei strategii.

Implementarea acestei metodologii de culegere a feedback-ului va

permite Primariei Sectorului 5 sa raspunda eficient si proactiv la nevoile si
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asteptarile cetatenilor si sa isi indeplineasca viziunea si misiunea de a
transforma serviciile publice prin digitalizare. Acest angajament pentru a
asculta si a lua in considerare vocea cetatenilor reprezinta o etapa cruciala
in construirea unei administratii publice digitale moderne, transparente si

centrata pe cetatean.
DE CE ESTE UTIL FEEDBACK-ul?

Feedback-ul in acest context se dovedeste a fi vital, deoarece permite
Primariei sa afle direct de la sursa - cetatenii - despre eficacitatea, eficienta
si pertinenta initiativelor sale digitale, conferind astfel posibilitatea de a
adapta si perfectiona continuu strategiile si serviciile publice digitale. Astfel,
prin colectarea si analiza feedback-ului, autoritatile au sansa de a intelege
mai bine nevoile, preocuparile si asteptarile locuitorilor, oferind in acelasi
timp o forma de transparenta si dialog deschis, care poate creste increderea
cetatenilor in institutii si poate imbunatati adoptarea si satisfactia fata de
serviciile digitale oferite. Fara un mecanism robust de feedback, Primaria ar
putea rata oportunitatea de a se alinia eficient cu realitatile si cerintele
cetatenilor sdi, diminuand astfel potentialul de succes al initiativelor de

digitalizare.

114



HIARAMIE 22 WA

00¥ Vdl

VL2 L2 fila)

CONCLUZII



Strategia de dezvoltare digitala a Sectorului 5 al municipiului Bucuresti

IV. Concluzii

Strategia de dezvoltare digitala a Sectorului 5 are ca obiectiv principal

cresterea calitatii vietii cetatenilor din sector.

Strategia este parte integranta a unei viziuni mai largi asupra dezvoltarii
sectorului (bazata pe calitatea vietii si participare), fiind un instrument, nu un

scop in sine.

Strategia se bazeaza pe un proces continuu de consultare si comunicare
cu comunitatea, fiind actualizata permanent, printr-un mecanism functional si
coerent. Strategia va conduce la dezvoltarea capacitatilor si capabilitatilor
institutionale, inclusiv a rezilientei in sens de capacitate adaptativa si

transformationala, bazata pe inovatii si tehnologii digitale.

Strategia de dezvoltare digitala a Primariei Sectorului 5 pune un accent
puternic pe monitorizarea si evaluarea continua a procesului de digitalizare a
intreg aparatului administrativ din sectorul 5, Bucuresti. Aceasta este
sustinutd prin publicarea regulata a rapoartelor periodice ce urmaresc un set
bine definit de indicatori-cheie de performanta (KPIs). Aceasta abordare
asigura ca progresul este nu numai masurabil, ci si transparent, facilitand

astfel responsabilitatea institutionala.

Una dintre pietrele de temelie ale strategiei propuse este transparenta
informationala. Toate rapoartele generate in cursul implementarii strategiei
vor fi disponibile public, servind diferite parti interesate - de la cetateni si
ONG-uri péana la sectorul privat. Aceasta transparenta nu numai ca
imbunatateste responsabilitatea, dar si incurajeaza participarea civica in

procesul de guvernare digitala.
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Documentul pune in evidenta un sistem de "feedback loop" ca fiind
esential pentru imbunatatirea continua a serviciilor. Astfel, informatiile si
opiniile culese vor fi folosite pentru adaptarea si finisarea strategiei, garantand

astfel ca aceasta raméne aliniata la nevoile si asteptarile comunitatii.

Totodata se face un apel explicit la implicarea cetatenilor si a altor parti
interesate in procesul de feedback. De la formulare online si e-mailuri pana la
sesiuni publice de consultare, se incurajeaza participarea activa a cetatenilor

in formularea si adaptarea continua a strategiei de dezvoltare digitala.

Prin prezentul document, echipa de elaborare recunoaste natura volatila
si in continua dezvoltare a tehnologiei si, prin urmare, stipuleaza necesitatea
de a fi flexibila in implementarea si ajustarea masurilor strategice. Aceasta
abordare asigura ca strategia poate evolua in conformitate cu inovatiile

tehnologice si schimbarile din dinamica sociala.

In concluzie, documentul de strategie prezintd o abordare integratd si
adaptabila pentru dezvoltarea serviciilor digitale publice, subliniind importanta
monitorizarii, transparentei, feedback-ului si adaptabilitatii ca elemente

cruciale pentru succesul implementarii pe termen lung.
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