MUNICIPIUL BUCURESTI SECTOR 5
- CABINET PRIMAR -

PROIECT DE HOTARARE

privind aprobarea Regulamentelor - cadru de organizare si functionare ale componentelor
Complexului de Servicii Sociale pentru Protectia Victimelor Violentei Domestice, aflat in
structura Directiei Generale de Asistenti Sociali si Protectia Copilului Sector 5

Avénd in vedere Referatul 3@ aprobarenr. , al Primarului sector 5, precum
si Raportul de specialitate nr. *2 2 Sp // ?7 K0 Jol9 ___, intocmit de citre Directorul General al
DGASPC Sector 5, prin care se propune (aprobﬁea Regulamentelor - cadru de organizare si functionare
ale Complexului de Servicii Sociale pentru Protectia Victimelor Violentei Domestice, respectiv Centrul
de Primire in Regim de Urgentd a Victimelor Violentei Domestice, Centrul de Recuperare a Victimelor

Violentei Domestice §i Centrul de Asistenti destinat Agresorului;

Luand in considerare avizul Comisiei Protectie Sociald, Sanitate si Societate Civila;

Datd fiind HCL Sector 5 nr. 276/25.10.2018 privind aprobarea Regulamentelor — cadru de
organizare §i functionare ale componentelor Complexului de Servicii Sociale pentru Protectia
Victimelor Violentei Domestice, aflat structura Directiei Generale de Asistenta Sociald si Protectia

Copilului Sector 5,

Potrivit prevederilor art. 34 din Legea nr. 292/2011 a asistentei sociale, cu modificirile si
completarile ulterioare,

In conformitate cu prevederile art. 1, art. 2 si art. 3 din H.G. nr. 867/2015 pentru aprobarea
Nomenclatorului serviciilor sociale, precum si a regulamentelelor - cadru de organizare si functionare
a serviciilor sociale, republicati, cu modificarile si completdrile ulterioare, anexa nr. 1 la nomenclator
Regulament cadru de organizare si functionare a serviciului social de cu cazare si anexa nr. 2 la
nomenclator, Regulament cadru de organizare si functionare a serviciului social de Z,

In baza art. 64, alin. 1 $i 5 gi art. 65, alin. 1 i alin. 5, art. 65, alin. 1, precum si cu art. 80-83 din
Legea nr. 24/2000 privind normele de tehnici legislativi pentru elaborarea actelor normative,
republicatd, cu modificarile si completirile ulterioare,

In temeiul prevederilor art. 139, alin. (1), art. 166, alin. (2) lit. (f) si lit. (p), teza 1, art. 196, alin.
(1) lit (a) si art. 197 din OUG nr. 57/2019, privind Codul administrativ;

CONSILIUL LOCAL SECTOR 5
HOTARASTE:

Art.1. Se aprobd Regulamentul - cadru de organizare si functionare al Centrului de Primire in
Regim de Urgentd a Victimelor Violentei Domestice, conform Anexei 1, care face parte din prezentul
proiect de hotarare.

Art. 2. Se aprobd Regulamentul - cadru de organizare si functionare al Centrului de Recuperare
a Victimelor Violentei Domestice, conform Anexei 2, care face parte din prezentul proiect de hotirare.



Art. 3. Se aprobd Regulamentul - cadru de organizare §i functionare al Centrului de Asistenti
destinat Agresorului, conform Anexei 3, care face parte din prezentul proiect de hotirare.

Copilului Sector 5.

Art. 5. Primarul Sectorului 5, Serviciul Evidentd Acte Administrative - Directia de Asistents
Tehnica si Juridica si D.G.A.S.P.C. Sector 5 vor aduce la indeplinire prevederile prezentului proiect de
hotarare.

AVIZAT
SECRETAR GENERAL SECT OR 5




Anexa Nr. 1 la Proiect HCL Sector 5 nr........ P

REGULAMENT-CADRU DE ORGANIZARE SI FUNCTIONARE
AL SERVICIULUI SOCIAL

CENTRUL DE PRIMIRE iN REGIM DE URGEN TA A VICTIMELOR VIOLEN TEI
DOMESTICE

ART. I
Definitie

(1) Regulamentul de Organizare si Functionare este un document propriu al serviciului social >Centrul
de Primire in Regim de Urgenta a Victimelor Violentei Domestice”, cod serviciu social 8790 CR -
VD — I, aprobat prin acelasi act administrativ prin care a fost infiintat, respectiv, Hotdrarea nr.
54/2008 a Consiliului Local Sector 5, in vederea asigurdrii functiondrii acestuia, cu respectarea
standardelor minime de calitate aplicabile si a asigurarii accesului persoanelor beneficiare la
informatii privind conditiile de admitere, serviciile oferite etc.

(2) Prevederile prezentului regulament sunt obligatorii atat pentru persoanele beneficiare, cét si pentru
angajatii ,,Centrului de Primire in Regim de Urgenfd a Victimelor Violentei Domestice”, cod
serviciu social 8790 CR - VD — I, si, dupd caz, pentru membrii familiilor beneficiarilor,
reprezentantii legali/conventionali, vizitatori.

ART. 2
Identificarea serviciului social

Serviciul social “Centrul de Primire in Regim de Urgenta a Victimelor Violentei Domestice”,
cod serviciu social 8790 CR - VD — I, este infiintat si administrat de furnizorul Directia Generala
de Asistentd Sociald si Protectia Copilului Sector 5, aflati in subordinea Consiliului Local Sector 5,
acreditatd conform Certificatului de acreditare Seria AF nr. 003267, data eliberirii 06.1 1.2017, cu
sediul 1n str. Fabrica de Chibrituri, nr. 9 -11, sector 5, mun. Bucuresti.

ART. 3
Scopul serviciului social



Scopul serviciul social “Centrul de Primire in Regim de Urgentd a Victimelor Violentei
Domestice”, cod serviciu social 8790 CR - VD — I, este prevenirea si combaterea violentei domestice,
in conformitate cu prevederile Legii nr. 217/2003, cu modificirile aduse de Legea nr. 174/2018.

Serviciul social “Centrul de Primire in Regim de Urgentd a Victimelor Violentei Domestice”, cod
serviciu social 8790 CR-VD-I, prevede facilititile necesare — spatii, echipamente, personal - pentru
asigurarea conditiilor de cazare si hrand, precum si a desfisurarii activitatilor specifice centrului.

Serviciul social “Centrul de Primire in Regim de Urgentd a Victimelor Violentei Domestice”, cod
serviciu social 8790 CR-VD-I, asigurd protectie, gizduire, hrana, ingrijire si consiliere victimelor
violentei domestice, indiferent de domiciliul acestora, nevoite si recurgd la acest serviciu de asistenti
sociala.

Beneficiarii serviciilor acordate de ”Centrul de Primire in Regim de Urgentd a Victimelor Violentei
Domestice”, cod serviciu social 8790 CR-VD-I sunt: adulti victimele violentei domestice si copiii
acestora; cupluri parinte /reprezentant legal — copii.

ART. 4
Cadrul legal de infiintare, organizare, functionare

(1) Serviciul social “Centrul de Primire in Regim de Urgenta a Victimelor Violentei Domestice”, cod
serviciu social 8790 CR-VD-I, functioneazi cu respectarea prevederilor cadrului general de
organizare si functionare a serviciilor sociale, reglementat de Legea nr. 292/2011, cu modificirile
ulterioare, Legea nr. 217/2003, cu modificarile aduse de Legea nr. 174/2018, H.G. nr. 49/2011
pentru aprobarea Metodologiei - cadru privind prevenirea si interventia in echipd multidisciplinari
si In refea In situagiile de violenta asupra copilului si de violentd in familie si a Metodologiei de
interventie multidisciplinara §i interinstitutionala privind copiii exploatati si aflati in situatii de risc
de exploatare prin muncd, copiii victime ale traficului de persoane, precum s$i copiii romani
migrani victime ale altor forme de violentd pe teritoriul altor state, Strategia nationald privind
promovarea egalitatii de sanse intre femei si barbati si prevenirea si combaterea violentei
domestice pentru perioada 2018-2021 si a Planului operational privind implementarea Strategiei
nationale privind promovarea egalitatii de sanse intre femei si barbati si prevenirea si combaterea
violentei domestice 2018-2021, H.G. nr. 867/2015 pentru aprobarea Nomenclatorului serviciilor
sociale, precum si regulamentelor — cadru de organizare si functionare a serviciilor sociale, precum
si a altor acte normative secundare, aplicabile domeniului.

(2) Standard minim de calitate aplicabil:

» Ordinul nr. 28/2019 privind aprobarea standardelor minime de calitate pentru acreditarea
serviciilor sociale destinate prevenirii si combaterii violentei domestice — Anexa 1;

» Ordinul nr. 288/2006 - Standardele Minime Obligatorii privind Managementul de caz in
domeniul protectiei copilului.



(3) Serviciul social “Centrul de Primire in Regim de Urgenti a Victimelor Violentei Domestice”, cod
serviciu social 8790 CR - VD — I, este infiintat prin:
(a) Hotararea Consiliului Local al Sectorului 5 nr. 54/2008 si functioneaza in cadrul Directiei

Generale de Asistenta Sociala si Protectia Copilului Sector 5;

(b) “Centrul de Primire in Regim de Urgentd a Victimelor Violentei Domestice”, cod serviciu

ART. 5

social 8790 CR-VD-I, functioneazi in mun. Bucuresti, sector 5, adresa locatiei fiind secrets
publicului larg — in conformitate cu legislatia in vigoare.

Principiile care stau la baza acordirii serviciului social

(1) Serviciul social “Centrul de Primire in Regim de Urgentd a Victimelor Violentei Domestice”,
cod serviciu social 8790 CR - VD — 1, se organizeazi si functioneazi cu respectarea principiilor
generale care guverneaza sistemul national de asistenta sociald, precum si cu principiile specifice
care stau la baza acorddrii serviciilor sociale previzute in legislatia specificd, in conventiile
internationale ratificate prin lege si in celelalte acte internationale in materie la care Romania
este parte, precum si in standardele minime de calitate aplicabile.

(2) Principiile specifice care stau la baza serviciilor sociale in cadrul “Centrului de Primire in Regim
de Urgentd a Victimelor Violentei Domestice”, cod serviciu social 8790 CR - VD — [, sunt

urmatoarele:

v
v

DN

AN

AN

respectarea si promovarea cu prioritate a interesului persoanei beneficiare;

protejarea si promovarea drepturilor persoanelor beneficiare in ceea ce priveste egalitatea de
sanse i tratament, participarea egald, autodeterminarea, autonomia si demnitatea personala
si intreprinderea de actiuni nediscriminatorii si pozitive cu privire la persoanele beneficiare;
asigurarea protectiei impotriva abuzului si exploatirii persoanei beneficiare;

deschiderea catre comunitate;

asistarea persoanelor fard capacitate de exercitiu in realizarea i exercitarea drepturilor lor;
asigurarea in mod adecvat a unor modele de rol si statut social, prin incadrarea in unitate a
unui personal mixt;

ascultarea opiniei persoanei beneficiare si luarea in considerare a acesteia, tinandu-se cont,
dupa caz, de varsta si de gradul sdu de maturitate, de discernamant si capacitate de exercitiu
*)s

facilitarea mentinerii relatiilor personale ale beneficiarului si a contactelor directe, dupa caz,
cu fratii, parintii, alte rude, prieteni, precum si cu alte persoane fatd de care acesta a
dezvoltat legituri de atasament;

promovarea unui model familial de ingrijire a persoanei beneficiare;

asigurarea unei ingrijiri individualizate si personalizate a persoanei beneficiare:;

preocuparea permanentd pentru identificarea solutiilor de integrare in familie sau, dupi caz,
in comunitate, pentru scurtarea perioadei de prestare a serviciilor, in baza potentialului si
abilitatilor persoanei beneficiare de a trdi independent;



v’ fincurajarea initiativelor individuale ale persoanelor beneficiare si a implicdrii active a
acestora 1n solutionarea situatiilor de dificultate;

v’ asigurarea unei interventii profesioniste, prin echipe pluridisciplinare;

asigurarea confidentialitiii si a eticii profesionale;

primordialitatea responsabilitatii persoanei, familiei cu privire la dezvoltarea propriilor

capacitdi de integrare sociala gi implicarea activi in solutionarea situatiilor de dificultate cu

care se pot confrunta la un moment dat;

v’ colaborarea addpostului/unititii cu serviciul public de asistenta sociala.

AN

*) Cu respectarea prevederilor Legii sandidtii mintale si a persoanelor cu tulburdri psihice nr.
487/2002, republicatd.

ART. 6

Beneficiarii serviciilor sociale

(1) Beneficiarii serviciilor sociale acordate in “Centrul de Primire in Regim de Urgentd a Victimelor
Violentei Domestice”, cod serviciu social 8790 CR - VD — I sunt victimele violentei domestice :

a) adulti victime ale violentei domestice;
b) cupluri périnte/reprezentant legal — copil/copii.

(2) Conditiile de acces/admitere in centru sunt urmitoarele:

a)

v
v

Acte necesare:

Pentru victima violentei domestice se intocmeste dosarul beneficiarului, care conine
documente relevante privind situatia victimei:

cererea de admitere semnata de beneficiar, in original;

dispozitia/ decizia de admitere aprobati de Directorul General al DGASPC Sector 5, in original;

v' actul de identitate al beneficiarului, precum si atunci cand este cazul, actele de identitate ale
copiilor minori aflati in grija sa in centru, in copie;

v

D NN NI NI NN

in cazul in care beneficiarul solicita admiterea in regim de urgenta si se afld in imposibilitatea
de a prezenta documente de identitate la momentul admiterii, se completeazd o declaratie pe
propria raspundere sub sanctiunea prevederilor art. 326 din Codul penal. Personalul centrului
poate face demersuri la autoritatile competente in vederea cunoasterii situatiei beneficiarului
privind actele de identitate (C.1., pasaport) si a identificarii ultimei adrese de domiciliu;

ordin de protectie provizoriu, dupi caz;

documente medicale, dupi caz, (certificat INML);

contractul de furnizare de servicii semnat de pirti, in original;

fisa de evaluare initiald la admitere/reevaluarea beneficiarului;

planul de interventie;

acord de prelucrare a datelor beneficiarului.



b) Criterii de eligibilitate stabilite de furnizorul de servicii sociale, beneficiarii “@Centrului
de Primire in Regim de Urgentd a Victimelor Violentei Domestice”, cod serviciu social 8790
CR-VD-1I

sd fie persoand victima a violentei domestice;

sd nu sufere de boli psihice grave;

sa dea dovada de interes si de respect in relatia cu personalul centrului;
sa nu se afle sub influenta bauturilor alcoolice sau a drogurilor.

AN NN

Admiterea in centru se realizeaza in conditiile legii, acordandu-se serviciile minim necesare
pentru a raspunde nevoilor beneficiarilor, indiferent de domiciliul acestora, si faciliteazi accesul la
alte servicii necesare. Beneficiarii cunosc si accepti conditiile de admitere in centru. Perioada de
acordare a serviciilor in centru este determinatd, intre 5 si 60 de zile, in functie de situatia
particulard a fiecdrui beneficiar si in raport cu nevoile individuale ale acestuia. Admiterea nu este
conditionatd de prezenta unui act de identitate. in situatiile in care beneficiarul nu are asupra sa
actul de identitate la admitere sau nu are act de identitate, Centrul de Primire in Regim de Urgenti
va efectua demersurile necesare pentru obtinerea acestuia.

Situatii de admitere:
Derularea operatiunilor si actiunilor admiterii:

a) in situafia interndrii in centru a victimei violentei domestice i, dupd caz, a copiilor acesteia, de
catre organele de politie:

- se vor instiinta telefonic reprezentantii Serviciului Primire in Regim de Urgenta a Copilului, cu
privire la prezenta in centru a victimei violentei domestice si, dupi caz, a copiilor acesteia;

- se va intocmi Fisa de evaluare inifiald la admiterea beneficiarilor, de citre personalul specializat
al centrului si/sau reprezentantii centrului Serviciului Primire in Regim de Urgentd a Copilului si se
va inregistra aceasta la nivelul centrului si al DGASPC Sector 5;

- se va colabora cu organele de politie, in vederea clarificarii situatiei victimei;

- se vor efectua demersuri in vederea emiterii Dispozitiei / Deciziei de admitere — aceasta va fi
intocmitd de cdtre asistentul social, avizatd pentru legaliate de citre consilierul juridic si
contrasemnatd de: seful centrului, seful Serviciului Primire in Regim de Urgentd a Copilului si
Directorul General Adjunct pentru Protectia Speciali a Copilului si aprobaté de Directorul General
al DGASPC Sector 5.

- se va emite Dispozitia / Decizia de admitere in cadrul Centrului de Primire in Regim de Urgenti a
Victimelor Violentei Domestice; se va inregistra aceasta prin intermediul Serviciului Resurse
Umane si se va comunica partilor.

b) in situatia in care victima se prezintd la sediul DGASPC Sector 5, solicitdnd sprijin,



- primirea si inregistrarea sesizérii se va realiza prin intermediul Serviciul Secretariat, Registraturd
si Relatii cu Publicul;

- directorul general al institutiei va repartiza lucrarea, prin seful serviciului, cétre persoana
responsabild;

- se va intocmi Fisa de evaluare inifiald la admiterea beneficiarilor, de citre personalul specializat
al centrului §i /sau reprezentantii Serviciului Primire in Regim de Urgentd a Copilului si se va
inregistra aceasta la nivelul centrului si al DGASPC Sector 5;

- se va colabora cu organele de politie, in vederea clarificirii situatiei victimei — sprijin/consiliere in
vederea depunerii unei plangerii la sectia de politie compententa;

- se va acorda sprijin/consiliere/acompaniere in vederea efectudrii expertizei medico-legale;

- se vor efectua de demersuri in vederea emiterii Dispozitiei/ Deciziei de admitere — aceasta va fi
intocmitd de asistentul social, avizata pentru legaliate de citre consilierul juridic si contrasemnati
de: seful centrului, seful Serviciului Primire in Regim de Urgenta a Copilului si Directorul General
Adjunct pentru Protectia Speciala a Copilului si aprobati de Directorul General al DGASPC Sector

5.

- se va emite Dispozitia/Decizia de admitere in cadrul Centrului de Primire in Regim de Urgenti a
Victimelor Violentei Domestice; inregistarea acesteia, se va realiza prin intermediul Serviciului
Resurse Umane si se va comunica pirtilor.

In termen de maxim 2 zile de la finregistrarea in registrul de evidentd privind admiterea
beneficiarilor, in care se consemneaza data si ora primirii, DGASPC Sector 5 incheie cu beneficiarul un
contract de furnizare servicii. Contractul de furnizare servicii este redactat in dous exemplare originale.

In situatia in care, in urma evaludrii nevoilor individuale ale beneficiarului i a situatiei de risc in
care aceasta se afla, se identifica, impreuna cu personalul specializat de la nivelul centrului, o solutie
alternativa la admiterea in Centrul de Primire in Regim de Urgenta a Victimelor Violentei Domestice,
care sd corespunda nevoilor victimei, aceasta poate pirasi centrul. Victima va intocmi o declaratie pe
propria raspundere, in care motiveazd decizia luatd, precum si informatii cu privire la adresa de
domiciliu, unde urmeazi a locui, respectiv un contact telefonic, si dupd caz, va anunta organele de
politie competente, in evidenta carora se afla, cu privire la schimbarea domiciliului. Reprezentatii
centrului asigurd intocmirea dosarului beneficiarului, mentinerea si arhivarea acestora la sediul
centrului, fiind pastrate att pe suport de hartie, ct si electronic.

Dispozitia/Decizia de admitere/respingere si incheierea contractului de furnizare de servicii sunt
luate in cadrul intdlnirii echipei multidisciplinare si aprobati de citre Directorul General Adjunct
pentru Protectia Speciald a Copilului si Directorul General al DGASPC Sector 5.

* MODEL DE CONTRACT PENTRU ACORDAREA DE SERVICII SOCIALE



MUNICIPIUL BUCURESTI
CONSILIUL LOCAL AL SECTORULUI 5

Directia Generala de Asistenta Socialé si Protectia Copilului

Str. Fabrica de Chibrituri nr.9-11, sector 5 Cod fiscal: 17104480

Tel./Fax: 021-310.17.31 Operator de date cu caracter personal

e ————— -
CONTRACT

de furnizare servicii

Art.1 Partile contractante:

1. Directia Generali de Asistentii Sociald si Protectia Copilului Sector 5, acronim — DGASPC
Sector S, denumit in continuare furnizor de servicii sociale, cu sediul in municipiul Bucuresti, str
Fabrica de Chibrituri, nr. 9-11, sectorul 5, codul de inregistrare fiscald 17104480, contul nr.
RO17TREZ70524680220XXXXX, deschis la Trezoreria Sector 5, certificatul de acreditare seria AF
nr. 003267, reprezentat de doamna Florentina Popescu, avand functia de Director General;

2ieeennnees «++es, domiciliat/d in mun. Bucuresti, str. ...., nr. ..... , bl. ., sc..., ap. .., sector 5, CNP
....., pOSesoar a ... seria .. nr... eliberatd ladatade ....... 5 sl
avand in vedere:
- Cererea nr. .....
- Fisd de evaluare nr......
convin asupra urmadtoarelor:

Art. 2. Definitii:
2.1. contractul pentru furnizarea de servicii sociale - actul juridic incheiat intre o persoana fizici sau

Juridicd, publica ori privata, acreditatd conform legii si acorde servicii sociale, denumiti furnizor de
servicii sociale, si o persoand fizicd aflatd in situatie de risc sau de dificultate sociali, denumiti
beneficiar de servicii sociale, care exprima acordul de vointi al acestora in vederea acordirii de servicii
sociale;

2.2. furnizor de servicii sociale - persoana fizica sau juridica, publica ori privatd, acreditatd conform
legii in vederea acordarii de servicii sociale, prevazuti la art. 11 din Ordonanta Guvernului nr. 68/2003
privind serviciile sociale, aprobata cu modificari si completirile ulterioare,

2.3. beneficiar de servicii sociale - persoana aflati in situatie de risc si de dificultate sociala,
impreund cu familia acesteia, care necesitd servicii sociale, conform planului de interventie, in urma
evaludrii complexe;

2.4. servicii sociale - ansamblu de masuri §i actiuni realizate pentru a raspunde nevoilor sociale
individuale, familiale sau de grup, in vederea prevenirii si depdgirii unor situatii de dificultate,
vulnerabilitate sau de dependentd pentru prezervarea autonomiei si protectiei persoanei, pentru
prevenirea marginalizarii si excluziunii sociale, pentru promovarea incluziunii sociale si in scopul



cresterii calitatii vietii, definite in conditiile prevazute de Ordonanta Guvernului nr. 68/2003, aprobata
cu modificari si completéri prin Legea nr. 515/2003, cu modificirile si completrile ulterioare;

2.5. reevaluarea situatiei beneficiarului de servicii sociale-activitatea obligatorie a furnizorului de
servicii sociale de a evalua situatia beneficiarului de servicii sociale dupa acordarea de servicii sociale
pe o anumita perioada;

2.6. revizuirea sau completarea planului individualizat de protectie - modificarea sau completarea
adusa planului individualizat pe baza rezultatelor reevaludrii situatiei beneficiarului de servicii sociale;

2.7. contributia beneficiarului de servicii sociale - cota-parte din costul total al serviciului/ serviciilor
acordat/acordate de furnizorul de servicii sociale, in functie de tipul serviciului si de situatia materiald a
beneficiarului de servicii sociale, si care poate fi in bani, in servicii sau in natura;

2.8. obligatiile beneficiarului de servicii sociale - totalitatea indatoririlor pe care beneficiarul de
servicii sociale si le asuma prin contract si pe care le va indeplini valorificandu-si maximal potentialul
psiho-fizic;

2.9. standarde minimale de calitate - ansamblul de cerinte privind cadrul organizatoric si material,
resursele umane si financiare in vederea atingerii nivelului de performant obligatoriu pentru toti
furnizorii de servicii sociale specializate, aprobate in conditiile legii;

2.10. modificdri de drept ale contractului de acordare de servicii sociale - modificirile aduse
contractelor de acordare de servicii sociale in mod independent de vointa partilor, in temeiul
prevederilor unui act normativ;

2.11. forta majord - eveniment mai presus de controlul partilor, care nu se datoreazi greselii sau
vinovitiei acestora, care nu putea fi prevazut in momentul incheierii contractului si care face imposibild
executarea si, respectiv, indeplinirea acestuia;

2.12. evaluarea initiala - activitatea de identificare/determinare a naturii cauzelor, a starii actuale de
dezvoltare si de integrare sociald a beneficiarului de servicii sociale, precum si a pronosticului acestora,
efectuatd prin utilizarea de metode si tehnici specifice profesiilor sociale, de citre furnizorul de servicii
sociale. Scopurile evaludrii sunt cunoasterea si fintelegerea problemelor cu care se confrunti
beneficiarul de servicii sociale i identificarea masurilor initiale pentru elaborarea planului initial de
masuri;

2.13. evaluarea complexa - activitatea de investigare si analizd a stirii actuale de dezvoltare si de
integrare sociald a beneficiarului de servicii sociale, a cauzelor care au generat si care intretin situatia
de dificultate in care acesta se afld, precum si a pronosticului acestora, utilizandu-se instrumente si
tehnici standardizate specifice domeniilor: asistents social, psihologic, educational, medical, juridic.
Art.3. Obiectul contractului

3.1.*) Obiectul contractului il constituie acordarea urmitoarelor servicii sociale in cadrul ......:

a) primire, gizduire, protectie, hrani,

b) consiliere psihologica,

¢) consiliere sociala,

d) consiliere juridica,

3.2.*) Descrierea serviciilor sociale acordate de furnizorul de servicii sociale:

a) serviciile de primire si gazduire temporard, constau in asigurarea primirii, gizduirii, protectiei si
hranei pe perioada determinata, cuprinsa intre 5 zile si 60 de zile;

b) serviciile de consilere psihologici au ca scop dezvoltarea unor abilitati in vederea
integrérii/reintegrarii sociale, a persoanelor victime ale violentei domestice.



Centrul de Primire in Regim de Urgenta a Victimelor Violentei Domestice asigura asistenta familiald
atat beneficiarului, cat i minorilor aflati in ingrijirea acestuia. Consilierea psihologica este offeritd sub
mai multe forme: consiliere individuala, consiliere de grup, consiliere cuplu mama - copil;

¢) consilierea sociald este adaptata nevoilor specifice si particularitatilor fiecirui caz in parte. Ea poate
include urmétoarele tipuri de demersuri: reintegrare profesionals, reintegrare scoalard, re integrare
locativa, orientare ctre alte servicii sociale si/sau medicale;

d) consilierea juridicd presupune informarea si orientarea victimei cu privire la demersurile legale pe
care le poate demara in vederea asiguririi protectiei sale si a copiilor, obtinerea drepturilor legale ce i
se cuvin, procedura de deschidere a unei actiuni in instant;

Art.4. Costurile serviciilor sociale acordate

4.1. Costul total pe an, al serviciilor sociale destinate prevenirii si combaterii violentei domestice,
este de 16570 lei;

4.2 Costul pentru hrani este de 16,60 lei/zi/beneficiar, peste 3 ani si 12,00 lei/zi cu virsta pana
in 3 ani inclusiv, conform prevederilor legale, respectiv alocatia zilnici de hrani prevazutd penru
consumurile colective din institutiile si unitdile publice de asistenti sociala;

4.3 Contributia beneficiarului pentru serviciile sociale primite este 0 (zero)lei. Toate serviciile sunt
oferite cu titlu gratuit, conform prevederilor legale in vigoare.

4.4. Contributia beneficiarului de servicii sociale nu va influenta acordarea serviciilor sociale si nu
va ingreuna posibilitatea acestuia de a iesi din starea de dificultate.

Art.5. Durata contractului

5.1. Durata contractului este de la data intocmirii ..........pané la data de ......., inclusiv.

5.2. Durata contractului poate fi prelungitd cu acordul partilor si numai dupé evaluarea rezultatelor
serviciilor acordate beneficiarului de servicii sociale si, dupa caz, revizuirea planului individualizat de

interventie.

Art.6. Etapele procesului de acordare a serviciilor sociale:

6.1. implementarea masurilor prevazute in planul de interventie si in planul individualizat;

6.2. reevaluarea periodica a situatiei beneficiarului de servicii sociale;

6.3. revizuirea planului individualizat de inetrventie in vederea adaptirii serviciilor sociale la nevoile
beneficiarului.
Art.7. Drepturile furnizorului de servicii sociale:

7.1. de a verifica veridicitatea informatiilor primite de la beneficiarul de servicii sociale;

7.2. de a sista acordarea serviciilor sociale citre beneficiar in cazul in care constatd ci acesta i-a
furnizat informatii eronate;

7.3. de a utiliza, in conditiile legii, date denominalizate in scopul intocmirii de statistici pentru
dezvoltarea serviciilor sociale.
Art. 8. Obligatiile furnizorului de servicii sociale:

8.1. sa respecte drepturile si libertatile fundamentale ale beneficiarului, in acordarea serviciilor
sociale, precum si drepturile beneficiarului de servicii sociale, rezultate din prezentul contract;

8.2. sa acorde servicii sociale prevazute in planul individualizat de interventie, cu respectarea
acestuia si a standardelor minimale de calitate a serviciilor sociale;

8.3. sd depuna toate diligentele pentru a asigura beneficiarul de continuitatea serviciilor sociale
furnizate, in cazurile de incetare a prezentului contract prevazute la pet.13.1 si 14.1 lit. a) si d);



asigurarea continuitatii serviciilor sociale se va realiza si prin subcontractare si cesiune de servicii
sociale;

8.4. sa fie receptiv si sd tind cont de toate eforturile beneficiarului de servicii sociale in ind eplinirea
obligatiilor contractuale si si considere ca beneficiarul si-a indeplinit obligatiile contractuale im masura
in care a depus toate eforturile;

8.5. sd informeze beneficiarul de servicii sociale asupra:

- continutului serviciilor sociale si conditiilor de acordare a acestora;

- oportunitatii acordarii altor servicii sociale;

- listei la nivel local cuprinzand furnizorii acreditati s acorde servicii sociale;

- regulamentului de ordine interni;

- oricarei modificari de drept a contractului;

8.6. sd reevalueze periodic situatia beneficiarului de servicii sociale, si, dupd caz, s completeze
si/sau sd revizuiascd planul individualizat de interventie exclusiv in interesul acestuia;

8.7. sé respecte, conform legii, confidentialitatea datelor si informatiilor referitoare la beneficiarul de
servicii sociale;

8.8. sd ia In considerare dorintele si recomandarile obiective ale beneficiarului cu privire la acordarea
serviciilor sociale;

8.9. sa utilizeze contributia beneficiarului de servicii sociale exclusiv pentru acoperirea cheltuielilor
legate de acordarea serviciilor sociale;

8.10. de a informa serviciul public de asistentd in a carui raza teritoriald locuieste beneficiarul asupra
nevoilor identificate si serviciilor sociale propuse a fi acordate.

Art.9. Drepturile beneficiarului

9.1. In procesul de acordare a serviciilor sociale prevazute la pct. 3, furnizorul de servicii sociale va
respecta drepturile si libertatile fundamentale ale beneficiarului de servicii sociale.

9.2. Beneficiarul are urmatoarele drepturi contractuale:

a) de a primi servicii sociale prevazute in planul individualizat de interventie;

b) de a i se asigura continuitatea serviciilor sociale atat timp cat se mentin conditiile care au generat
situatia de dificultate;

c) de a refuza, in conditii obiective, primirea serviciilor sociale;

d) de a fi informat, in timp util §i in termeni accesibili, asupra:

- drepturilor sociale, mésurilor legale de protectie si asupra situatiilor de risc;

- modificdrilor intervenite in acordarea serviciilor sociale;

- oportunitatii acordarii altor servicii sociale;

- listei la nivel local cuprinzand furnizorii acreditati si acorde servicii sociale;

- regulamentului de ordine interni;

e) de a participa la evaluarea serviciilor sociale primite si la luarea deciziilor privind interventia
sociala care i se aplicd, putand alege variante de interventie, daci ele exist;

f) dreptul de a avea acces la propriul dosar;

g) de a-si exprima nemultumirea cu privire la acordarea serviciilor sociale.

Art.10.*) Obligatiile beneficiarului:

10.1. sa participe activ in procesul de furnizare a serviciilor sociale, la reevaluarea si revizuirea

planului individualizat de interventie;



10.2. sa furnizeze informatii corecte cu privire la identitatea si situatia familials, redicala,
economici si sociald si sd permita furnizorului de servicii sociale verificarea veridicitatii acestora;

10.3. sa respecte termenele si clauzele stabilite in cadrul planului individualizat de asistentd si
ingrijire;

10.4. s anunte orice modificare intervenitd in legatura cu situatia sa personala pe parcursul acordarii
serviciilor sociale;

10.5. sd respecte regulamentul de ordine internd al furnizorului de servicii sociale (reguli de
comportament, program, persoanele de contact etc.).

Art.11.*) Solutionarea reclamatiilor

11.1. Beneficiarul are dreptul de a formula verbal si/sau in scris reclamatii cu privire la acordarea
serviciilor sociale.

11.2. Reclamatiile pot fi adresate furnizorului de servicii sociale direct sau prin intermediul oricarei
persoane din cadrul echipei de implementare a planului individualizat.

11.3. Furnizorul de servicii sociale are obligatia de a analiza continutul reclamatiilor, consultand atat
beneficiarul de servicii sociale, cat si specialistii implicati in implementarea planului individualizat de
asistentd si ingrijire si de a formula raspuns in termen de maximum 10 zile de la primirea reclamatiei.

11.4. Dacé beneficiarul de servicii sociale nu este multumit de solutionarea reclamatiei, acesta se
poate adresa in scris Comisiei de mediere sociald de la nivelul sectorului, care va clarifica prin dialog
divergentele dintre parti sau, dupa caz, instantei de judecati competente.

*) Furnizorul de servicii sociale va avea inscrisd in regulamentul de ordine interioars o procedura
privind pléngerile formulate de beneficiarii de servicii sociale, care va respecta pet. 11.1-11.3.

Art.12. Litigii

12.1. Litigiile nascute in legatura cu incheierea, executarea, modificarea si incetarea ori alte pretentii
decurgénd din prezentul contract vor fi supuse unei proceduri prealabile de solutionare pe cale
amiabila.

12.2. Dacd dupd 15 zile de la inceperea acestor proceduri neoficiale furnizorul de servicii sociale si
beneficiarul de servicii sociale nu reusesc si rezolve in mod amiabil o divergenta contractuala, fiecare
poate solicita Comisiei de mediere sociald mijlocirea solutionirii divergentelor sau se poate adresa
instantelor judecatoresti competente.

Art.13.%) Rezilierea contractului

*) In functie de natura seriviciilor sociale oferite de catre furnizorul de servicii sociale, partile
contractuale pot conveni asupra daunelor care se vor pliti de citre partile responsabile.

13.1. Constituie motiv de reziliere a prezentului contract urmitoarele:

a) refuzul obiectiv al beneficiarului de servicii sociale de a mai primi serviciile sociale, exprimat in
mod direct sau prin reprezentant, formuland in acest sens o cerere scrisd cu 24 de ore inaintea
momentului rezilierii;

b) nerespectarea in mod repetat de citre beneficiarul de servicii sociale a regulamentului de ordine
interioara al furnizorului de servicii sociale;

¢) incélcarea de cétre furnizorul de servicii sociale a prevederilor legale cu privire la serviciile
sociale, daci este invocatd de beneficiarul de servicii sociale;

d) retragerea autorizatiei de functionare sau a acreditarii furnizorului de servicii sociale;

e) limitarea domeniului de activitate pentru care furnizorul de servicii sociale a fost acreditat, in
masura in care este afectatd acordarea serviciilor citre beneficiarul de servicii sociale;



f) schimbarea obiectului de activitate al furnizorului de servicii sociale, in masura in care este
afectata acordarea serviciilor cétre beneficiarul de servicii sociale.
Art.14. Incetarea contractului

14.1. Constituie motiv de incetare a prezentului contract urmatoarele:

a) expirarea duratei pentru care a fost incheiat contractul;

b) acordul partilor privind incetarea contractului;

¢) scopul contractului a fost atins;

d) forta majora, daca este invocati.

Art.15. Dispozitii finale

15.1. Partile contractante au dreptul, pe durata indeplinirii prezentului contract, de a conveni
modificarea clauzelor acestuia prin act aditional numai in cazul aparitiei unor circumstante care lezeazi
interesele legitime ale acestora si care nu au putut fi previzute la data incheierii prezentului contract.

15.2. Prevederile prezentului contract se vor completa cu prevederile legislatiei in vigoare in
domeniu.

15.3. Limba care guverneaza prezentul contract este limba romana.

15.4. Prezentul contract va fi interpretat conform legilor din Romania.

15.5. Furnizorul de servicii sociale realizeaza monitorizarea si evaluarea serviciilor sociale acordate.

15.6. Masurile de implementare a planului individualizat de interventie se comunici Directiei
Generale de Asistentd Sociala si Protectia copilului si Serviciului public de Asistentd Sociald, conform
legii.

15.7. Pe baza raportului cu privire la rezultatele implementirii planului individualizat de interventie,
Directia Generalad de Asistentd Socialad si Protectia Copilului si Serviciul Public de Asistenta Sociali
vor monitoriza activitatea furnizorului de servicii sociale.

Prezentul contract de furnizare a serviciilor sociale a fost incheiat la sediul furnizorului de servicii
sociale in doud exemplare, cate unul pentru fiecare parte contractanta.

FURNIZOR DE SERVICII SOCIALE
DIRECTOR GENERAL

Beneficiarul de servicii sociale,

DIRECTOR GENERAL ADJUNCT
PENTRU PROTECTIA SPECIALA A COPILULUI

fntocmit si avizat pentru legalitate
Consilier juridic




(3) Conditiile de suspendare/incetare a serviciilor

Constituie motiv de suspendare/incetare a serviciilor, urmitoarele:

a)
b)
c)

d)

g

h)

),
k)

D

incetarea frecventirii centrului de catre beneficiar, prin propria vointa;

internarea in spital, in baza recomandirilor medicale;

transferul la o institutie specializatd, in scopul efectudrii unor terapii sau programe de
recuperare /dezalcolizare, tratament drogo-dependent etc.;

forta majora (cataclisme naturale, incendii, aparitia unui focar de infectie, sistarea licentei de
functionare a centrului etc.);

decesul beneficiarului;

comportamentul inadecvat al beneficiarului care face incompatibili furnizarea serviciilor din
centru in conditii de securitate pentru el, pentru ceilalti beneficiari sau pentru personalul
centrului. In cazul unui comportament indecvat al beneficiarului, inainte de decizia
suspendarii /incetdrii acordarii serviciilor se pot apela organele de politie;

nerespectarea, in mod repetat, de cétre beneficiarul de servicii sociale, a regulilor impuse de
regulamentul de ordine interioard al furnizorului de servicii sociale;

nerespectarea clauzelor contractuale de citre beneficiar;

expirarea duratei pentru care a fost incheiat contractul de furnizare de servicii;

acordul partilor privind incetarea contractului de furnizare de servicii;

refuzul obiectiv al beneficiarului de servicii sociale de a mai primi servicii sociale (ex. a
identificat un alt spatiu de locuit sau resurse in cadrul familiei extinse etc.);

pardsirea centrului fird permisiune, in mod nejustificat, de citre beneficiarul de servicii
sociale, pe o perioadd mai mare de 48 ore, In mod repetat, in urma unor avertismente scrise
(trei), emise de citre specialistii din cadrul centrului si avizate de seful centrului;

lasarea fara supraveghere, in mod nejustificat, pentru o perioada de 24 de ore, in cadrul
centrului, copilului/copiilor, care nu se poate/pot autoingriji;

introducerea in centru a bauturilor alcoolice sau a substantelor psihoactive;

in cazul identificdrii adresei centrului, de cdtre agresor, se impune analizarea alternativei
transferului victimei in cadrul altei componente rezidentiale pentru protectia victimelor
violentei domestice, ca masura de asigurare a securititii si sigurantei acesteia.

Revocarea dispozitiei/deciziei de admitere se realizeaza in baza dispozitiei aprobate de citre
Directorul General Adjunct pentru Protectia Speciald a Copilului si Directorul General al DGASPC
Sector 5, ulterior realizérii reevaludrii situatiei i intocmirii unui raport in acest sens, de citre
responsabilul de caz/managerul de caz in colaborare cu specialistii din cadrul centrului (psiholog,
consilier juridic, asistent social).

(4) Persoanele beneficiare de servicii sociale furnizate in “Centrul de Primire in Regim de Urgenta a
Victimelor Violentei Domestice”, cod serviciu social 8790 CR - VD — I, au urmitoarele drepturi:



€)

g)
h)

sa li se respecte drepturile si libertatile fundamentale, fard discriminare pe baza de rasi, sex,
religie, opinie sau orice altd circumstanti personali ori sociala;
sa participe la procesul de luare a deciziilor in furnizarea serviciilor sociale, respectiv la
luarea deciziilor privind interventia sociala care li se aplica;
sd li se asigure pastrarea confidentialitatii asupra informatiilor furnizate si primite;
sa li se asigure continuitatea serviciilor sociale furnizate atat timp cét se mentin condi tiile care
au generat situatia de dificultate;
sd fie protejati de lege atat ei, cat si bunurile lor, atunci cand nu au capacitate de exercitiu;
sd li se garanteze demnitatea, intimitatea si respectarea vietii intime;
sd participe la evaluarea serviciilor sociale primite;
sd li se respecte toate drepturile speciale in situatia in care sunt minori sau persoane cu
dizabilitati;
sd fie informate cu privire la serviciile si beneficiile sociale oferite de citre DGASPC Sector
5, pe care le pot accesa acestea, respectiv:
suportarea cheltuielilor ocazionate de obtinerea certificatului medico-legal;
suportarea cheltuielilor ocazionate de intocmirea actelor de identitate;
suportarea cheltuielilor ocazionate de efectuarea analizelor medicale specifice, recomandate
de medicul specialist, precum si achizitionarea retetelor medicale, prescrise de acesta, pentru
victima violentei domestice, cand nu are calitatea de asigurat, precum si in situatia in care
veniturile acesteia sunt insuficiente;
scutirea de la plata cresei, pentru copii prescolari, conform HCL Sector 5 nr. 40/2016,
privind suportarea de la bugetul local, a contributiei parintilor/ reprezentantilor legali ai
copiilor expusi riscului abandonului educational si institutional, si inscrisi la cresele din
subordinea DGASPC Sector 5;
alocatia pentru sustinerea familiei, conform Legii 277/2010, privind alocatia pentru
sustinerea familiei;
plata chiriei, pentru o perioadd de maximum 3 ani, conform HCL Sector 5 nr. 240/2018
privind aprobarea acordarii ajutorului de urgenta pentru plata chiriei persoanelor rezidente
pe raza sectorului 5;
prestatii financiare exceptionale, conform Legii 272/2004 si HCL Sector 5 nr. 41/2016,
privind aprobarea conditiilor, cuantumului maxim, metodologiei si procedurilor de lucru, in
vederea acordarii prestatiei financiare exceptionale;
ajutorul de urgentd, conform Legii 416/2001, privind venitul minim garantat, si HCL Sector
5 nr.146/2017, privind aprobarea Listei de situatii deosebite, a Metodologiei de lucru in
vederea acorddrii ajutoarelor de urgenta de la bugetul local;
victima violentei domestice cu grad de handicap, cu domiciliul pe raza sector 5, va beneficia
de drepturile banesti, conform HCL nr. 45/2016 si a Legii 448/2006.

(5) Persoanele beneficiare de servicii sociale furnizate in “Centrul de Primire in Regim de Urgentd a
Victimelor Violentei Domestice”, cod serviciu social 8790 CR - VD — [, au urmétoarele obligatii:

a) sa furnizeze informatii corecte cu privire la identitate, situatia familial, sociald, medicali si

economica;



b)

c)
d)

ART. 7

sa participe - in raport cu vérsta, situatia de dependenti etc. - la procesul de fumnizare a

serviciilor sociale;
sa comunice orice modificare intervenita in legdtura cu situatia lor personali;
sa respecte prevederile prezentului regulament.

Activitati si functii

Principalele functii ale serviciului social ”Centrul de Primire in Regim de Urgentd a Victimelor
Violentei Domestice”, cod serviciu social 8790 CR - VD — I, sunt urmitoarele:

a) De furnizare a serviciilor sociale de interes public general/ local, prin asigurarea urmatoarelor
activitati:

0 ® N AW~

reprezentarea furnizorului de servicii sociale in contractul incheiat cu persoana beneficiari;
gézduire pe o perioada determinatd, intre 5 si 60 de zile;

supraveghere

consiliere psihologic si suport emotional;

consiliere juridica;

reintegrare familiala si comunitara;

hrana ( 3 mese/zi);

curdtenie;

paza.

b) De informare a beneficiarilor, potentialilor beneficiari, autoritatilor publice si publicului larg
despre domeniul de activitate, prin asigurarea urmitoarelor activititi:

1.
2.

6.

informarea continua a beneficiarilor asupra serviciilor oferite in centru;

diseminarea informatiilor despre serviciile sociale oferite in cadrul evenimentelor
desfasurate in sopul prevenirii/combaterii violentei domestice;

colaborarea cu mass-media in vederea mediatizirii fenomenului violentei domestice sia
serviciilor oferite;

efectuarea demersurilor citre DGASPC Sector 5, in vederea dezvoltarii unor parteneriate
si colaborarea cu organizatii nonguvernamentale, institutii si alti reprezentanti ai societitii
civile;

promovarea serviciului in comunitate prin distribuirea de pliante si flayere, in vederea
informarii despre serviciile oferite de centru;

implicarea voluntarilor in activitatile fiecirui beneficiar.

a) De promovare a drepturilor beneficiarilor §i a unei imagini pozitive a acestora, de promovare a
drepturilor omului in general, precum si de prevenire a situatiilor de dificultate in care pot intra
categoriile vulnerabile care fac parte din categoria de persoane beneficiare, potrivit scopului

acesteia:
1. elaborarea si aplicarea “Cartei drepturilor beneficiarilor”, in conformitate cu drepturile

prevazute in Conventia ONU;



8.

informarea beneficiarilor asupra drepturilor lor;

masurarea gradului de satisfactie a beneficiarilor cu privire la conditiile de furnizare a
serviciilor sociale, facilitatile oferite de activititile desfasurate;

dispunerea de proceduri, de un regulament intern, care respectd si sprijind dIrepturile
beneficiarilor in ceea ce priveste egalitatea de sanse, precum si participarea egald a acestora
in procesul de furnizare a serviciilor sociale;

asigurarea demnitétii beneficiarilor, autodeterminarii si autonomiei acestora in gestionarea
propriilor bunuri si respectarea dreptului la intimitate;

dispunerea de reglementari privind asigurarea confidentialititii, cunoscute atit de citre
personal, cat si de cétre beneficiari;

asigurarea conditiilor necesare pentru exprimarea opiniei beneficiarilor cu privire la
serviciile primite;

respectarea Codului etic al angajatilor.

d) De asigurare a calitétii serviciilor sociale prin realizarea urmitoarelor activititi:

l.
2.
3.

e) De

elaborarea instrumentelor standardizate utilizate in procesul de acordare a serviciilor;
realizarea de evaludri periodice a serviciilor prestate;
acordarea serviciilor sociale: asigurarea, fira discriminare, a unor servicii sociale centrate pe
nevoile personale ale beneficiarului;
in relatia dintre furnizori si beneficiari, se vor utiliza mijloace de informare si comunicare
corecte, transparente si accesibile, se va asigurarea confidentialitatea si securitatiea datelor
si informatiilor personale, se vor utiliza mecanisme de preventie si combatere a riscului de
abuz fizic, psihologic sau financiar asupra beneficiarului;
dezvoltarea resurselor umane implicate in acordarea serviciilor sociale si imbunatatirea
conditiilor de munci: recrutarea de personal calificat si asigurarea formirii continue,
implicarea voluntarilor, asigurarea conditiilor de lucru adecvate si a echipamentelor
specifice activitatilor derulate, asigurarea sanatatii si securititii la locul de munca;
evaluarea gradului de satisfactie a beneficiarului prin completarea de chestionare scrise la
iesirea din centru.
administrare a resurselor financiare, materiale si umane ale centrului:
recrutarea si angajarea personalului se face de citre DGASPC Sector 5, in conformitate cu
legislatia in vigoare, ca urmare a unui referat intocmit de catre seful de centru;
personalul este selectat cu atentie si responsabilitate prin intermediul unui proces de
recrutare si angajare care se desfasoara in acord cu legislatia in vigoare si raspunde nevoilor
victimelor;
stabilirea structurii si a numarului de personal se realizeaza de catre DGASPC Sector 5 cu
aprobarea organigramei si Statele de functii prin Hotararea Consiliului local Sector 5, tinand
cont de urmatoarele aspecte:

v" numidrul total de beneficiari este de 12 ;

v capacitatea centrului este de 12 locuri;

v’ evaluarea personalului se realizeazi de citre seful de centru si se supune spre aprobare

conducerii DGASPC Sector 5;
v’ asigurarea permanentei pe timp de zi si de noapte;
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v' numdrul personalului trebuie sa fie conform prevederilor regulamentului de organizare
si functionare al institutiei, conforn H.G. nr. 23/06.01.2010 privind aprobarea
standardelor de cost pentru serviciile sociale;

v’ optimizarea utilizarii timpului de lucru de citre salariatii centrului prin organizarea
timpului de lucru si monitorizarea indeplinirii atributiilor de serviciu;

v’ formarea initiald si continud a personalului se asigurata din bugetul angajatoru lui;

v' intocmirea graficelor de lucru, a pontajului lunar si verificarea prezentei persomalului;

v programarea concediilor de odihni a salariatilor;

bugetul este asigurat de citre Consiliul Local Sector 5 si administrat de DGASPC Sector 5;
nevoile materiale ale beneficiarilor si ale centrului sunt aduse in atentia DGASPC Sector 5,
prin referate de necesitate intocmite de catre seful de centru. Se urmireste respectarea
alocdrilor bugetare anuale, alocate centrului si beneficiarilor;

se intocmesc situatii estimative privind consumul de alimente si alte produse /materiale,
obiecte de inventar, la solicitarea DGASPC Sector 5;

atragerea de fonduri suplimentare cu respectarea procedurilor de lucru privind sponsorizirile
si donatiile.

monitorizarea si evaluarea permanenti a obiectivelor propuse.

Structura organizatorici, numirul de posturi si categoriile de personal

(1) Serviciul social “Centrul de Primire in Regim de Urgenta a Victimelor Violentei Domestice”, cod
serviciu social 8790 CR - VD — I, functioneazd cu un numar de 1+ 12 total personal, conform Hotirarii
Consiliului Local Sector 5 nr. 68 / 10.04.2018, din care:

a.
b.

personal de conducere : 1 sef centru ;

personal de specialitate de ingrijire si asistenta: 2 psihologi , 1 asistent social, 1 referent, 1
consilier juridic;

personal cu functii administrative: 1 magaziner ; I muncitor calificat (bucatar), 4 paznici ;
personal pentru curdtenie: 1 ingrijitor.

(2) Raportul angajat /beneficiar este de 1: 1 (in functie de nevoile persoanelor beneficiare, cu
respectarea standardelor minime de calitate).

*Programul de lucru al personalului angajat

Nr Functia - Angajat Schimbul Interval orar Interval orar
ert (tura) luni -vineri week - end
I. sef centru I 08:00 — 16:00 liber
2. psiholog I 08:00 — 16:00 liber




ART. 8

v’ numirul personalului trebuie s fie conform prevederilor regulamentului de o-rganizare
si functionare al institutiei, conforn H.G. nr. 23/06.01.2010 privind aprobarea
standardelor de cost pentru serviciile sociale;

v’ optimizarea utilizarii timpului de lucru de catre salariaii centrului prin organizarea
timpului de lucru si monitorizarea indeplinirii atributiilor de serviciu;

v’ formarea initiald si continud a personalului se asigurata din bugetul angajatorului;

v intocmirea graficelor de lucru, a pontajului lunar si verificarea prezentei personalului;

v' programarea concediilor de odihni a salariatilor;

bugetul este asigurat de citre Consiliul Local Sector 5 si administrat de DGASPC Sector 5;
nevoile materiale ale beneficiarilor si ale centrului sunt aduse in atentia DGASPC Sector 5,
prin referate de necesitate intocmite de cétre seful de centru. Se urmareste respectarea
alocarilor bugetare anuale, alocate centrului si beneficiarilor;

se intocmesc situatii estimative privind consumul de alimente si alte produse /materiale,
obiecte de inventar, la solicitarea DGASPC Sector 5;

atragerea de fonduri suplimentare cu respectarea procedurilor de lucru privind sponsorizarile
si donatiile.

monitorizarea si evaluarea permanenté a obiectivelor propuse.

Structura organizatorici, numirul de posturi si categoriile de personal

(1) Serviciul social “Centrul de Primire in Regim de Urgenta a Victimelor Violentei Domestice”, cod
serviciu social 8790 CR - VD — I, functioneaz cu un numdr de 1+ 14 total personal, conform Hotararii
Consiliului Local Sector 5 nr. 248 / 31.10.2019, din care:

a.
b.

d.

personal de conducere : 1 sef centru ;

personal de specialitate de Ingrijire si asistentd: 2 psihologi , 1 asistent social, 1 referent, 1
consilier juridic;

personal cu functii administrative: 1 magaziner ; 1 muncitor calificat (bucatar), 4 paznici, 2
soferi;

personal pentru curatenie: 1 ingrijitor.

(2) Raportul angajat /beneficiar este de 1: 1 (in functie de nevoile persoanelor beneficiare, cu
respectarea standardelor minime de calitate).

*Programul de lucru al personalului angajat

Nr Functia - Angajat Schimbul Interval orar Interval orar
ert. (tura) luni -vineri week - end
1. sef centru 1 08:00 — 16:00 liber
2. psiholog I 08:00 — 16:00 liber




3, asistent I 08:00 — 16:00 liber
social
referent I 08:00 — 16:00 liber
o
4. constier I 08:00 — 16:00 fiber
juridic
magaziner I 08:00 — 16:00 liber
bucatar I 07:00 —19:00 liber
ingrijitor I 08:00 — 16:00 liber
3. ; 07:00 — 19:00 07:00 — 19200
aznic prin rotafie prin rotatie
p 11 19:00 — 07:00 19:00 — 07-00
prin rotatie prin rotatie
6. sofer 1 08:00 — 16:00 liber

**Norme de conduitd

fntreg personalul din cadrul Centrului de Primire in Regim de Urgentd a Victimelor Violentei

Domestice are urmatoarele obligatii:

v

v

v

v

v

de a respecta Codul de Etica al Directiei Generale de Asistenta Sociala si Protectia Copilului
Sector 5

de a se prezenta la locul de munca in tinutd vestimentara decentd, curata, adecvatd activitatii
profesionale — in cazurile in care functia nu impune uniforma;

de a adopta un comportament corect, bazat pe respect, buna credints, loial fatd de institutie si
demn de profesionalism;

de a evita conflictele de orice natura atat in relatia cu ceilalti colegi, cu sefii ierarhici, cat si
cu beneficiarii centrului,

de a nu introduce si consuma, in incinta institutiei, bauturi alcoolice.

Orice abatere de la normele de conduitd va fi sanctionatd conform legislatiei in vigoare.

ART.9

Personalul de conducere
(1) Personalul de conducere :

sef centru (111225);

(2) Atributiile personalului de conducere sunt:
a) asigurd coordonarea, indrumarea si controlul activitatilor desfisurate de personalul serviciului si
propune organului competent sanctiuni disciplinare pentru salariatii care nu isi indeplinesc in
mod corespunzitor atributiile, cu respectarea prevederilor legale din domeniul furnizarii

serviciilor sociale, codului muncii etc.;




b) elaboreazi rapoartele generale privind activitatea serviciului social, stadiul imple-mentarii
obiectivelor si intocmeste informari pe care le prezintd furnizorului de servicii sociale;

¢) propune participarea personalului de specialitate la programele de instruire si perfectionare;

d) colaboreazi cu alte centre/alfi furnizori de servicii sociale si/sau alte structuri ale societatii
civile in vederea schimbului de bune practici, a imbunatatirii permanente a instrurmentelor
proprii de asigurare a calitatii serviciilor, precum §i pentru identificarea celor mai bune servicii
care si raspundi nevoilor persoanelor beneficiare;

e) intocmeste raportul anual de activitate;

f) asigurd buna desfésurare a raporturilor de munca dintre angajatii serviciului/centrului;

g) propune furnizorului de servicii sociale aprobarea structurii organizatorice si a numarului de
personal;

h) desfisoard activitdfi pentru promovarea imaginii centrului in comunitate;

i) ia in considerare si analizeazd orice sesizare care ii este adresatd, referitoare la incalcari ale
drepturilor beneficiarilor in cadrul serviciului pe care il conduce;

j) raspunde de calitatea activitafilor desfasurate de personalul din cadrul serviciului si dispune, in
limita competentei, masuri de organizare care si conduca la imbunititirea acestor activitati sau,
dupi caz, formuleaza propuneri in acest sens;

k) organizeazi activitatea personalului si asigura respectarea timpului de lucru si a regulamentului
de organizare si funcfionare;

1) reprezintd serviciul in relatiile cu furnizorul de servicii sociale si, dupa caz, cu autoritatile si
institutiile publice, cu persoanele fizice si juridice din tard si din strdindtate, precum si in
justitie;

m) asigurd comunicarea si colaborarea permanenta cu serviciul public de asistentd sociald de la
nivelul primiriei si de la nivel judefean, cu alte institutii publice locale §i organizatii ale
societatii civile active in comunitate, in folosul beneficiarilor;

n) intocmeste proiectul bugetului propriu al serviciului si contul de incheiere a exercifiului
bugetar;

0) asiguri indeplinirea masurilor de aducere la cunostin{d atat personalului, cat si beneficiarilor a
prevederilor din regulamentul propriu de organizare si functionare;

p) asigurd incheierea cu beneficiarii a contractelor de furnizare a serviciilor sociale;

q) alte atributii prevdzute in standardul minim de calitate aplicabil.

(3) Functiile de conducere se ocupd prin concurs sau, dupi caz, examen, in conditiile legii.

(4) Candidatii pentru ocuparea functiei de conducere trebuie si fie absolventi cu diploma de
nvatamant superior in domeniul psihologie, asistentd sociald si sociologie.

(5) Sanctionarea disciplinara sau eliberarea din functie a conducatorilor institutiei se face in conditiile

legii.

ART. 10
Consiliul consultativ



Serviciul social “Centrul de Primire in Regim de Urgentd a Victimelor Violentei Donnestice”,

cod serviciu social 8790 CR - VD — I, nu are personalitate juridica.

ART. 11
Personalul de specialitate de ingrijire si asistenta. Personal de specialitate si auxiliar:

(1) Personalul de specialitate:

a. asistent social (cod COR - 263501)
b. psiholog (cod COR - 263411)

c. consilier juridic (cod COR - 261103)
d. referent (cod COR - 331309)

(2) Atributii ale personalului de specialitate:

v

asigurd derularea etapelor procesului de acordare a serviciilor sociale cu respectarea
prevederilor legii, a standardelor minime de calitate aplicabile si a prezentului regulament;
colaboreazi cu specialigti din alte centre in vederea solutiondrii cazurilor, identificarii de

resurse;

v/ monitorizeazi respectarea standardelor minime de calitate;

sesizeazi conducerii situatii care pun in pericol siguranta beneficiarului, situatii de
nerespectare a prevederilor prezentului regulament;

v intocmeste rapoarte periodice cu privire la activitatea derulata;

face propuneri de imbunitdtire a activitatii in vederea cresterii calitéfii serviciului si

respectarii legislatiei;

v alte atributii prevazute in standardul minim de calitate aplicabil.

a. Asistent social (263501) - atributii post:

Colaboreazi cu autorititile administratiei publice centrale si locale implicate in combaterea
violentei domestice, precum si cu organizatii neguvernamentale care desfagoard activitati in
domeniu;

Colaboreazi cu compartimentele admistratiei publice centrale si locale si cu alte organisme
implicate in campaniile de informare §i educare a comunitafilor-{intd, precum si pentru
elaborarea materialelor promotionale specifice;

Colaboreazi cu autorititile publice centrale si locale in vederea solutionarii unor cazuri
speciale privind situatia juridicd a persoanelor care beneficiazi de serviciile oferite n cadrul
centrului;

Colaboreazi cu politistii si jandarmii pentru initierea procedurilor legale, la solicitarea
victimei;

Tine evidenta scripticd a beneficiarilor serviciilor oferite de centru;

Elaboreazi lunar rapoarte statistice privind activitaile desfasurate si categoriile de beneficiari
ai serviciilor oferite de centru (numir de beneficiari, varstd, sex, mediul din care provin, nivel
de instruire, ocupatie, venituri, stare civild, numar de copii aflafi in intretinerea lor, relafia de
rudenie cu agresorul, frecventa si natura agresiunii);



[ntocmeste dosarul victimei violentei domestice si o sprijind pe aceasta din urma in vederea
obtinerii documentelor necesare completdrii dosarului;

Efectueza deplasari la sediul institutiilor competente — politie, oficiu de stare civila, unitate
medicald, unitate de invitamént, Judecdtorie, Oficiul Fortelor de Munca, Administratia
Finantelor Publice etc., sau insoteste victima violentei domestice la sediul acestora, in vederea
solutiondrii situatiei socio-juridice;

fntocmeste rapoarte de evaluare initiald a situatiei familiale a victimei violentei domestice ;
Efectuezi rapoarte de anchete sociale, ca urmare a deplasarii 1n teren ;

fntocmeste solicitari scrise catre institutiile competente, in vederea obtinerii docurnentelor
necesare, in vederea clarificarii situatiei socio-juridice a victimei violentei domestice;
Urmireste comportamentul si evolutia victimei violentei domestice si copilului/ copiilor
acesteia in timpul activitatilor desfdsurate in centru;

Monitorizeazi evolutia si realizeazi discutii pe caz impreund cu echipa multidisciplinard
pentru victimele violentei domestice si copilul/copiii acesteia;

Nu furnizeazi informatii despre activitatea centrului, persoanelor din afara DGASPC Sector
5, decat cu acordul sefului de centru si/sau al directorului general;

Pastreazi confidentialitatea cu privire la datele/informatiile cu privire la victima violentei
domestice si copilul/copiii acesteia;

Participi la activitati de perfectionare;

Respectd prevederile ROF si ROI;

Respecta prevederile legale aplicabile privind protectia persoanelor fizice in ceea ce priveste
prelucrarea datelor cu caracter personal si privind libera circulatie a acestor date;

Respecta prevederile legale referitoare la normele de protectia muncii i a normelor de
prevenirea si stingerea incendiilor;

fndeplineste si alte sarcini de serviciu primite de la seful de centru, conform legislatiei in
vigoare.

b. Psiholog (263411) - atributii post:

Elaboreazi setul de instrumente necesare evaludrii psihologice si colaboreazd cu ceilalti
specialisti ai centrului In vederea realizarii programelor de consiliere, interventie si orientare
scolara si profesionald;

Aplica teste, realizeazd interviuri si observatii pentru determinarea profilului psihologic al
victimei violentei domestice si al copilului/copiilor acesteia;

Ofera suport emotional prin sedinte de consiliere care au ca scop adaptarea/acomodarea in
cadrul Centrului de Primire in Regim de Urgentd a Victimelor Violentei Domestice”, cod
serviciu 8790 CR - VD - [;

Realizeazi periodic evaludri psihologice ale victimei violentei domestice si copilului/copiilor
acesteia si intocmeste raportul de evaluare;

Stabileste nevoile, dificultdile cu care se confruntd victima violentei domestice si

copilul/copiii acesteia;



Concepe planuri personalizate de consiliere pentru victima violentei domestice si
copilul/copiii acesteia;

Realizeazs interventii si activitéti de consiliere la nivel individual si de grup;

Desfasoara discutii individuale sau de grup, pe tipuri de probleme, in scopul amelioririi unor
tulburéri de comportament si a dezvoltarii unor abilitati profesionale;

Urmireste evolutia/dezvoltarea personalitafii victimei violentei domestice si copilului/copiilor
acesteia;

Respectd prevederile legale aplicabile privind protectia persoanelor fizice 1n ceea ce priveste
prelucrarea datelor cu caracter personal si privind libera circulatie a acestor date;

Urmireste comportamentul si evolutia victimei violentei domestice si copilului / copiilor
acesteia in timpul activitatilor desfasurate in centru;

Monitorizeazi evolutia si realizeazd discutii pe caz impreund cu echipa multidisciplinard
pentru victimele violentei domestice si copilul / copiii acesteia, aflafi intr-un program de
consiliere/interventie;

Asigurd sprijin psihologic si consiliere victimei violenfei domestice si copilului/copiilor
acesteia;

Nu furnizeazi informatii despre activitatea centrului, persoanelor din afara DGASPC Sector
5, decat cu acordul gefului de centru si/sau al directorului general;

Pastreazi confidentialitatea cu privire la datele/informatiile cu privire la victima violentei
domestice si copilul/copiii acesteia;

Participa la activitéti de perfectionare;

Respectd prevederile ROFsi ROI;

Respecta prevederile legale referitoare la normele de protectia muncii si a normelor de
prevenirea si stingerea incendiilor;

fndeplineste si alte sarcini de serviciu primite de la superiorul ierarhic direct in realizarea
activitatilor pe termen scurt, in limitele respectérii temeiului legal (in functie de marimea,
specificul si organigrama institutiei, sarcinile / atributiile / activitatile pot diferi).

¢. Consilier juridic (261103) — atributii post:

Acorda asistent/consiliere si informare juridicd gratuita tuturor categoriilor de beneficiari ai
centrului, in conformitate cu legislatia in vigoare;

Informeazi seful de centru, cu privire la aparifiile si modificérile legislative, aplicabile
domeniului de activitate al centrului,

fntocmeste raspunsuri, din punct de vedere juridic, la adrese si sesizéri inregistrate la centru;
Colaboreazi cu serviciile/centrele de specialitate din cadrul institutiei, in vederea indeplinirii
atributiilor de serviciu;

Studiaza legile, modificirile legilor si metodologiile de aplicare ale acestora;

Identificd si analizeazd surse de informatii si baze de date in cazul documentelor depuse la
dosare pentru verificarea autenticitatii;

Primeste si verifica atent cererile solicitantilor pentru a identifica informatia solicitata si a le
indruma catre organele specializate;



e Avizeazi si contrasemneazi actele cu caracter juridic;

e Verifica legalitatea actelor cu caracter juridic si administrativ primite spre avizare;

e Semneazi, la solicitarea conducerii, in cadrul reprezentdrii, a documentelor cu caracter
juridic, emanate de la persoana juridicd sau de la institutia publica reprezentata,

e In conditiile in care actul juridic supus avizdrii pentru legalitate nu este conform legii,
consilierul juridic va formula un raport de neavizare in care va indica neconcordanta acestuia
cu normele legale, in vederea refacerii actului;

e Redacteazi proiectele de contracte, precum si negocierea clauzelor legale contractuale;

e Ofera consultatii si intocmeste cereri cu caracter juridic;

e Arhiveazi documentele prin inregistrarea si conservarea tuturor actelor juridice emise de
institutie;

e Consemneazi in registrul de intrare-iesire citatiile, actele juridice folosite i timpul
proceselor;

o intocmeste documentatia pentru cazurile avute in responsabilitate;

e Intocmeste contractele de furnizare a serviciilor cu victimele violentei domestice;

o {si desfasoari activitatea atat in birou, cat si pe teren;

o Ingrijeste si raspunde de obiectele de inventar, din dotare si cele pe care le are in pastrare;

o in cazul in care sesizeazi sau are cunostintd de o situatie sau un eveniment deosebit care
poate afecta fizic sau psihic beneficiarul, are obligatia de a aduce la cunostintd acest fapt pe
cale ierarhica;

e Relatiile cu beneficiarii si aibd o baza sanitoasd ce raspunde normelor de conduitda morala,
profesionald si sociala;

e Nu furnizeazi informatii despre activitatea centrului, persoanelor din afara DGASPC Sector
5, decat cu acordul sefului de centru si/sau al directorului general;

e Pistreazd confidentialitatea datelor/informatiilor cu privire la victima violentei domestice si
copilul/copiii acesteia;

e Participi la activitati de perfectionare;

e Respecti prevederile legale aplicabile privind protectia persoanelor fizice in ceea ce priveste
protectia datelor cu caracter personal si privind libera circulatie a acestor date;

e Prezintd informatiile si documentele legate de beneficiari / interventii / rezultate, ori de cate
ori sunt solicitate de catre seful de centru;

e Respecti normele de functionare si utilizare prevazute pentru echipamentele folosite;

e Se prezinti la efectuarea controlului medical periodic;

e Cunoaste si respectd prevederile ROF si ROL;

e Respectd prevederile legale referitoare la normele de protectia muncii §i a normelor de
prevenirea i stingerea incendiilor;

e Indeplineste si alte sarcini de serviciu primite de la superiorul ierarhic direct in realizarea
activitatilor pe termen scurt, in limitele respectarii temeiului legal (in functie de marimea,
specificul si organigrama institutiei, sarcinile / atributiile / activitatile pot diferi).

d. Referent ( 331309 ) — atributii post:



Insoteste copiii in drumul cétre sau de la scoala/gradinitd/cresd, in situatia in care parintele nu
poate infaptui acest lucru;

Asigurd miasuri privind siguranta si securitatea copiilor din centru pentru perioada cand
parintele nu poate inféptui acest lucru;

Rispunde de integritatea fizica si psihicd a copiilor repartizati pe perioada programului de
lucru;

Pune accent pe activitatea instructive - educativé si urméreste in activitatea depusd progresul
intelectual, creativ si socio-afectiv al copilului pe toata perioada sederii lui Tn centru;
Desfagoara activitati educationale cu copiii - controleazi aspectul igienico-sanitar al acestora
precum si vestimentatia;

Urmdreste finuta vestimentard a copiilor, forméndu-le corect deprinderile de ordine si igiena
personald, grija si respectul fatd de bunurile pe care le au in folosintd, precum si fatd de
bunurile mobile si imobile ale centrului;

Organizeaza si participd la programul de joc al copiilor conform unei tematici precum si alte
jocuri la liberd alegere - in vederea insusirii diferitelor deprinderi (limbaj, motricitate,
cunoastere, manualitate) supravegheaza si organizeaza jocuri in aer liber, cand parintele nu se
afla in centru;

Tine legétura cu parintii in ceea ce priveste starea de sanatate a copiilor si a modului n care s-
au comportat;

Informeaza parintele si seful de centru asupra cazurilor de imbolnavire a copiilor ;
Semnaleazd sefului de centru orice suspiciune de abuz, exploatare sau neglijentd asupra
copilului:

Coopereaza cu intreg personalul pentru buna desfasurare a activitatii, informand seful de
centru asupra oricarei probleme ce-i depaseste competenta;

Rispunde material de bunurile existente in dormitor, sufragerie si holuri, in functie de locul
unde este repartizat s desfdgoare activitati cu copiii;

Relatiile cu beneficiarii si aibd o bazd sanatoasa ce rispunde normelor de conduitd morala,
profesionald si sociald;

Nu furnizeazi informatii despre activitatea centrului, persoanelor din afara DGASPC Sector
5, decat cu acordul sefului de centru gi/sau al directorului general;

Pistreazd confidentialitatea cu privire la datele / informatiile cu privire la victima violentei
domestice si copilul/copiii acesteia;

Participi la activitati de perfectionare;

Prezintd informatiile si documentele legate de beneficiari / interventii / rezultate, ori de céte
ori sunt solicitate de catre seful de centru;

Respecta prevederile legale aplicabile privind protectia persoanelor fizice in ceea ce priveste
prelucrarea datelor cu caracter personal si privind libera circulatie a acestor date;

Respectd normele de functionare si utilizare prevazute pentru echipamentele folosite;

Se prezinti la efectuarea controlului medical periodic;

Cunoaste si respectd prevederile ROF si ROL;

Respecta prevederile legale referitoare la normele de protectia muncii si a normelor de
prevenirea si stingerea incendiilor;



ART. 12

Indeplineste si alte sarcini de serviciu primite de la superiorul ierarhic direct in realizarea
activititilor pe termen scurt, in limitele respectarii temeiului legal (in functie de marimea,
specificul si organigrama institutiei, sarcinile/atributiile/ activitatile pot diferi).

Personalul administrativ, gospodirie, intretinere-reparatii, deservire

Personalul administrativ asigurd activitatile auxiliare serviciului social: aprovizionare,

mentenantd, achizitii etc.

© oo o

magaziner (cod COR - 432102)
bucatar (cod COR - 512001)
paznic (cod COR - 962907)
ingrijitor (cod COR — 515301)
sofer (cod COR — 832201)

a. Magaziner ( 432102) — atributii post

Participa la intocmirea meniului Impreuna cu bucétarul, pe care il supune aprobarii sefului de
centru;

Intocmeste referatul de necesitate pentru alimente, luand in considerare grupele de varstd ale
beneficiarilor, in raport cu meniul intocmit in colaborare cu bucatarul si care va fi aprobat de
seful de centru;

Urmareste si raspunde, in orice moment, de existenta in unitate a unui minim de alimente
pentru cel putin 3 zile;

Urmireste si asigura receptia bunurilor alimentare si materiale;

Paricipi la intocmirea necesarului de alimente, produse de curatenie;

Gestioneazi si supravegheazd modul de depozitare si folosire al materialelor si alimentelor
din magazia centrului;

Colaboreaza cu celelalte compartimente din cadrul centrului pentru indeplinirea
corespunzitoare a atributiilor;

Rispunde de valabilitate produselor alimentare si nealimentare din gestiune;

Are obligatia de a eticheta cu termen de valabilitate toate produsele alimentare si
nealimentare din gestiune;

Rispunde de modul de depozitare si igiena a produselor alimentare si nealimentare din
gestiune;

Are obligatia ca, in termen de 48 de ore de la primire, sd trimitd la departamentul
administrativ toate documentele de evidentd contabild;

Raspunde pentru buna functionare a aparatelor frigorifice in care se depoziteaza produsele
alimentare;

Raspunde de depozitarea corecta a diverselor categorii de alimente, in conformitate cu
normele sanitar veterinare in vigoare;



e Primeste materialele care se pastreazi in magazie si elibereazi aceste materiale resspectand
cantitdtile specificate in bonul de materiale;

e Primeste de la furnizori alimente, verificAnd concomitent certificatele de garantie si calitate,
care se pastreaza in magazie;

o Elibereazi alimentele din magazie in conformitate cu lista zilnica de alimente;

o Intocmeste Nota de Intrare Receptie pentru facturile care insotesc marfa primita de la
furnizori;

o ingrijeste si raspunde de obiectele de inventar pe care le are in dotare;

e Respectd prevederile legale aplicabile privind protectia persoanelor fizice in ceea ce priveste
prelucrarea datelor cu caracter personal si privind libera circulatie a acestor date;

® Respectd normele de securitate si sinitate a muncii i situatii de urgents, precum si cele
pentru prevenirea si stingerea incendiilor;

e Are obligatia sd se prezinte la efectuarea controlului medical periodic;

e Respectd prevederile ROF si ROI ;

e Indeplineste si alte sarcini de serviciu primite de la superiorul ierarhic direct in realizarea
activitatilor pe termen scurt, in limitele respectarii temeiului legal. (in functie de maérimea,
specificul si organigrama institutiei, sarcinile/atributiile/ activititile pot diferi).

b. Bucitar (512001) — atributii post:

e Indeplineste sarcinile legate de pregatirea si servirea mesei ;

e Participd la stabilirea meniului zilnic, {inAnd cont de preferintele beneficiarilor adulti/copii,
varsta;

e Face parte din comisia de receptie si eliberare a alimentelor ;

e Efectueazd portionarea i prepararea alimentelor ;

e Raspunde de calitatea si cantitatea alimentelor Tnainte si dupa prelucrare ;

e Efectueazd igienizarea veselei si a blocului alimentar ;

e Are o {inutd vestimentard corectd, curatd si ingrijita ;

e Supravegheazi si indruma beneficiarii adulti/copiii care participa la activititile de preparare si
de servire a mesei ;

e Pastreazd cina beneficiarilor adulti, care sunt incadrati pe piata muncii cu program de lucru
prelungit, precum si copiilor cu program scolar prelungit, in conditii de siguranta alimentara
sio preda supraveghetorilor de noapte ;

e Relatiile cu beneficiarii si copiii acestora si aibd o bazi sinitoasi ce raspunde normelor de
conduitd morald, profesionali si social ;

o Ingrijeste si raspunde patrimonial de obiectele de inventar si mijloacele fixe pe care le are in
dotare bucaitaria ;

e Ingrijeste si riaspunde de obiectele de inventar pe care le are 1n dotare spatiul de servit masa ;

e Are obligatia ca sdptimanal (la o data stabilitd) si efectueze curatenie generald in blocul
alimentar;

e Participd la Intocmirea si prepararea meniului pentru mesele festive de zile onomastice ale
copiilor victimelor violentei in familie, sirbitori religioase etc. ;



e In cazul in care sesizeazi sau are cunostintd de o situatie sau un eveniment deosebit care
poate afecta fizic sau psihic copilul are obligatia de a aduce la cunostinta acest fapt pe cale
ierarhica ;

e Respectd normele de securitate si sdndtate a muncii si situatii de urgentd, precurn si cele
pentru prevenirea si stingerea incendiilor ;

e Nu furnizeaza informatii despre activitatea centrului, persoanelor din afara DGASP*C Sector
5, decét cu acordul sefului de centru si/sau al directorului general,

e Are obligatia de a se prezenta la efectuarea controlului medical periodic;

e Are obligatia sa pastreze, termen de 72 de ore, in frigiderul de probe din blocul alimentar,
probe de la toate mancarurile servite ;

e Respecta prevederile legale aplicabile privind protectia persoanelor fizice in ceea ce priveste
prelucrarea datelor cu caracter personal si privind libera circulatie a acestor date;

e Respectd prevederile ROF si ROI;

e Indeplineste si alte sarcini de serviciu primite de la superiorul ierarhic direct in realizarea
activitdtilor pe termen scurt, in limitele respectarii temeiului legal. (in functie de marimea,
specificul si organigrama institutiei, sarcinile/atributiile/ activitatile pot diferi).

c. Paznic (962907) — atributii post

e Indeplineste sarcinile ce-i revin potrivit normelor in vigoare pentru asigurarea pazei si
securitdtii adapostului,

e Cunoagte locurile si punctele vulnerabile din perimetrul centrului, pentru a preveni
producerea oricdror fapte de naturd sa aduca prejudicii obiectivului pazit;

e Pizeste centrul, bunurile si valorile nominalizate in planul de pazi si asigurd integritatea
acestora;

e Participa la evacuarea persoanelor si bunurilor materiale, atunci cand in centru este o situatie
de incendiu;

e In caz de avarii produse la instalatii, conducte sau rezervoare de apd, combustibili ori de
substante chimice, la retelele electrice sau telefonice i in orice alte imprejuriri care sunt de
naturd sd producd pagube, si aducd de indatid la cunostinta celor in drept asemenea
evenimente $i sd ia primele masuri pentru limitarea consecintelor evenimentului;

e in caz de incendii, si ia imediat masuri de stingere si de salvare a persoanelor, a bunurilor si a
valorilor, si sesizeze pompierii si sd anunfe conducerea unitatii si politia;

e la primele mésuri pentru salvarea persoanelor si de evacuare a bunurilor si a valorilor in caz
de dezastre;

o Indeplineste sarcinile ce-i revin potrivit normelor in vigoare pentru asigurarea pazei si
securitdtii centrului;

e Interzice intrarea persoanelor strdine in centru fard avizul conducerii;

e Colaboreazi cu toate departamentele din cadrul centrului;

e Aduce la cunostinta sefului de centru despre orice problema dezvoltatd de comportamentul si
atitudinea copiilor/tinerilor;



o in cazul in care sesizeazi sau are cunostintd de o situatie sau un eveniment deosebit care
poate afecta fizic sau psihic copilul are obligatia de a aduce la cunostinta acest fapt pe cale
ierarhica;

e Legitimeaza persoanele strdine care doresc sd intre in institutie;

e Interzice intrarea persoanelor strdine in institutie fard avizul conducerii;

e Sesizeazi organele de politie in situatiile conflictuale, provocate de agresor;

e Rispunde de integritatea psihica si fizicd a victimei violentei domestice si a copilului/copiilor
acesteia din centru, pe perioada programului de lucru;

e Raspunde de baza materiald a centrului pe care o preia prin proces verbal la intrarea in
schimb;

e Controleaza (verificd) bagajele, sacosele la intrarea si iesirea din institutie si aduce la
cunostinta sefului de centru cazurile de sustragere a bunurilor si alimentelor aflate in centru;

e Respectd normele sanitare de protectia muncii si PSI in vigoare;

e Respectd prevederile ROFsi ROI;

e indeplineste si alte sarcini de serviciu primite de la seful de centru;

e Incepe si termind programul de lucru cu intocmirea si semnarea procesului verbal de predare-
primire a obiectivului si consemnarea tuturor evenimentelor care au avut loc in unitate;

e Respectd prevederile legale aplicabile privind protectia persoanelor fizice in ceea ce priveste
prelucrarea datelor cu caracter personal si privind libera circulatie a acestor date;

e Informeazd in cel mai scurt timp seful ierarhic despre orice eveniment aparut In timpul
programului de lucru, eveniment ce va fi trecut si in procesul verbal de predare-primire;

e Nu are voie sa vind in stare de ebrietate la serviciu sau sd consume bauturi alcoolice in timpul
programului;

e Nu furnizeazd informatii despre activitatea centrului, persoanelor din afara DGASPC Sector
5, decét cu acordul sefului de centru si/sau al directorului general;

e Are obligatia de a se prezinta la efectuarea controlului medical periodic;

o Indeplineste si alte sarcini de serviciu primite de la superiorul ierarhic direct in realizarea
activitatilor pe termen scurt, in limitele respectérii temeiului legal. (in functie de marimea,
specificul si organigrama institutiei, sarcinile/atributiile/ activitatile pot diferi).

ingrijitor (515301) — atributii post

e Asigura curatenia zilnica a centrului;

e Recupereazi, atunci cand este cazul, obiectele si articolele de imbracaminte, incal{dminte, pe
care le gaseste 1n aria sa de activitate;

e Relatiile cu beneficiarii sd aibd o baza sandtoasa, ce raspunde normelor de conduitd morala,
profesionald si sociald;

e Ingrijeste si raspunde de obiectele de inventar pe care le are in dotare;

e Efectueaza lunar curdtenie generald in centru;

e Colaboreazi cu toate celelalte departamente din centru ;



e In cazul in care sesizeaza sau are cunostintd de o situatie sau un eveniment deo:sebit care
poate afecta fizic sau psihic beneficiarul are obligatia de a aduce la cunostintd acesst fapt pe

cale ierarhici;
e Respectd prevederile legale aplicabile privind protectia persoanelor fizice in ceea ce priveste
prelucrarea datelor cu caracter personal si privind libera circulatie a acestor date;

e Respectd prevederile ROF si ROI;

e Respectd normele de securitate si sdndtate a muncii si situatii de urgentd, precum si cele
pentru prevenirea si stingerea incendiilor;

e Se prezintd la efectuarea controlului medical periodic;

e indeplineste si alte sarcini de serviciu primite de la superiorul ierarhic direct in realizarea
activitdtilor pe termen scurt, in limitele respectérii temeiului legal (in functie de mirimea,
specificul si organigrama institutiei, sarcinile/atributiile/ activitatile pot diferi).

e. Sofer (832201) — atributii post

e Asigurd transportul lucratorilor sociali la scoli, licee, in vederea distribuirii tichetelor sociale
pentru persoanele asistate de pe raza sectorului 5;

e Asigurd transportul casierului DGASPC la/ de la Trezoreria Sector 5 si oriunde este necesar;

e Asigurd transportul organelor de control si al mass-media la diversele punctele de lucru ale
DGASPC-ului sau oriunde este necesar;

e Asigurd transportul beneficiarilor si al insotitorilor acestora la diversele activititi organizate de
catre DGASPC Sector 5 — excursii, tabere, vizite etc.;

e Are obligatia de a Intretine autovehicolul in stare buna de functionare;

e Are obligatia de a face demersurile in vederea reinnoirii ITP-ului si a asigurarii obligatorii;

e Are obligatia de a avea asupra sa: foaie de parcurs, ordin de deplasare, rovineta, tabele nominale
cu persoanele pe care le transport;

e Colaboreazi cu toate departamentele din cadrul DGASPC Sector 5;

e Relatiile cu beneficiarii sd aibd o bazd sdnitoasa ce raspunde normelor de conduitd morali,
profesionald si sociald;

e Respectd normele de securitate $i sandtate a muncii si situatii de urgenta, precum si cele pentru

prevenirea si stingerea incendiilor;

Respectd prevederile ROF si ROI;

Réspunde patrimonial de autovehicolul din inventar;

Are obligatia sa se prezinte la efectuarea controlului medical periodic;

Indeplineste si alte sarcini de serviciu primite de la superiorul ierarhic direct in realizarea

activitdtilor pe termen scurt, in limitele respectérii temeiului legal (in functie de marimea,

specificul si organigrama institutiei, sarcinile/atributiile/ activititile pot diferi).

ART. 13
Finantarea serviciului
(1) In estimarea bugetului de venituri si cheltuieli, serviciul are in vedere asigurarea resurselor

necesare acordarii serviciilor sociale cel putin la nivelul standardelor minime de calitate aplicabile.
(2) Finantarea cheltuielilor serviciului se asigura, in conditiile legii, din urmitoarele surse:



b)
©)

d)
e)

bugetul local — din bugetul alocat de citre Consiliul Local Sector 5 citre Directia
Generala de Asistentd Sociald si Protectia Copilului Sector 5;
bugetul de stat;

donatii, sponsoriziri sau alte contributii din partea persoanelor fizice ori juridice din
tard si din strdinitate;

fonduri externe rambursabile §i nerambursabile;

alte surse de finantare, in conformitate cu legislatia in vigoare.
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MUNICIPIUL BUCURESTI
CONSILIUL LOCAL AL SECTORULUI 5

Directia Generald de Asistenta Sociala si Protectia Copilului

Str. Fabrica de Chibrituri nr.9-11, sector 5 Cod fiscal: 17104480
Tel./Fax: 021-310.17.31 Operator de date cu caracter personal

RAPORT DE SPECIALITATE

privind aprobarea Regulamentelor - cadru de organizare si functionare ale
componentelor Complexului de Servicii Sociale pentru Protectia Victimelor Violentei
Domestice, aflat in structura Directiei Generale de Asistenti Sociali si Protectia Copilului
Sector 5

Avénd In vedere cadrul legislativ actual, ce reglementeazi materia serviciilor sociale, in
speta, Legea nr. 292/2011 a asistentei sociale, cu modificirile si completdrile ulterioare, Legea
nr. 272/2004 privind protectia i promovarea drepturilor copilului, republicatd, cu modificarile
si completdrile ulterioare, si H.G. nr. 867/2015 privind aprobarea Nomenclatorului serviciilor
sociale, precum si a regulamentelor — cadru de organizare si functionare a serviciilor sociale,
furnizorii de servicii sociale au obligatia si revizuiasci regulamentele de organizare si
functionare ale serviciilor sociale furnizate. De asemenea, in concordantd cu noile prevederi
legislative, respectiv Ordinul nr. 28/2019 privind aprobarea standardelor minime de calitate
pentru acreditarea serviciilor sociale, destinate prevenirii si combaterii violentei domestice,
Anexa 1, 2 si 6, apare necesitatea revizuirii regulamentelor de organizare §i functionare ale
componentelor Complexului de Servicii Sociale pentru Protectia Victimelor Violentei
Domestice.

Potrivit prevederilor ROF - cadru, regulamentele de organizare i functionare ale
serviciilor sociale, trebuie sd respecte urmitoarea structuri:

Art. 1 Definitie

Art. 2 Identificarea serviciului social

Art. 3 Scopul serviciului social

Art. 4 Cadrul legal de infiintare, organizare si functionare

Art. 5 Principiile care stau la baza acordarii serviciului social

Art. 6 Beneficiarii serviciilor sociale

Art. 7 Activitati si functii

Art. 8 Structura organizatoricd, numérul de posturi si categoriile de personal
Art. 9 Personalul de conducere

Art. 10 Consiliul consultativ

Art. 11 Personal de specialitate de ingrijire si asistenta. Personal de specialitate si auxiliar
Art. 12 Personalul administrativ, gospodarie, intretinere-reparatii, deservire
Art. 13 Finantarea serviciului

Intrucat D.G.A.S.P.C. Sector 5 furnizeazi servicii sociale cu cazare destinate copiilor
aflati in dificultate, mamelor si copiilor, precum si servicii sociale, firi cazare destinate
copiilor, familiilor si copiilor, victimelor violentei domestice si agresorilor, persoanelor



varstnice §i persoanelor cu dizabilitati, in conformitate cu dispozitiile art. 3 din H.G. nr.
867/2015 furnizorii publici au obligatia de a elabora, pentru fiecare tip de serviciu social aflat in
administrare, regulamente proprii de organizare si functionare, pe care le aprobd prin
hotérére/decizie a organului de conducere previzut de lege. Elaborarea regulamentelor proprii
de organizare i functionare se realizeazi cu respectarea modelului - cadru al regulamentului
aplicabil, a legislatiei specifice, conventiilor internationale ratificate prin lege si a celorlalte acte
internationale in materie, la care Romania este parte, precum si a standardelor minime de
calitate aplicabile.

Fata de cele anterior mentionate, propunem Consiliului Local Sector 5 spre aprobare
regulamentele de organizare si functionare ale componentelor Complexului de Servicii Sociale
pentru Protectia Victimelor Violentei Domestice, aflat in subordinea Directiei Generale de
Asistentd Sociala si Protectia Copilului Sector 5.
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MUNICIPIUL BUCURESTI

PRIMARIA SECTORULUI 5
Cabinet Primar

Str. Fabrica de Chibrituri nr.9-11, Sector 5 Cod fiscal: 4433953
Tel. 021 31446 80 021314 43 18 E-mail:primarie@sector5.ro
Fax: 021 31449 90 021 311 04 65

REFERAT de APROBARE

Avénd in vedere cadrul legislativ actual, ce reglementeazi materia serviciilor sociale, in
speta, Legea nr. 292/2011 a asistentei sociale, cu modificarile si completirile ulterioare, Legea
nr. 272/2004 privind protectia si promovarea drepturilor copilului, cu modificirile si
completdrile ulterioare, si H.G. nr. 867/2015 privind aprobarea Nomenclatorului serviciilor
sociale, precum si a regulamentelor — cadru de organizare si functionare a serviciilor sociale,
furnizorii de servicii sociale au obligatia si revizuiasci regulamentele de organizare si
functionare ale serviciilor sociale furnizate. De asemenea, in concordanta cu noile prevederi
legislative, respectiv Ordinul nr. 28/2019 privind aprobarea standardelor minime de calitate
pentru acreditarea serviciilor sociale, destinate prevenirii si combaterii violentei domestice,
Anexele 1, 2 si 6, apare necesitatea revizuirii regulamentelor de organizare si functionare ale
componentelor Complexului de Servicii Sociale pentru Protectia Victimelor Violentei
Domestice.

Intrucat D.G.A.S.P.C. Sector 5 furnizeazi servicii sociale cu cazare destinate copiilor
aflati in dificultate, mamelor si copiilor, precum si servicii sociale, fird cazare destinate
copiilor, familiilor si copiilor, victimelor violentei domestice si agresorilor, persoanelor
varstnice si persoanelor cu dizabilitati, in conformitate cu dispozitiile art. 3 din H.G. nr.
867/2015 furnizorii publici au obligatia de a elabora, pentru fiecare tip de serviciu social aflat in
administrare, regulamente proprii de organizare si functionare, pe care le aproba prin
hotarére/decizie a organului de conducere previzut de lege. Elaborarea regulamentelor proprii
de organizare si functionare se realizeazi cu respectarea modelului - cadru al regulamentului
aplicabil, a legislatiei specifice, conventiilor internationale ratificate prin lege si a celorlalte acte
internationale in materie, la care Romaénia este parte, precum si a standardelor minime de
calitate aplicabile.

Fata de cele anterior mentionate, propunem Consiliului Local Sector 5 spre aprobare
regulamentele de organizare si functionare ale componentelor Complexului de Servicii Sociale
pentru Protectia Victimelor Violentei Domestice, aflat in subordinea Directiei Generale de
Asistentd Sociald si Protectia Copilului Sector 5.




