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REGULAMENT DE ORGANIZARE S| FUNCTIONARE
A SERVICIULUI SOCIAL FURNIZAT LA DOMICILIU:
COMPARTIMENTUL ASISTENTA SOCIALA A PERSOANEI CU HANDICAP SI
MONITORIZARE ASISTENTI PERSONALI

Art. 1 Definitie

(1) Regulamentul de organizare si functionare este un document propriu al
Compartimentului Asistenta Sociala a Persoanei cu Handicap si Monitorizare Asistenti
Personali, din cadrul Directiei Generale de Asistenta Sociala si Protectia Copilului - Sector 5,
aprobat prin Hotarare a Consiliului Local Sector 5, in vederea asigurérii functionarii acestuia
cu respectarea standardelor minime de calitate aplicabile si a asigurarii accesului
persoanelor cu handicap grav, beneficiare de acest tip de serviciu social la informatii privind
conditiile de eligibilitate a persoanelor beneficiare, tipul serviciilor sociale oferite, drepturi ale
persoanei cu handicap grav, obligatii si responsabilitati ale asistentului personal angajat al
D.G.A.S.P.C. Sector 5.

(2) Prevederile prezentului regulament sunt obligatorii, atat pentru asistentii personali
ai persoanelor cu handicap grav, cat si pentru angajatii compartimentului si, dupa caz, pentru
membrii familiei beneficiarilor de masura de protectie prin angajarea unui asistent personal al
unei persoane cu handicap grav.

Art. 2 Identificarea serviciului social

Compartimentul Asistenta Sociala a Persoanei cu Handicap si Monitorizare Asistenti
Personali, (cod serviciu social 37 8810 ID — V), infiintat si administrat de Directia Generala
de Asistenta Sociala si Protectia Copilului, acreditat conform Certificatului de acreditare nr.
AF nr.000428 / 15.04.2014, cu sediul din B-dul Regina Elisabeta nr.29-31, Sector 5,
Bucuresti.

Art. 3 Scopul serviciului social

Scopul Compartimentului Asistenta Sociala a Persoanei cu Handicap si Monitorizare
Asistenti Personali este de a asigura protectie persoanei cu handicap grav, prin angajarea
unui asistent personal, potrivit prevederilor Legii 448 / 2006 privind protectia si promovarea
drepturilor persoanelor cu handicap, republicata, cu modificarile si completérile ulterioare.

Asistentul personal este persoana care supravegheaza, acorda asistenta si ingrijire
copilului sau adultului cu handicap grav si asigura, in acelasi timp, conditii pentru implicarea
persoanei cu handicap in activitate, in situatii de viata reale, pentru participare la viata
comunitatii si exercitarea tuturor drepturilor cetatenesti.

Compartimentul Asistenta Sociala a Persoanei cu Handicap si Monitorizare Asistenti
Personali este organizat ca un compartiment distinct, aflat in subordinea Serviciului Anchete
Psihosociale si Consiliere Persoane cu Handicap, activitatea desfasurata de o echipa de



personal calificat din punct de vedere profesional, in conformitate cu standardele minime
obligatorii privind protectia si promovarea drepturilor persoanelor cu handicap.

Compartimentul Asistenta Sociala a Persoanei cu Handicap si Monitorizare Asistenti
Personali are ca valori acceptarea diversitatii si promovarea egalitatii de sansa, atat la viata
privata, cat si in societate. Acesta recunoaste nevoile persoanei cu handicap grav, si ale
familiei acesteia, cu respectarea drepturilor la limba, cultura, religie, origine etnica.

Beneficiarii Compartimentului Asistenta Sociala a Persoanei cu Handicap si
Monitorizare Asistenti Personali sunt persoane incadrate de catre Comisia de Evaluare a
Persoanelor Adulte cu Handicap, intr-o categorie de persoane cu handicap grav, locuitori ai
Sectorului 5 al Municipiului Bucuresti.

Principalele activitati desfasurate in cadrul Compartimentului Asistenta Sociala a
Persoanei cu Handicap si Monitorizare Asistenti Personali sunt:

- Recrutarea / identificarea asistentilor personali;

- Organizeaza cursuri de perfectionare a pregatirii profesionale a asistentilor personali;

- Acorda servicii de consiliere si sprijin in vederea indeplinirii obligatilor ce revin
asistentului personal cu privire la ingrijirea si protectia persoanei cu handicap grav;

- Verifica activitatea asistentului personal, cu privire la acordarea ingrijirii persoanei cu
handicap grav, a respectarii planului individual si al programului individual de
recuperare si integrare sociala;

- Sesizeaza orice modificare survenita in starea fizica, psihica sau sociala a persoanei
cu handicap, de natura sa modifice acordarea drepturilor prevazute de lege;

- Sprijina persoana cu handicap grav si familia acesteia in vederea gazduirii acesteia
intr-un centru respiro pe perioada concediului legal de odihna a asistentului personal
sau gasirea unui inlocuitor;

- Propune si selecteaza persoanele cu handicap grav care pot fi:incluse in proiecte pilot
de recuperare medicala si de integrare sociala;

Art. 4 Cadrul legal de infiintare, organizare si functionare

(1) Compartimentul Asistenta Sociala a Persoanei cu Handicap si Monitorizare
Asistenti Personali functioneaza cu respectarea prevederilor cadrului general de organizare
si functionare a serviciilor sociale reglementat de Legea nr. 292/2011, cu modificarile
ulterioare, Legea nr. 448/2006, republicata, cu modificarile si completarile ulterioare, precum
si a altor acte normative secundare aplicabile domeniului.

(2) Standard minim de calitate aplicabil: Ordinul nr. 67/21.01.2015 privind aprobarea
Standardelor minime de calitate pentru acreditarea serviciilor sociale destinate persoanelor
adulte cu dizabilitati.

(3) Compartimentul Asistenta Sociala a Persoanei cu Handicap si Monitorizare
Asistenti Personali este infiintat prin Hotararea consiliului local al Sectorului 5 al municipiului
Bucuresti nr. 82 / 24.12.2004 de infiintare a D.G.A.S.P.C. Sector 5, Hotararea Consiliului
Local Sector 5 nr. 39 / 25.03.2016 si functioneaza in subordinea Directiei Generale de
Asistenta Sociala si Protectia Copilului Sector 5, Bucuresti.

Art. 5 Principiile care stau la baza acordarii serviciului social




(1) Compartimentul Asistenta Sociala a Persoanei cu Handicap si Monitorizare
Asistenti Personali se organizeaza si functioneaza cu respectarea principiilor generale care
guverneaza sistemul national de asistenta sociala, precum si cu principiile specifice care stau
la baza acordarii serviciilor sociale prevazute in legislatia specifica, in conventiile
internationale ratificate prin lege si in celelalte acte internationale in materie la care Romania
este parte, precum si in standardele minime de calitate aplicabile.

(2) Principiile specifice care stau la baza prestarii serviciilor sociale la domiciliu de
catre Compartimentul Asistenta Sociala a Persoanei cu Handicap si Monitorizare Asistenti
Personali sunt urmatoarele:

a) respectarea, cu prioritate, a dreptului de a trai in propria familiei sau, daca acest
lucru nu este posibil, intr-o familie substitutiva sau, dupa caz, intr-un mediu familial (domiciliul
persoanei care acorda ingrijirea persoanei cu handicap);

b) respectarea si promovarea cu prioritate a interesului persoanei cu handicap,
beneficiara de asistent personal;

c) protejarea si promovarea drepturilor persoanei cu handicap in ceea ce priveste
egalitatea de sanse si tratament, participarea egald, autodeterminarea, autonomia Si
demnitatea personala si intreprinderea de actiuni nediscriminatorii*§i pozitive cu privire la
persoanele beneficiare;

d) asigurarea protectiei impotriva abuzului si exploatarii persoanei cu handicap;

e) asistarea persoanelor fara capacitate de exercitiu in realizarea si exercitarea
drepturilor lor;

f) ascultarea opiniei persoanei cu handicap si luarea in considerare a acesteia,
tinandu-se cont, dupa caz, de varsta si de gradul sdu de maturitate, de discernamant Si
capacitate de exercitiu;

g) facilitarea mentinerii relatiilor personale ale persoanei cu handicap si a contactelor
directe, dupa caz, cu fratii, parintii, alte rude, prieteni, precum si cu alte persoane fata de care
acesta a dezvoltat legaturi de atagsament;

h) promovarea unui model familial de ingrijire a persoanei cu handicap;

i) asigurarea unei ingrijiri individualizate si personalizate a persoanei cu handicap;

J) preocuparea permanenta pentru identificarea solutiilor de integrare in comunitate, in
baza potentialului si abilitatilor persoanei beneficiare de a trai independent;

k) Tncurajarea initiativelor individuale ale persoanei cu handicap si a implicarii active a
acesteia in solutionarea situatiilor de dificultate; T

I) asigurarea unei interventii profesioniste, prin echipe pluridisciplinare;

m) asigurarea confidentialitatii si a eticii profesionale;

n) primordialitatea responsabilitati persoanei, familiei cu privire la dezvoltarea
propriilor capacitati de integrare sociald si implicarea activa in solutionarea situatiilor de
dificultate cu care se pot confrunta la un moment dat;

o) colaborarea Compartimentul Asistenta Sociala a Persoanei cu Handicap si
Monitorizare Asistenti Personali cu alte tipuri de servicii ale Directiei Generale de Asistenta
Sociala si Protectia Copilului Sector 5, sau cu alte institutii abilitate in vederea ocrotirii
drepturilor persoanei cu handicap.

Art. 6 Beneficiarii serviciilor sociale




(1) Beneficiarii serviciilor sociale acordate de Compartimentul Asistenta Sociala a
Persoanei cu Handicap si Monitorizare Asistenti Personali sunt persoane dependente care,
ca urmare a pierderii autonomiei functionale din cauze fizice, psihice sau mintale necesita
ajutor semnificativ pentru a realiza activitatile uzuale ale vietii de zi cu zi, pentru care s-a
stabilit, in conditiile legii, acordarea ingrijirii prin asistent personal,
pentru indeplinirea activitatilor uzuale ale vietii zilnice priveste doua categorii de activitati: a)
activitati de baza ale vieii zilnice, in principal: asigurarea igienei corporale, imbracare Si
dezbracare, hranire si hidratare, asigurarea igienei eliminarilor, transfer si mobilizare,
deplasare in interior, comunicare; b) activitati instrumentale ale vietii zilnice, n principal:
prepararea hranei, efectuarea de cumparaturi, activitati de menaj si spalatorie, facilitarea
deplasarii in exterior si insofire, activitdti de administrare si gestionare a bunurilor,
acompaniere si socializare.

(2) Conditiile de accesare a serviciilor sociale furnizate de Compartimentul Asistenta
Sociala a Persoanei cu Handicap si Monitorizare Asistenti Personali sunt urmatoarele:

a) acte necesare persoanei cu handicap: certificatul de incadrare intr-o categorie de
persoane cu handicap grav, cu asistent personal; acte de identitate si stare civila: acte care
atesta situatia veniturilor;

b) acte necesare ale asistentului personal: acte de identitate sau de stare civila, acte de
studii, cazier judiciar, adeverinta care atesta starea de sanatate fizica si psihica;

(3) Conditii de incetare a serviciilor: in cazul in care, nu sunt indeplinite conditiile de
eligibilitate;

(4) Persoanele beneficiare de servicii sociale furnizate de Compartimentul Asistenta
Sociala a Persoanei cu Handicap si Monitorizare Asistenti Personali au urmatoarele drepturi:

a) sa li se respecte drepturile si libertétile fundamentale, fara discriminare pe baza de rasa,
sex, religie, opinie sau orice alta circumstanta personala ori sociala; -

b) sa participe la procesul de luare a deciziilor in furnizarea serviciilor sociale, respectiv la
luarea deciziilor privind interventia sociala care li se aplica;

c) sa li se asigure pastrarea confidentialitatii asupra informatiilor furnizate si primite;

d) sa li se asigure continuitatea serviciilor sociale furnizate, atat timp cat se mentin
conditiile care au generat situatia de dificultate;

e) sa fie protejati de lege atat ei, cat si bunurile lor, atunci cand nu au capacitate de
exercitiu;

f) sa li se garanteze demnitatea, intimitatea si respectarea vietii intime;

g) séa participe la evaluarea serviciilor sociale primite;

h) sa li se respecte toate drepturile speciale in situatia in care sunt minori sau persoane cu
dizabilitati.

(5) Persoanele beneficiare de servicii sociale furnizate de Compartimentul Asistenta
Sociala a Persoanei cu Handicap si Monitorizare Asistenti Personali au urmatoarele obligatii:

a) sa furnizeze informatii corecte cu privire la identitate, situatie familiala, sociala, medical
si economica;

b) sa participe, in raport cu varsta, situatia de dependenta etc., la procesul de furnizare a
serviciilor sociale;

c) sa contribuie, in conformitate cu legislatia in vigoare, la plata serviciilor sociale furnizate,
in functie de tipul serviciului si de situatia lor materiala;

d) sa comunice orice modificare intervenita in legatura cu situatia lor personal3;

e) sa respecte prevederile prezentului regulament.

Art. 7 Activitati si functii




Principalele functiile ale Compartimentului Asistenta Sociala a Persoanei cu Handicap
si Monitorizare Asistenti Personali sunt urmatoarele:

a) de furnizare a serviciilor sociale la domiciliu, prin asistent personal; (reprezinta asistentul
personal in relatia cu persoana cu handicap grav; urmareste indeplinirea fisei postului a
asistentului personal si respectarea programului individual de recuperare si integrare
sociala);

b) de informare si consiliere a persoanelor cu handicap, a potentialilor beneficiari,
autoritatilor publice si publicului larg despre domeniul sdu de activitate;

c) de promovare a drepturilor persoanelor cu handicap si a unei imagini pozitive a
acestora, precum si de prevenire a situatiilor de dificultate in care pot intra aceasta categorie
de persoane vulnerabile;

d) de asigurare a calitatii serviciilor sociale prin realizarea urmatoarelor activitati:
elaborarea instrumentelor standardizate utilizate in procesul de acordare a serviciilor;
realizarea de evaluari periodice a serviciilor prestate;

e) de administrare a resurselor financiare, materiale si umane ale Compartimentului
Asistenta Sociala a Persoanei cu Handicap si Monitorizare Asistenti Personali prin
efectuarea anchetelor sociale de identificarea a nevoilor si principalelor activitati prestate de
asistentul personal cu privire la recuperarea si reabilitarea persoanei cu handicap, a
monitorizarii principalelor activitati desfasurate de asistentul personar.!

Art. 8 Structura organizatorica, numarul de posturi si cateqoriile de personal

(1) Compartimentul Asistenta Sociala a Persoanei cu Handicap si Monitorizare
Asistenti Personali functioneazd cu un numar total de 4 functionari publici, conform
prevederilor Hotararii consiliului local nr.39 / 25.03.2016, din care:

a) personal de specialitate — functionari publici: consilier juridic, 2 consilieri asistenta
sociala, inspector administratie publica;

b) personal contractual: un numar de 479 asistenti personali cu incadrarea personalului in
functie de nevoile persoanelor beneficiare, cu respectarea numarului maxim de posturi
prevazut in statul de functii aprobat.

Art. 9 Personalul de conducere

(1) Personalul de conducere este:

a) Sef Serviciu— Compartiment Asistenta Sociala a Persoanei cu Handicap si Monitorizare

Asistenti Personali
(2) Atributiile personalului de conducere sunt:

a) asigura coordonarea, indrumarea si controlul activitatilor desfasurate de personalul
serviciului si propune organului competent sanctiuni disciplinare pentru salariatii care nu isi
indeplinesc in mod corespunzator atributiile, cu respectarea prevederilor legale din domeniul
furnizarii serviciilor sociale, codului muncii etc.;

b) propune participarea personalului de specialitate la programele de instruire Si
perfectionare;

c) colaboreaza cu alli furnizori de servicii sociale si/sau alte structuri ale societétii civile in
vederea schimbului de bune practici, a imbunatatiri permanente a instrumentelor proprii de
asigurare a calitatii serviciilor, precum si pentru identificarea celor mai bune servicii care si
raspunda nevoilor persoanelor beneficiare;

d) asigura buna desfagurare a raporturilor de muncé dintre angajatii serviciului;

e) propune aprobarea structurii organizatorice si a numarului de personal:;



f) ia in considerare si analizeaza orice sesizare care ii este adresata, referitoare la incalcsri
ale drepturilor persoanelor cu handicap in cadrul serviciului pe care il conduce;

g) raspunde de calitatea activitdtilor desfasurate de personalul din cadrul serviciului Si
dispune, in limita competentei, masuri de organizare care sd conduca la imbunatatirea
acestor activitati sau, dupa caz, formuleaza propuneri in acest sens:

h) organizeaza activitatea personalului si asigurd respectarea timpului de lucru si a
regulamentului de organizare si functionare;

i) reprezinta serviciul in relatiile cu persoana cu handicap, asistentul personal, sau cu
autoritatile si institutiile publice, cu persoanele fizice si juridice din tara si din strainatate,
precum si in justitie;

j) asigura comunicarea si colaborarea permanentd cu alte institutii publice locale si
organizatii ale societatii civile active in comunitate, in folosul persoanei cu handicap sau a
asistentului personal;

k) asigura indeplinirea masurilor de aducere la cunostinta atat personalului, cat si
asistentilor personali a prevederilor din regulamentul propriu de organizare si functionare:

) asigura incheierea fisei postului a asistentilor personali;

m) alte atributii prevazute in standardul minim de calitate aplicabil.

(3) Functiile de conducere se ocupa prin concurs sau, dupa caz, examen, in conditiile
legii.

(4) Candidatii pentru ocuparea functiei de conducere trebuie si fie absolventi cu
diploma de invatdmant superior in domeniul psihologie, asistenta sociala si sociologie, cu
vechime de minimum 2 ani in domeniul serviciilor sociale, sau absolventi cu diploma de
licenta ai invatdmantului superior in domeniul juridic, medical, economic si al stiintelor
administrative, cu experienta de minimum 5 ani in domeniul serviciilor sociale.

(5) Sanctionarea disciplinara sau eliberarea din functie a conducatorilor institutiei se
face Tn conditiile legii.

Art. 10 Personalul de specialitate

(1) Personalul de specialitate este compus din:
a) consilier juridic — studii juridice (261103)
b) consilier superior — asistent social (263501);
c) consilier superior — studii tehnice / asistenta sociala (242201);
d) inspector principal — administratie publica (242203).

(2) Atributii ale personalului de specialitate:

a) asigura derularea etapelor procesului de acordare a serviciilor sociale cu respectarea
prevederilor legii, a standardelor minime de calitate aplicabile si a prezentului regulament;

b) colaboreaza cu specialisti din alte centre in vederea solutionarii cazurilor, identificarii de
resurse;

¢) monitorizeaza respectarea standardelor minime de calitate:

d) sesizeaza conducerii D.G.A.S.P.C. Sector 5 situatii care pun in pericol siguranta
persoanei cu handicap, situatii de nerespectare a prevederilor prezentului regulament;

e) intocmeste rapoarte periodice cu privire la activitatea derulata:

f) face propuneri de imbunatatire a activitatii in vederea cresterii calitatii serviciului si
respectarii legislatiei;

g) alte atributii prevazute in standardul minim de calitate aplicabil.

Art. 11 Personalul contractual — asistenti personali




incadrarea personalului contractual — asistenti personali se realizeaza Tn functie de
nevoile persoanelor cu handicap grav, cu respectarea numarului maxim de posturi prevazut
in statul de functii aprobat al Directiei Generale de Asistenta Sociala si Protectia Copilului
Sector 5, Bucuresti.

Asistentii personali ai persoanelor cu handicap grav (cod COR 532203) — in prezent
sunt angajati ai D.G.A.S.P.C. Sector 5 un numar de 479 asistenti personali.

Asistentul personal are in raport cu persoana cu handicap careia 1ii acorda
supraveghere, asistenta si ingrijire urmatoarele obligatii:

a) sa participe, odata la doi ani la instruirea organizata de angajator;

b) sa semneze un angajament, ca act aditional la contractul individual de munca prin
care isi asuma raspunderea de a realiza integral planul de recuperare pentru copilul cu
handicap grav, respectiv planul individual de recuperare si integrare sociala al persoanei
adulte cu handicap grav;

c) sa presteze pentru persoana cu handicap toate activittile si serviciile prevazute in
contractul individual de munca, in fisa postului si in planul de recuperare pentru copilul cu
handicap grav, respectiv in programul individual de servicii al persoanei adulte cu handicap;

d) sa trateze cu respect, buna-credinta si intelegere persoana cu handicap grav si sa
nu abuzeze fizic, psihic sau moral de starea acesteia;

e) sa comunice directiilor generale de asistenta sociala si protectia copilului judetene,
respectiv locale ale sectoarelor municipiului Bucuresti, in termen de 48 ore de la luarea la
cunostinta, orice modificare survenita in starea fizica psihica sau sociala a persoanei cu
handicap grav si a oricaror situatii de natura sa modifice acordarea drepturilor prevazute de
lege.

Art. 12 Finantarea serviciului: Compartimentul Asistenta Sociala a Persoanei cu
Handicap si Monitorizare Asistenti Personali

(1) In estimarea bugetului de venituri si cheltuieli Compartimentul Asistenta Sociala a
Persoanei cu Handicap si Monitorizare Asistenti Personali are in vedere asigurarea
resurselor necesare acordarii serviciilor sociale, cel putin la nivelul standardelor minime de
calitate aplicabile, in conformitate cu prevederile legislative in vigoare.

(2) Finantarea cheltuielilor Compartimentului Asistenta Sociala a Persoanei cu
Handicap si Monitorizare Asistenti Personali se asigura, in conditiile legii, din bugetul local al
Sectorului 5 al Municipiului Bucuresti.







