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REGULAMENT DE ORGANIZARE SI FUNCTIONARE
A COMPARTIMENTULUI SERVICII SOCIALE DE INGRIJIRE LA DOMICILIU
PENTRU PERSOANELE VARSTNICE

ART. 1

Definitie

(I) Regulamentul de organizare si functionare este un document propriu al comparti mentului
Servicii Sociale de Ingrijire la Domiciliu pentru Persoanele Varstnice din cadrul Directiei Generale de
Asistenta Sociala si Protectia Copilului sector 5, aprobat prin hotarare a Consiliului Local sector 5. 1n
vederea asigurarii functionarii acestuia, cu respectarea standardelor minime de calitate aplicabile si a
asigurarii accesului persoanelor beneficiare la informatii privind conditiile de admitere, serviciile
oferite etc.

(2) Prevederile prezentului regulament sunt obligatorii atat pentru persoanele beneficiare, cat si
pentru angajatii compartimentului si, dupa caz, pentru membrii familiei beneficiarilor. reprezentantii
legali ai persoanelor varstnice ce beneficiaza de servicii sociale de ingrijire la domiciliu.

ART. 2

Identificarea serviciului social

Compartimentul Servicii Sociale de Ingrijire la Domiciliu pentru Persoanele Virstnice, cod
serviciu social 8810ID-III, este infiintat in cadrul furnizorului Directia Generala de Asistenta Sociala si
Protectia  Copilului sector 5, acreditat conform Certificatului de acreditare seria AF
nr.000428/15.04.2014, cu sediul in B-dul Regina Elisabeta nr.29-31, sector 5, Bucuresti.

ART. 3
Scopul compartimentului Servicii Sociale de Ingrijire la Domiciliu pentru Persoanele
Varstnice
Scopul compartimentului Servicii Sociale de Ingrijire la Domiciliu pentru Persoanele Varstnice
este asigurarea asistentei sociale si a ingrijirilor sociale la domiciliul persoanelor din urmatoarele
categorii, care se afla intr-una din situatiile: )
a) nu are familie sau nu se afla in intretinerea unei sau unor persoane obligate la aceasta, potrivit
dispozitiilor legale in vigoare;
b) nu are locuinta si nici posibilitatea de a-si asigura conditiile de locuit pe baza resurselor proprii;
¢) nurealizeaza venituri proprii sau acestea nu sunt suficiente pentru asigurarea ingrijirii necesare
d) nu se poate gospodari singura sau necesita ingrijire specializata;
¢) se afla in imposibilitatea de a-si asigura nevoile sociomedicale, datorita bolii ori starii fizice sau
psihice.

Compartimentul ofera beneficiarilor urmatoarele servicii la domiciliu: servicii sociale privind,
in principal, ingrijirea persoanei, prevenirea marginalizarii sociale si sprijinirea pentru reintegrarea
sociala, consiliere juridica si administrativa, sprijin pentru plata unor servicii si obligatii curente,
ingrijirea locuintei si gospodariei, ajutor pentru menaj, prepararea hranei: antrenarea la activitati
economice, sociale si culturale.



ART. 4

Cadrul legal de infiintare, organizare si functionare

(1) Compartimentul de Servicii Sociale de Ingrijire la Domiciliu pentru Persoanele Varstnice
functioneaza cu respectarea prevederilor cadrului general de organizare si functionare a serviciilor
sociale reglementat de Legea nr. 292/2011, cu modificarile ulterioare, Legea nr.17/2000, precum si a
altor acte normative secundare aplicabile domeniului.

2) Standard minim de calitate aplicabil:

e Ordinul nr.2126 din 2014 privind aprobarea Standardelor minime de calitate pentru
acreditarea serviciilor sociale destinate persoanelor varstnice, persoanelor fara adapost,
tinerilor care au parasit sistemul de protectie a copilului si altor categorii de persoane
adulte aflate in dificultate, precum si pentru serviciile acordate in comunitate, serviciilor
acordate in sistem integrat si cantinelor sociale

(3) Compartimentul de Servicii Sociale de Ingrijire la Domiciliu pentru Persoanele Varstnice
este infiintat prin Hotararea Consiliului Local al Sectorului Municipiului Bucuresti nr.82/24.12.2004 de
infiintare a DGASPC sector 5 si Hotararea nr.84/2014 privind aprobarea organigramei si a statului de
functie al DGASPC Sector 5 si functioneaza in cadrul Directiei Generale de Asistenta Sociala si
Protectia Copilului Sector 5.

ART. 5

Principiile care stau la baza acordarii serviciului social

(1) Compartimentul de Servicii Sociale de Ingrijire la Domiciliu pentru Persoanele Varstnice se
organizeaza si functioneaza cu respectarea principiilor generale care guverneaza sistemul national de
asistenta sociala, precum si cu principiile specifice care stau la baza acordarii serviciilor sociale
prevazute in legislatia specifica, in conventiile internationale ratificate prin lege si in celelalte acte
internationale in materie la care Romania este parte, precum si in standardele minime de calitate
aplicabile.

(2) Principiile specifice care stau la baza prestarii serviciilor sociale de catre Compartimentul
de Servicii Sociale de Ingrijire la Domiciliu pentru Persoanele Varstnice sunt urmatoarele:

a) respectarea si promovarea cu prioritate a interesului persoanei beneficiare;

b) protejarea si promovarea drepturilor persoanelor beneficiare in ceea ce priveste egalitatea de
sanse si tratament, participarea egala, autodeterminarea, autonomia si demnitatea personala si
intreprinderea de actiuni nediscriminatorii si pozitive cu privire la persoanele beneficiare;

¢) asigurarea protectiei impotriva abuzului si exploatarii persoanei beneficiare;

d) asistarea persoanelor fara capacitate de exercitiu in realizarea si exercitarea drepturilor lor;

e) ascultarea opiniei persoanei beneficiare si luarea in considerare a acesteia, tinindu-se cont de
discernamant;

f) asigurarea unei ingrijiri individualizate si personalizate a persoanei beneficiare;

g) incurajarea initiativelor individuale ale persoanelor beneficiare si a implicarii active a
acestora in solutionarea situatiilor de dificultate;

h) asigurarea confidentialitatii si a eticii profesionale;

i) colaborarea Compartimentului de Servicii Sociale de Ingrijire la-Domiciliu a Persoanelor
Varstnice cu alte servicii din subordinea DGASPC sector 5.

ART. 6

Beneficiarii serviciilor sociale

(1) Urmatoarele persoane, care au domiciliul/resedinta pe raza sectorului 5, in raport cu situatia
sociala si resursele economice de care dispun, pot beneficia de servicii sociale de ingrijiri la domiciliu:



- persoanele singure care au implinit vérsta de pensionare stabilita de lege, lipsite de suport din
partea copiilor, familiei extinse sau a retelei sociale;

- persoanele care au implinit vérsta de pensionare stabilita de lege, incadrate i grad de
handicap, dar care nu beneficiaza de asistent personal;

- persoanele care au implinit varsta de pensionare stabilita de lege, ale caror familii sunt
obligate sa le intretina, conform legislatiei in vigoare, dar care din motive intemeiate nu isi pot realiza
obligatiile (apartinatorii acestora se afla in imposibilitate financiara de a asigura servicii de ingrijire
echivalente cu cele din programul de ingrijire la domiciliu);

- persoanele care au implinit varsta de pensionare stabilita de lege bolnave cronic sau in faza
terminala, care, din cauza bolii, nu sInt capabile sa-si desfasoare activitatile cotidiene (hranire, igiena
personala etc.), fiind imobilizate la pat si necesitdnd ajutor permanent.

(2) Pentru accesarea serviciilor sociale furnizate de Compatimentul de Servicii Sociale de
Ingrijire la Domiciliu pentru Persoanele Varstnice sunt necesare urmatoarele:

a) depunerea unui dosar care sa cuprinda:

¢ cererea de acordare a serviciilor sociale de ingrijire la domiciliu semnata de solicitant sau de
reprezentantul legal, dupa caz;

+ actul de identitate al solicitantului (xerocopie);

¢ actul de identitate al reprezentatului legal, dupa caz (xerocopie);

¢+ scrisoare medicala de la medicul de familie/specialist care sa contina tehnicile medicale ce
trebuie efectuate la domiciliu si frecventa acestora (original);

¢ fisa de evaluare socio-medicala (geriatrica) care atesta gradul de dependenta al persoanei
(original);

¢ certificatul de incadrare in grad de handicap, dupa caz (xerocopie);

¢ orice alte documente eliberate de structuri specializate in evaluare complexa sau cabinete
medicale care evidentiaza necesitatea acordarii de ajutor pentru efectuarea activitatilor de baza ale
vietii zilnice (original sau xerocopie);

¢ talon de pensie aferent lunii anterioare in care este inregistrata cererea (original sau
xerocopie);

¢ declaratie pe propria raspundere privind veniturile realizate lunar si bunurile imobile aflate in
proprietate;

b) efectuarea anchetei sociale efectuata la domiciliul solicitantului;

¢) emiterea unei dispozitii a directorului general al DGASPC sector 5 de admitere in program.

CONTRACT
pentru acordarea serviciilor de ingrijire la domiciliu

Partile contractante:

1. DIRECTIA GENERALA DE ASISTENTA SOCIALA SI PROTECTIA COPILULUI
SECTOR 5, denumit In continuare furnizor de servicii sociale, acreditata conform certificatului de
acreditare seria AF, nr. 000428/15.04.2014, cu sediul In Bucuresti, Bulevardul Regina Elisabeta nr. 29-
31,  judetul/sectorul 5, codul de Inregistrare fiscala 17104480 contul nr.
ROSITREZ70524680257XXXXX deschis la Trezoreria Sector 5, reprezentat de domnul/doamna
Florentina Popescu, In calitate de director general;

si
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(numele beneficiarului de servicii sociale)



denumit In continuare beneficiar, domiciliat(a) In Bucuresti, Sector 5, Str. ......ovvvvevoeoon,

nr. ... , Bl........ , SCveenn , Et....... RN JO i CNP isiiiimmnnrersansnressosmusans , posesor al B.I./C.I. seria ........
nr. ... , eliberat(a) la data de ................... de Sectia de politie ....................... s

reprezentat prin domnul/dOAMNA .........coeveiieieieieeiieis e 3
domiciliat(a) In ......ccccoeevvevvevrieeennn, , Sector ....... 11 G nr. ... , Bl........ ,
T R s Apeeen... , posesor/posesoare al/a B.I./C.I. seria ........ nr. ... , eliberat(a) la data de
............................ de Sectia de politie ...........,

COMFOTIM Lottt ettt

(se va mentiona actul care atesta calitatea de reprezentant)

) S /data ..ooeceeeieeieeee e ,

Avand in vedere:

- scrisoarea medicala de la medicul de familie/specialist nr....................... L, ;
- evaluarea sociala efectuata In perioada .................. :
- planul individualizat de asistenta si Ingrijire nr. ............... /data ............ ,

Convin asupra urmatoarelor:

Obiectul contractului
Obiectul contractului il constituie acordarea de servicii de ingrijire la domiciliu

Obiectiv general: cresterea calitatii vietii persoanei prin acordarea serviciilor de ingrijire la
domiciliu corespunzatoare nevoii identificate.

Servicii de ingrijire la domiciliu Perioada de Reponsabil
desfasurare

| Ajutor pentru activitatile de baza ale vietii
zilnice:
- igiena corporala
imbracare, dezbracare
igiena eliminarilor
hranire,hidratare
transfer, imobilizare
- deplasare in interior
- comunicare

2 Ajutor pentru activitati instrumentale ale vietii
zilnice

- prepararea hranei

- efectuarea de cumparaturi
activitati de menaj
insotire la medicul de familie si/sau
specialist
insotire in mijloacele de transport
facilitatea deplasarii in exterior
- companie
activitati de administrare si gestionare a
bunurilor




- activitati de petrecere a timpului liber
- supraveghere si administrare
medicamente.

Nota: Se bifeaza activitatile corespunzatoare gradului de dependenta

Contributia beneficiarului de servicii de ingrijire la domiciliu:

¢ Contributia beneficiarului pentru serviciile sociale primite este de ............. . lei/luna
(valoarea contributiei beneficiarului de servicii sociale este stabilita in urma procesului de evaluare
complexa, nu va influenta acordarea serviciilor sociale si nu va ingreuna posibilitatea acestuia de a iesi
din starea de dificultate).

Durata contractului
¢ Durata contractului este de 1 an, de la data de ...............ocov....... pana la datade ..................

¢ Durata contractului poate fi prelungita cu acordul partilor si numai dupa evaluarea
rezultatelor serviciilor acordate beneficiarului de servicii sociale si, dupa caz, revizuirea planului
individualizat de asistenta si ingrijire.

Etapele procesului de acordare a serviciilor sociale:

¢ implementarea masurilor prevazute in planul de interventie si in planul individualizat;

¢ reevaluarea periodica a situatiei beneficiarului de servicii sociale;

¢ revizuirea planului individualizat de asistenta si ingrijire in vederea adaptarii serviciilor
sociale la nevoile beneficiarului.

Drepturile furnizorului de servicii sociale:

¢ de a verifica veridicitatea informatiilor primite de la beneficiarul de servicii sociale:

¢ de a sista acordarea serviciilor sociale catre beneficiar in cazul in care constata ca acesta i-a
furnizat informatii eronate;

¢ de a utiliza, in conditiile legii, date denominalizate in scopul intocmirii de statistici pentru
dezvoltarea serviciilor sociale.

Obligatiile furnizorului de servicii sociale:

¢ sa respecte drepturile si libertatile fundamentale ale beneficiarului in acordarea serviciilor
sociale, precum si drepturile beneficiarului de servicii sociale, rezultate din prezentul contract:

¢ sa acorde servicii sociale prevazute in planul individualizat de asistenta si ingrijire, cu
respectarea acestuia si a standardelor minimale de calitate a serviciilor sociale;

¢ sa depuna toate diligentele pentru a asigura beneficiarul de continuitatea serviciilor sociale
furnizate;

¢ sa fie receptiv si sa tina cont de toate eforturile beneficiarului de servicii sociale in
indeplinirea obligatiilor contractuale si sa considere ca beneficiarul si-a indeplinit obligatiile
contractuale in masura in care a depus toate eforturile;

¢ sa informeze beneficiarul de servicii sociale asupra:

- continutului serviciilor sociale si conditiilor de acordare a acestora;

- oportunitatii acordarii altor servicii sociale;

- oricarei modificari de drept a contractului;

¢ sa reevalueze periodic situatia beneficiarului de servicii sociale, si, dupa caz, sa completeze
si/sau sa revizuiasca planul individualizat de asistenta si ingrijire exclusiv in interesul acestuia:




¢ sa respecte, conform legii, confidentialitatea datelor si informatiilor referitoare la
beneficiarul de servicii sociale;

¢ sa ia in considerare dorintele si recomandarile obiective ale beneficiarului cu privire la
acordarea serviciilor sociale;

¢ sa utilizeze contributia beneficiarului de servicii sociale exclusiv pentru acoperirea
cheltuielilor legate de acordarea serviciilor sociale;

¢ de a informa serviciul public de asistenta in a carui raza teritoriala locuieste beneficiarul
asupra nevoilor identificate si serviciilor sociale propuse a fi acordate.

Drepturile beneficiarului

In procesul de acordare a serviciilor sociale prevazute in contract, furnizorul de servicii
sociale va respecta drepturile si libertatile fundamentale ale beneficiarului de servicii sociale.

Beneficiarul are urmatoarele drepturi contractuale:

a) de a primi servicii sociale prevazute in planul individualizat de asistenta si ingrijire;

b) de a i se asigura continuitatea serviciilor sociale atat timp cat se mentin conditiile care au
generat situatia de dificultate;

¢) de a refuza, in conditii obiective, primirea serviciilor sociale;

d) de a participa la evaluarea serviciilor sociale primite si la luarea deciziilor privind
interventia sociala care i se aplica;

e) dreptul de a avea acces la propriul dosar;

f) de a-si exprima nemultumirea cu privire la acordarea serviciilor sociale.

Obligatiile beneficiarului:

¢ sa participe activ in procesul de furnizare a serviciilor sociale si la reevaluarea si revizuirea
planului individualizat de asistenta si Ingrijire;

¢ sa furnizeze informatii corecte cu privire la identitatea si situatia familiala, medicala,
economica si sociala si sa permita furnizorului de servicii sociale verificarea veridicitatii acestora:

¢ sa respecte termenele si clauzele stabilite in cadrul planului individualizat de asistenta si
ingrijire;

¢ sa contribuie la plata costurilor serviciilor sociale;

¢ sa anunte orice modificare intervenita in legatura cu situatia sa personala pe parcursul
acordarii serviciilor sociale in termen de 5 zile;

Solutionarea reclamatiilor

Beneficiarul are dreptul de a formula verbal si/sau in scris reclamatii cu privire la acordarea
serviciilor sociale.

Reclamatiile pot fi adresate furnizorului de servicii sociale direct sau prin intermediul oricarei
persoane din cadrul echipei de implementare a planului individualizat.

Furnizorul de servicii sociale are obligatia de a analiza continutul reclamatiilor, consultand
atat beneficiarul de servicii sociale, cat si specialistii implicati in implementarea planului individualizat
de asistenta si ingrijire si de a formula raspuns in termen de maximum 15 zile de la primirea
reclamatiei.

Daca beneficiarul de servicii sociale nu este multumit de solutionarea reclamatiei, acesta se
poate adresa in scris Directiei Generale de Asistenta Sociala si Protectia Copilului sector 5 care va
clarifica prin dialog divergentele dintre parti sau, dupa caz, instantei de judecata competente.



Litigii

Litigiile nascute in legatura cu incheierea, executarea, modificarea si incetarea ori alte
pretentii decurgand din prezentul contract vor fi supuse unei proceduri prealabile de solutionare pe cale
amiabila.

Daca dupa 15 zile de la inceperea acestor proceduri neoficiale furnizorul si beneficiarul de
servicii sociale nu reusesc sa rezolve in mod amiabil o divergenta contractuala, fiecare poate solicita
Directiei Generale de Asistenta Sociala si Protectia Copilului sector 5 mijlocirea solutionarii
divergentelor sau se poate adresa instantelor judecatoresti competente.

Rezilierea contractului

Constituie motiv de reziliere a prezentului contract urmatoarele:

a) refuzul obiectiv al beneficiarului de servicii sociale de a mai primi serviciile sociale,
exprimat in mod direct sau prin reprezentant;

b) incalcarea de catre furnizorul de servicii sociale a prevederilor legale cu privire la serviciile
sociale, daca este invocata de beneficiarul de servicii sociale;

¢) retragerea autorizatiei de functionare sau a acreditarii furnizorului de servicii sociale:

d) limitarea domeniului de activitate pentru care furnizorul de servicii sociale a fost acreditat,
in masura in care este afectata acordarea serviciilor catre beneficiarul de servicii sociale;

e) schimbarea obiectului de activitate al furnizorului de servicii sociale, in masura in care este
afectata acordarea serviciilor catre beneficiarul de servicii sociale.

Incetarea contractului

Constituie motiv de incetare a prezentului contract urmatoarele:
a) expirarea duratei pentru care a fost incheiat contractul;

b) acordul partilor privind incetarea contractului;

¢) scopul contractului a fost atins;

d) forta majora, daca este invocata.

Dispozitii finale

Partile contractante au dreptul, pe durata indeplinirii prezentului contract, de a conveni
modificarea clauzelor acestuia prin act aditional numai in cazul aparitiei unor circumstante care lezeaza
interesele legitime ale acestora si care nu au putut fi prevazute la data incheierii prezentului contract.

Prevederile prezentului contract se vor completa cu prevederile legislatiei in vigoare in
domeniu.

Limba care guverneaza prezentul contract este limba romana.

Prezentul contract va fi interpretat conform legilor din Romania.

Furnizorul de servicii sociale realizeaza monitorizarea si evaluarea serviciilor sociale
acordate.

Masurile de implementare a planului individualizat de asistenta si ingrijire se comunica
beneficiarului de servicii sociale.

Anexele la contract:

a) planul individualizat de asistenta si ingrijire;

b) fisa de reevaluare a serviciilor sociale acordate beneficiarului de servicii sociale:
¢) planul revizuit de asistenta si ingrijire.



Prezentul contract de furnizare a serviciilor sociale a fost incheiat la sediul furnizorului de
servicii sociale/domiciliul beneficiarului de servicii sociale In doua exemplare, cite unul pentru fiecare
parte contractanta.

(data)
Directia Generala de Asistenta Sociala si Protectia Beneficiar,
Copilului sector 5, Nume si prenume
Director General e .
Florentina POPESCU CINPussiss5i 555555 w0 imsnnrvnsosonnsmmssassnses s ms
.................................................. Semnatura
(semnatura) e

Contributia lunara a beneficiarilor se stabileste in functie de venitul acestora, stabilita prin
hotarare de consiliu.

(3) Incetarea serviciilor se realizeaza in urmatoarele situatii:

= in urma reevaluarii s-a constatat vindecarea pacientului;

= s-a terminat tratamentul prescris de medicul curant;

= beneficiarul se interneaza intr-un camin;

= beneficiarul isi schimba adresa pe raza altei unitatii administrativ teritoriale;
= la cererea beneficiarului;

= deces/declarare judecatoreasca a mortii beneficiarului.

(4) Persoanele beneficiare de servicii sociale furnizate de Compartimentul de Servicii Sociale de

Ingrijire la Domiciliu pentru Persoanele Varstnice au urmatoarele drepturi:

a) de a primi servicii sociale prevazute in planul individualizat de asistenta si ingrijire:

b) de a i se asigura continuitatea serviciilor sociale atat timp cit se mentin conditiile care au
generat situatia de dificultate;

¢) de a refuza, in conditii obiective, primirea serviciilor sociale;

d) de a participa la evaluarea serviciilor sociale primite si la luarea deciziilor privind
interventia sociala care i se aplica;

e) dreptul de a avea acces la propriul dosar;

f) de a-si exprima nemultumirea cu privire la acordarea serviciilor sociale;

g) sa li se asigure pastrarea confidentialitatii.

Persoanele beneficiare de servicii sociale furnizate de Compartimentul de Servicii Sociale de
Ingrijire la Domiciliu pentru Persoanele Varstnice au urmatoarele obligatii:

¢ sa participe activ in procesul de furnizare a serviciilor sociale si la reevaluarea si revizuirea
planului individualizat de asistenta si ingrijire;

¢ sa furnizeze informatii corecte cu privire la identitatea si situatia familiala, medicala,
economica si sociala si sa permita furnizorului de servicii sociale verificarea veridicitatii acestora;

¢ sa respecte termenele si clauzele stabilite in cadrul planului individualizat de asistenta si
ingrijire; .

¢ sa contribuie la plata costurilor serviciilor sociale;

¢ sa anunte orice modificare intervenita in legatura cu situatia sa personala pe parcursul
acordarii serviciilor sociale in termen de 5 zile.



ART. 7

Activitati si functii

Principalele functii ale Compartimentului de Servicii Sociale de Ingrijire la Domicil iu pentru
Persoanele Varstnice sunt urmatoarele:

a) de furnizare a serviciilor sociale de interes public local, prin asigurarea urmatoarele activitati:

1. Ajutor pentru activitatile de baza ale vietii zilnice:

- igiena corporala

- imbracare, dezbracare

- igiena eliminarilor

- hranire, hidratare

- transfer, imobilizare

- deplasare in interior

- comunicare
2. Ajutor pentru activitati instrumentale ale vietii zilnice

- prepararea hranei

- efectuarea de cumparaturi

- activitati de menaj

- insotire la medicul de familie si/sau specialist

- insotire in mijloacele de transport

- facilitatea deplasarii in exterior

- companie

- activitati de administrare si gestionare a bunurilor

- activitati de petrecere a timpului liber

- supraveghere si administrare medicamente.

b) de informare a autoritatilor publice locale prin:
1. Realizarea de fise de monitorizare

ART. 8

Structura organizatorica, numarul de posturi si categoriile de personal

(1) Compartimentul de Servicii Sociale de Ingrijire la Domiciliu pentru Persoanele Varstnice
are prevazut un numar de 25 de posturi de ingrijitori la domiciliu, dintre care doar 4 ocupare, conform
prevederilor Hotararii consiliului local nr.1740/ 14.04.2016.

(2) Incadrarea personalului se realizeaza in functie de nevoile persoanelor beneficiare, cu
respectarea numarului maxim de posturi prevazut in statul de functii aprobat.

ART. 9

Personalul de conducere

Conducerea este asigurata de seful de serviciu al Serviciului Asistenta Sociala a Persoanei
Adulte.

(1) Personalul de conducere: sef serviciu, cod cor 111225;

(2) Atributiile sefului de serviciu:

a) asigura coordonarea, indrumarea si controlul activitatilor desfasurate de personalul
serviciului si propune organului competent sanctiuni disciplinare pentru salariati care nu isi indeplinesc
in mod corespunzator atributiile, cu respectarea prevederilor legale din domeniul furnizarii serviciilor
sociale, codului muncii, etc;



b) intocmeste raportul anual de activitate;

¢) ia in considerare si analizeaza orice sesizare care ii este adresata, referitoare la incalcari ale
drepturilor beneficiarilor in cadrul serviciului pe care il conduce;

d) organizeaza activitatea personalului si asigura respectarea timpului de lucru si a
regulamentului de organizare si functionare;

e) asigura buna desfasurare a raporturilor de munca dintre angajatii serviciului;

f) asigura incheierea cu beneficiarii a contractelor de furnizare a serviciilor sociale:

g) colaboreaza cu alte centre, furnizori de servicii sociale si/sau alte structuri ale societatii civile
in vederea schimbului de bune practici, a imbunatatirii permanente a intrumentelor proprii de asigurare
a calitatii serviciilor, precum si pentru identificarea celor mai bune servicii care sa raspunda nevoilor
beneficiare;

h) asigura indeplinirea masurilor de aducere la cunostinta atit a personalului, cat si a
beneficiarilor a prevederilor din regulamentul propriu de organizare si functionare;

1) alte atributii prevazute in standardul minim de calitate aplicabil;

(3) Functiile de conducere se ocupa prin concurs sau, dupa caz, examen, in conditiile legii.

(4) Candidatii pentru ocuparea functiei de conducere trebuie sa fie absolventi cu diploma de
invatamant superior in domeniul psihologie, asistenta sociala si sociologie, cu vechime de minimum 2
ani in domeniul serviciilor sociale, sau absolventi cu diploma de licenta ai invatamantului superior in
domeniul juridic, medical, economic si al stiintelor administrative, cu experienta de minimum 5 ani in
domeniul serviciilor sociale.

(5) Sanctionarea disciplinara sau eliberarea din functie a conducatorilor institutiei se face in
conditiile legii.

ART. 10
Consiliul Consultativ
Nu este cazul

ART. 11

Personalul de specialitate de ingrijire si asistenta. Personal de specialitate si auxiliar
(1) Personalul de specialitate:

a) ingrijitori la domiciliu (532204);

(2) Atributii ale personalului de specialitate:
1) Ingrijitor la domiciliu (532204)

- asigura serviciile de ingrijire de baza, serviciile socio-medicale si serviciile menajere
stabilite pentru persoanele varstnice in conformitate cu Planul Individualizat de
Asistenta si Ingrijire;

- asigura igiena corporala pentru persoanele asistate/beneficiari (toaleta partiala sau totala,
schimbarea lenjeriei de pat si de corp, ajutor la imbracat si dezbracat, ajutor la
satisfacerea nevoilor fiziologice);

- asigura alimentatia si hidratarea persoanei varstnice;

- asigura curatenia spatiului dupa servirea mesei in camera;

- gestioneaza resursele materiale si banesti pentru satisface nevoile imediate ale persoanei
varstnice;

- evalueaza si adapteaza programul zilnic in functie de situatiile aparute, pentru o ingrijire
eficienta a persoanei asistate, iar pentru confortul fizic si psihic al persoanei varstnice
efectueaza mobilizari active si/sau pasive;



- acorda masuri de prim ajutor cu rapiditate pentru a inlatura cauzele unor posibile
incidente;

- desfasoara activitati de relaxare, comunica permanent cu persoana varstnica si o
antreneaza in activitati de natura a-i pastra confortul si tonusul psihic;

- asigura transportul persoanelor varstnice asistati in caz de nevoie conform tehnicilor de
transport specifice si in concordanta cu programul zilnic de ingrijire;

- respecta si aplica corect prescriptiile medicale si supravegheaza administrarea
tratamentului medicamentos;

- asista personalul medical la efectuarea curelor terapeutice, dupa caz;

- contribuie la recuperarea si reabilitarea, atat fizica, cat si emotionala a persoanei
varstnice;

- supravegheaza si monitorizeaza starea de sanatate a persoanei varstnice, sermnaleaza
evolutia beneficiarilor, observa orice modificare in starea generala a persoanei ingrijite
si 0 aduce la cunostinta Serviciului Asistenta Sociala a Persoanei Adulte sau medicului
de familie;

- efectueaza igiena individuala (corp, scalp, fanere) a beneficiarului imobilizat sau cu
dificultati de imobilizare, conform Planului Individualizat de Asistenta si Ingrijire;

- ajuta personalul medical la recoltarea probelor biologice, in caz de nevoie;

- colecteaza si trasporta deseurile cu risc biologic conform normelor sanitare;

- asigura pastrarea si folosirea in bune conditii a inventarului pe care il are in primire;

- consemneaza observatii zilnice despre beneficiari, semnaleaza orice eveniment deosebit
petrecut in timpul serviciului (probleme medicale ale beneficiarilor, comportamente
neadecvate sesizate la persoanele asistate etc.) si formuleaza si transmite propuneri in
legatura cu posibilitatile de reducere a riscurilor sesizate in mediul ambiant al persoanei
varstnice pentru reducerea sau eliminarea acestora; itk

- duce la indeplinire si alte sarcini stabilite de seful ierarhic superior/directorul
executiv/directorul general adjunct sau directorul general al DGASPC sector 5;

ART. 12
Personalul administrativ, gospodarie, Intretinere-reparatii, deservire
Nu este cazul

ART. 13
Finantarea serviciului
(1) In estimarea bugetului de venituri si cheltuieli, serviciul are in vedere asigurarea resurselor

necesare acordarii serviciilor sociale cel putin la nivelul standardelor minime de calitate aplicabile.

surse:

(2) Finantarea cheltuielilor compatimentului se asigura, in conditiile legii, din urmatoarele

a) bugetul local al sectorului 5;
b) bugetul de stat;
c) alte surse de finantare in conformitate yg_‘l;l:;lﬁ%iﬁlg_t“ia in vigoare;
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