MUNICIPIUL BUCURESTI
CONSILIUL LOCAL AL SECTORULUI 5

Strada Fabrica de Chibrituri nr.9-11, Sector 5, Bucuresti

HOTARARE
privind aprobarea Regulamentului - cadru de organizare si functionare al Locuintei
Protejate pentru Victimele Violentei Domestice, din cadrul Complexului de Servicii Sociale

pentru Victimele Violentei Domestice, aflat in structura Directiei Generale de Asistenti
Sociali si Protectia Copilului Sector 5

Avand in vedere:
- Referatul de aprobare nr. 25001/17.03.2020, al Primarului Sectorului 5;
- Raportul de specialitate nr. 5612/17.03.2020, intocmit de catre Directorul General al D.G.A.S.P.C. Sector
5, prin care se propune aprobarea Regulamentului - cadru de organizare si functionare al Locuintei Protejate
pentru Victimele Violentei Domestice, din cadrul Complexului de Servicii Sociale pentru Victimele
Violentei Domestice;

Luand in considerare avizul Comisiei Protectie Sociala, Sanatate si Societate Civila,

Data fiind H.C.L. Sector 5 nr. 70/08.04.2019 prin care se aproba participarea Directiei Generale de
Asistenta Sociald si Protectia Copilului Sector 5, in calitate de partener in Proiectul *Venus — impreuna
pentru o viatd in siguranta!”, in cadrul POCU 2014-2020, Axa prioritard 4, Obiectivul specific 4.4.,
prioritate investitii 9ii.;

Potrivit prevederilor art. 34 din Legea nr. 292/2011 a asistentei sociale, cu modificarile si
completarile ulterioare,

in conformitate cu prevederile art. 1, art. 2 si art. 3 din H.G. nr. 867/2015 pentru aprobarea
Nomenclatorului serviciilor sociale, precum si a regulamentelelor - cadru de organizare si functionare a
serviciilor sociale, republicatd, cu modificarile si completérile ulterioare, anexa nr. 1 la nomenclator
Regulament cadru de organizare si functionare a serviciului social de cu cazare,

In baza art. 64, alin. 1 si 5 si art. 65, alin. 1 si alin. 5, precum si cu art. 80-83 din Legea nr. 24/2000
privind normele de tehnica legislativa pentru elaborarea actelor normative, republicatd, cu modificarile si
completarile ulterioare,

In temeiul prevederilor art. 129 alin.(7) lit. b), art. 139 alin. (1), art. 140 alin. (1) art. 166 alin. (2)
lit. (f) si (p), art. 196 alin. (1) lit. (a) si art. 243 alin. (1) lit. a) din OUG nr. 57/05.07.2019 privind Codul
administrativ cu modificarile si completarile ulterioare.

CONSILIUL LOCAL SECTOR §
HOTARASTE:

Art.1. Se aproba Regulamentul - cadru de organizare si functionare al Locuintei Protejate pentru
Victimele Violentei Domestice, din cadrul Complexului de Servicii Sociale pentru Victimele Violentei
Domestice, aflat in structura Directiei Generale de Asistentd Sociald si Protectia Copilului Sector 5,
conform anexei, parte integrantd a prezentei hotdrari.

Art. 2. Primarul Sectorului 5, Serviciul Evidentd Acte Administrative - Directia de Asistenta
Tehnicd si Juridica si Directia Generala de Asistentd Sociald si Protectia Copilului Sector 5 vor aduce la
indeplinire prevederile prezentei hotarari.

CONTRASEMNEAZA PENTRU LEGALITATE
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Anexi la H.C.L. Sector 5 nr. %) /23.03.2020

REGULAMENT-CADRU DE ORGANIZARE SI FUNCTIONARE

AL SERVICIULUI SOCIAL "LOCUINTA PROTEJATA PENTRU VICTIMELE VIOLENTEI
DOMESTICE”

ART.1. Definitie

(1) Regulamentul de organizare si funcfionare este un document propriu al serviciului
social ”Locuintd protejatd pentru Victimele Violentei Domestice”, cod serviciu social 8790 CRDV — III,
aprobat prin acelasi act administrativ prin care a fost infiintat, respectiv, Hotararea nr. a
Consiliului Local Sector 5, in vederea asigurdrii functiondrii acestuia, cu respectarea standardelor
minime de calitate aplicabile §i a asigurdrii accesului persoanelor beneficiare la informatii privind
condiiile de admitere, serviciile oferite i a Regulamentului de Organizare si Functionare al Directiei
Generale de Asistentd Sociala si Protectia Copilului Sector 5.

(2) Prevederile prezentului regulament sunt obligatorii atat pentru persoanele beneficiare, cit si
pentru angajafii serviciului social si, dupd caz, pentru membrii familiei beneficiarilor, reprezentantii
legali/conventionali, vizitatori.

ART. 2 Identificarea serviciului social

Serviciul social - Locuinta protejata pentru Victimele Violentei Domestice, cod serviciu social
8790CR-VD-III, este infiinfat si administrat de furnizorul Directia Generald de Asistentd Sociald si
Protectia Copilului Sector 5, aflatd in subordinea Consiliului Local Sector 5, acreditatdi conform
Certificatului de acreditare Seria AF nr. 003267, data eliberdrii 06.11.2017, cu sediul in str. Fabrica de
Chibrituri, nr. 9 -11, sector 5, mun. Bucuresti.

Serviciul social - Locuintd protejatd pentru Victimele Violentei Domestice este dezvoltat in
cadrul Proiectului POCU/465/4/4/128038 - “Venus - Impreuna pentru o viata in siguranta!”

ART. 3 Scopul serviciului social

1. Scopul serviciului social - Locuintd protejatd pentru Victimele Violentei Domestice, este si ofere
servicii, pe duratd determinatd de 1 an, in care victimele violentei domestice pot beneficia de cazare,
consiliere psihologicd, orientare vocationala, reabilitare i reinsertie socio-profesionald pentru o viati
independenta.

2. Locuinta protejatd este destinatd cu precadere victimelor violentei domestice care nu au o locuin{i
proprie si care au nevoie sd-si continue procesul de pregitire si adaptare la viatd independenta,
eventual inceputd intr-un centru de recuperare, precum si reinserfia socio-profesionald pana la
identificarea unei solutii de locuire.

ART. 4 Cadrul legal de infiintare, organizare si functionare
(1) Serviciul social - Locuintd protejatd pentru Victimele Violentei Domestice, cod serviciu social
8790CR-VD-III, functioneazd cu respectarea prevederilor cadrului general de organizare si
functionare a serviciilor sociale, reglementat de Legea nr. 292/2011, cu modificarile ulterioare,
Legea nr. 217/2003, cu modificdrile aduse de Legea nr. 174/2018, H.G. nr. 49/2011 pentru



aprobarea Metodologiei - cadru privind prevenirea si interventia in echipd multidisciplinard siin
refea in situafiile de violenfd asupra copilului si de violenfd in familie §i a Metodologiei de
interventie multidisciplinard i interinstituionala privind copiii exploatati si aflafi in situatii de risc
de exploatare prin muncd, copiii victime ale traficului de persoane, precum §i copiii romani migranti
victime ale altor forme de violen{d pe teritoriul altor state, Strategia nafionald privind promovarea
egalitafii de sanse intre femei §i bérbati si prevenirea §i combaterea violentei domestice pentru
perioada 2018-2021 si a Planului operafional privind implementarea Strategiei nationale privind
promovarea egalitafii de sanse intre femei si barbati si prevenirea si combaterea violentei domestice
2018-2021, H.G. nr. 867/2015 pentru aprobarea Nomenclatorului serviciilor sociale, precum si
regulamentelor — cadru de organizare si functionare a serviciilor sociale, precum si a altor acte
normative secundare, aplicabile domeniului.

(2) Standard minim de calitate aplicabil:
» Ordinul nr. 28/2019 privind aprobarea standardelor minime de calitate pentru acreditarea
serviciilor sociale destinate prevenirii si combaterii violentei domestice — Anexa I1I;
» Ordinul nr. 288/2006 - Standardele Minime Obligatorii privind Managementul de caz in
domeniul protectiei copilului.

(3) Serviciul social “Locuinta protejata pentru victimele violentei domestice”, cod serviciu social
8790CR-VD-III, este infiintat prin:
(a) Hotararea Consiliului Local al Sectorului 5 nr. si functioneazi in cadrul
Directiei Generale de Asistenta Sociala si Protectia Copilului Sector 5;
(b) ”Locuinta protejata pentru victimele violentei domestice”, cod serviciu social 8790CR-VD-
I11, functioneazi in mun. Bucuresti, sector 5, adresa locatiei fiind secretd publicului larg — in
conformitate cu legislatia in vigoare.

ART. 5
Principiile care stau la baza acordarii serviciului social
(1) Serviciul social ”Locuinta protejata pentru victimele violentei domestice”, cod serviciu social

8790CR-VD-III, se organizeaza si functioneaza cu respectarea principiilor generale care
guverneazd sistemul nafional de asisten{a sociald, precum si cu principiile specifice care stau la
baza acorddrii serviciilor sociale prevdzute in legislatia specificd, in conventiile internationale
ratificate prin lege si in celelalte acte internationale in materie la care Romania este parte, precum
si In standardele minime de calitate aplicabile.

(2) Principiile specifice care stau la baza serviciilor sociale in cadrul “Locuintei protejate pentru
victimele violentei domestice”, cod serviciu social 8790CR-VD-III, sunt urmitoarele:

v respectarea §i promovarea cu prioritate a interesului persoanei beneficiare;

v protejarea si promovarea drepturilor persoanelor beneficiare in ceea ce priveste egalitatea de
sanse §i tratament, participarea egald, autodeterminarea, autonomia si demnitatea personala si
intreprinderea de actiuni nediscriminatorii §i pozitive cu privire la persoanele beneficiare;

V' asigurarea protectiei impotriva abuzului si exploatarii persoanei beneficiare;

deschiderea cétre comunitate;
V' asistarea persoanelor fird capacitate de exercifiu in realizarea si exercitarea drepturilor lor;

<



v asigurarea in mod adecvat a unor modele de rol si statut social, prin incadrarea in unitate a
unui personal mixt;

v ascultarea opiniei persoanei beneficiare si luarea in considerare a acesteia, tinandu-se cont,
dupa caz, de vérsta si de gradul sdu de maturitate, de discerndmaént si capacitate de exercitiu
*);

v’ facilitarea mentinerii relatiilor personale ale beneficiarului §i a contactelor directe, dupi caz,
cu frafii, parintii, alte rude, prieteni, precum i cu alte persoane fata de care acesta a dezvoltat
legdturi de atagsament;

v' promovarea unui model familial de Ingrijire a persoanei beneficiare;

asigurarea unei ingrijiri individualizate si personalizate a persoanei beneficiare;

v preocuparea permanentd pentru identificarea solutiilor de integrare in familie sau, dupa caz,
in comunitate, pentru scurtarea perioadei de prestare a serviciilor, in baza potentialului si
abilitatilor persoanei beneficiare de a trdi independent;

v' incurajarea initiativelor individuale ale persoanelor beneficiare si a implicarii active a
acestora 1n solutionarea situatiilor de dificultate;

v/ asigurarea unei interventii profesioniste, prin echipe pluridisciplinare;

asigurarea confidentialitatii si a eticii profesionale;

v' primordialitatea responsabilitafii persoanei, familiei cu privire la dezvoltarea propriilor
capacitdfi de integrare sociald si implicarea activa in solutionarea situatiilor de dificultate cu
care se pot confrunta la un moment dat;

V' colaborarea addpostului/unitatii cu serviciul public de asistentd sociala.

<

AN

*) Cu respectarea prevederilor Legii sandtdfii mintale §i a persoanelor cu tulburdri psihice nr.
487/2002, republicatd.

ART. 6
Beneficiarii serviciilor sociale
(1) Beneficiarii locuinfei protejate sunt victimele violenfei domestice:
a) adulti victime ale violentei domestice;
b) cupluri périnte/reprezentant legal-copil.
Cuplul parinte/reprezentant legal-copil, denumit in continuare parinte-copil, se refera la parintele
victima Impreund cu copilul sau copiii sdi, care pot fi victime la rdndul lor si/sau martori.
Locuinta protejatd promoveazé participarea beneficiarilor, inclusiv a copiilor, la luarea deciziilor care
ii privesc si derularea activitatilor.

(2) Conditiile de admitere 1n serviciul social sunt determinate de evaluarea conditiilor de risc si
de vulnerabilitate ale victimelor violentei domestice si de disponibilitatea locurilor in cadrul locuintei.
Beneficiarele locuintei trebuie sa indeplineasca cel putin o conditie de risc si una de vulnerabilitate dupa
cum urmeaza:

a.) Conditiile de risc pentru victima violentei domestice sunt urmatoarele:
a.1) a beneficiat In ultimii 5 ani, de cel putin o masurd de protectie: ordin de protectie provizoriu sau
ordin de protectie;



a.2) se afld sau s-a aflat in ultimii 5 ani in evidentele unuia sau mai multor servicii publice de asistenti
sociald, uneia sau mai multor organizatii neguvernamentale si a beneficiat din partea acestora de
acordarea unor servicii/ masuri de sprijin;

a.3) 1 s-a eliberat in ultimii 5 ani cel putin un certificat medico-legal si/sau certificat medical care sa
ateste vdtdmadrile provenite din situatiile de violentd domesticd, si, dupd caz, orice alte documente

doveditoare emise de cétre unitdtile sanitare;
a.4) victima face dovada inregistrérii unei cereri de divort sau a emiterii de cétre instantele judecitoresti
a unei hotdrari definitive Intr-un proces de divort sau a unui certificat de divort.

b.) Conditii de vulnerabilitate pentru victima violentei domestice sunt urmitoarele:
b.1) se afld in situatia de dependenta economica fata de agresor si nu are venituri proprii sau acestea sunt

insuficiente;

b.2) nu are calitatea de salariat la momentul realizarii evaludrii, cu exceptia mamelor care s-au aflat sau
se afla 1n concediu de Ingrijire a copilului;

b.3) nu detine un certificat de calificare profesionala pentru o anumita ocupatie;

b.4) face parte din categoria de someri in varstd de peste 45 de ani, someri de lungd durata, tineri NEET
sau someri care sunt parinti unici sustindtori ai familiilor monoparentale;

b.5) nu detine nici o diploma de studii sau detine documente doveditoare privind absolvirea a cel putin 4

clase;

¢) Beneficiarul este admis in centru in baza cererii, avizata de coordonatorul serviciului social si
aprobatd de directorul general al DGASPC Sector 5;

C1). Beneficiarul este inregistrat in Registrul de evidenta a beneficiarilor.

C2). Dupd aprobarea cererii, in termen de maxim 7 zile de la inregistrarea in registrul de evidents
privind admiterea beneficiarilor, se incheie cu beneficiarul un contract de furnizare servicii.

C3). Perioada de acordare a serviciilor locuintei protejate este de maximum 1 an, in functie de
situatia particulara a fiecdrui beneficiar si in raport cu nevoile individuale ale acestuia. Contractul de
furnizare servicii este redactat in doud exemplare originale. La cererea beneficiarului si cu acordul
conducerii, contractul poate fi reinnoit, dupa caz.

C4) Pentru cuplurile parinte-copil victime ale violentei, se incheie contractul de furnizare de
servicii cu pdrintele/sau reprezentantul legal victimad a violentei. Contractul de furnizare servicii se
incheie intre DGASPC Sector 5 prin Locuinta protejatd si parintele victima a violentei domestice, care
este beneficiar al locuintei protejate, impreund cu copilul victima sau martor al violentei.

C5). Directorul general al Directiei Generale de Asistenta Sociala si Protectia Copilului Sector 5
dispune acordarea serviciilor in cadrul serviciului social “Locuinta protejata”. Documentul prin care se
realizeaza cele de mai sus este Dispozifia de admitere in cadrul ”Locuintei protejate”.

C6) Pentru fiecare beneficiar/cuplu périnte-copil se intocmeste dosarul personal care contine, cel
putin, urmédtoarele documente:

- cererea de admitere, semnata de beneficiar, in original;

- dispozitia de admitere, avizata de coordonatorul locuintei protejate si aprobatd de directorul general
al DGASPC Sector 5, in original;

- actul de identitate a beneficiarului, precum si, atunci cand este cazul, actele de identitate ale copiilor,
minori aflafi in grija sa in locuinfa protejatd, in copie;

- contractul de furnizare servicii semnat de parfi, in original;

- fisa de evaluare/reevaluare a beneficiarului;

- planul de interventie;

- fisa de monitorizare a serviciilor;



- copii ale figelor de evaluare multidisciplinard (medicald, psihologica, sociald si juridicd) si ale
planurilor de reabilitare i reintegrare sociald a copiilor géazduifi impreuna cu péarintii victime ale
violentei domestice, precum si alte documente de monitorizare;

- acord de prelucrare a datelor beneficiarului.

* MODEL DE CONTRACT PENTRU ACORDAREA DE SERVICII SOCIALE

MUNICIPIUL BUCURESTI
CONSILIUL LOCAL AL SECTORULUI 5

Directia Generala de Asistenta Sociala gi Protectia Copilului

Str. Fabrica de Chibrituri nr.9-11, sector 5 Cod fiscal: 17104480
Tel./Fax: 021-310.17.31 Operator de date cu caracter personal

CONTRACT
de furnizare servicii

Art.1 Partile contractante:

1. Directia Generald de Asistentd Sociald si Protectia Copilului Sector 5, acronim — DGASPC
Sector 5, denumit in continuare furnizor de servicii sociale, cu sediul in municipiul Bucuresti, str
Fabrica de Chibrituri, nr. 9-11, sectorul 5, codul de inregistrare fiscald 17104480, contul nr.
RO17TREZ70524680220XX XXX, deschis la Trezoreria Sector 5, certificatul de acreditare seria AF nr.
003267, reprezentat de doamna Florentina Popescu, avand functia de Director General,

si

2« . euse s sasswee , domiciliat/a iIn mun. Bucuresti, str. ...., nr. ..... ,bl. .., sc..., ap. .., sector 5, CNP .....,

posesoar a ... seria .. nr... eliberatd la data de ....... s eeen
avand in vedere:
- Cerereanr. .....
- Fisa de evaluare nr......

convin asupra urmdtoarelor:

Art. 2. Definitii:

2.1. contractul pentru furnizarea de servicii sociale - actul juridic incheiat intre o persoana fizica sau
juridicd, publicd ori privata, acreditatd conform legii s acorde servicii sociale, denumitd furnizor de
servicii sociale, si o persoand fizica aflatd in situatie de risc sau de dificultate sociald, denumita
beneficiar de servicii sociale, care exprima acordul de vointa al acestora in vederea acordarii de servicii
sociale;

2.2. furnizor de servicii sociale - persoana fizicd sau juridicd, publica ori privatd, acreditatd conform
legii in vederea acordarii de servicii sociale, prevazuta la art. 11 din Ordonanta Guvernului nr. 68/2003
privind serviciile sociale, aprobata cu modificari si completarile ulterioare,



2.3. beneficiar de servicii sociale - persoana aflatd in situatie de risc si de dificultate sociald, impreuni
cu familia acesteia, care necesitd servicii sociale, conform planului de interventie, in urma evaludrii
complexe;

2.4. servicii sociale - ansamblu de masuri si actiuni realizate pentru a rdspunde nevoilor sociale
individuale, familiale sau de grup, in vederea prevenirii si depdsirii unor situatii de dificultate,
vulnerabilitate sau de dependentd pentru prezervarea autonomiei si protectiei persoanei, pentru
prevenirea marginalizdrii §i excluziunii sociale, pentru promovarea incluziunii sociale si in scopul
cresterii calitatii vietii, definite in conditiile prevazute de Ordonanta Guvernului nr. 68/2003, aprobata cu
modificari si completari prin Legea nr. 515/2003, cu modificarile si completarile ulterioare;

2.5. reevaluarea situatiei beneficiarului de servicii sociale-activitatea obligatorie a furnizorului de
servicii sociale de a evalua situatia beneficiarului de servicii sociale dupa acordarea de servicii sociale pe
0 anumita perioada;

2.6. revizuirea sau completarea planului individualizat de protectie - modificarea sau completarea
adusa planului individualizat pe baza rezultatelor reevaludrii situatiei beneficiarului de servicii sociale;

2.7. contributia beneficiarului de servicii sociale - cota-parte din costul total al serviciului/ serviciilor
acordat/acordate de furnizorul de servicii sociale, in functie de tipul serviciului si de situatia materiald a
beneficiarului de servicii sociale, si care poate fi in bani, in servicii sau in natura;

2.8. obligatiile beneficiarului de servicii sociale - totalitatea indatoririlor pe care beneficiarul de
servicii sociale si le asumd prin contract §i pe care le va indeplini valorificandu-si maximal potentialul
psiho-fizic;

2.9. standarde minimale de calitate - ansamblul de cerinte privind cadrul organizatoric si material,
resursele umane si financiare in vederea atingerii nivelului de performantd obligatoriu pentru toti
furnizorii de servicii sociale specializate, aprobate in conditiile legii;

2.10. modificari de drept ale contractului de acordare de servicii sociale - modificirile aduse
contractelor de acordare de servicii sociale in mod independent de vointa pértilor, in temeiul prevederilor
unui act normativ;

2.11. forta majord - eveniment mai presus de controlul partilor, care nu se datoreaza greselii sau
vinovatiei acestora, care nu putea fi prevazut in momentul incheierii contractului si care face imposibila
executarea i, respectiv, indeplinirea acestuia;

2.12. evaluarea initiald - activitatea de identificare/determinare a naturii cauzelor, a starii actuale de
dezvoltare si de integrare sociald a beneficiarului de servicii sociale, precum si a pronosticului acestora,
efectuata prin utilizarea de metode si tehnici specifice profesiilor sociale, de cétre furnizorul de servicii
sociale. Scopurile evaludrii sunt cunoasterea si intelegerea problemelor cu care se confruntd beneficiarul
de servicii sociale si identificarea méasurilor initiale pentru elaborarea planului initial de mésuri;

2.13. evaluarea complexd - activitatea de investigare si analiza a stdrii actuale de dezvoltare si de
integrare sociald a beneficiarului de servicii sociale, a cauzelor care au generat si care intretin situatia de
dificultate in care acesta se afld, precum si a pronosticului acestora, utilizandu-se instrumente si tehnici
standardizate specifice domeniilor: asistenta sociala, psihologic, educational, medical, juridic.

Art.3. Obiectul contractului

3.1.*) Obiectul contractului il constituie acordarea urmétoarelor servicii sociale in cadrul ...... :

a) primire, gizduire, protectie, hrana,

b) consiliere psihologica,

¢) consiliere sociala,

3.2.*) Descrierea serviciilor sociale acordate de furnizorul de servicii sociale:



a) serviciile de primire si gdzduire temporard, constau in asigurarea primirii, gazduirii, protectiei si
hranei pe perioada determinatd, cuprinsa pentru o perioada de 1 an de zile;
b) serviciile de consilere psihologicd au ca scop dezvoltarea unor abilitifi in vederea
integrarii/reintegrarii sociale, a persoanelor victime ale violentei domestice. Locuinta protejatd asigura
asistenta familiald, atdt beneficiarului, cat si minorilor aflati in fingrijirea acestuia. Consilierea
psihologicd este oferitd sub mai multe forme: consiliere individuala, consiliere de grup/grup de suport,
consiliere cuplu mama - copil;
c) consilierea vocationald este adaptatd nevoilor specifice si particularititilor fiecarui caz in parte. Ea
poate include urmdtoarele tipuri de demersuri: orientare profesionald, reintegrare profesionals,
reintegrare scoalara;
d) consilierea sociald, care de asemenea, este adaptatd nevoilor beneficiarilor si are in vedere
identificarea resurselor familiei extinse, punerea in legalitate a victimei (obtinerea actelor de identitate),
reintegrare locativa, orientare catre alte servicii sociale si/sau medicale, dupa caz;
Art.4. Costurile serviciilor sociale acordate

4.1. Costul total pe an, al serviciilor sociale destinate prevenirii gi combaterii violentei domestice, este
de 16570 lei;

4.2 Costul pentru hrana este conform prevederilor legale, respectiv alocatia zilnicd de hrana prevazuti
pentru consumurile colective din institutiile si unitétile publice de asistentd sociala;

4.3 Contributia beneficiarului pentru serviciile sociale primite este 0 (zero)lei. Toate serviciile sunt
oferite cu titlu gratuit, conform prevederilor legale in vigoare.

4.4. Contributia beneficiarului de servicii sociale nu va influenta acordarea serviciilor sociale si nu va
ingreuna posibilitatea acestuia de a iesi din starea de dificultate.

Art.S. Durata contractului

5.1. Durata contractului este de la data intocmirii ..........pAni la data de........, inclusiv.

5.2. Durata contractului poate fi prelungita cu acordul partilor si numai dupa evaluarea rezultatelor
serviciilor acordate beneficiarului de servicii sociale si, dupa caz, revizuirea planului individualizat de

interventie.

Art.6. Etapele procesului de acordare a serviciilor sociale:

6.1. implementarea masurilor prevazute in planul de interventie si in planul individualizat;

6.2. reevaluarea periodica a situatiei beneficiarului de servicii sociale;

6.3. revizuirea planului individualizat de inetrventie in vederea adaptarii serviciilor sociale la nevoile
beneficiarului.
Art.7. Drepturile furnizorului de servicii sociale:

7.1. de a verifica veridicitatea informatiilor primite de la beneficiarul de servicii sociale;

7.2. de a sista acordarea serviciilor sociale catre beneficiar in cazul in care constatd ci acesta i-a
furnizat informatii eronate;

7.3. de a utiliza, In conditiile legii, date denominalizate in scopul intocmirii de statistici pentru
dezvoltarea serviciilor sociale.
Art. 8. Obligatiile furnizorului de servicii sociale:

8.1. sd respecte drepturile si libertatile fundamentale ale beneficiarului, in acordarea serviciilor sociale,
precum si drepturile beneficiarului de servicii sociale, rezultate din prezentul contract;

8.2. sd acorde servicii sociale prevazute in planul individualizat de interventie, cu respectarea acestuia
si a standardelor minimale de calitate a serviciilor sociale;



8.3. sd depund toate diligentele pentru a asigura beneficiarul de continuitatea serviciilor sociale
furnizate, in cazurile de incetare a prezentului contract prevazute la pct.13.1 si 14.1 lit. a) si d);
asigurarea continuitatii serviciilor sociale se va realiza si prin subcontractare si cesiune de servicii
sociale;

8.4. sd fie receptiv si sd {ind cont de toate eforturile beneficiarului de servicii sociale in indeplinirea
obligatiilor contractuale si sd considere ca beneficiarul si-a indeplinit obligatiile contractuale in misura
in care a depus toate eforturile;

8.5. sd informeze beneficiarul de servicii sociale asupra:

- continutului serviciilor sociale si conditiilor de acordare a acestora;

- oportunitatii acorddrii altor servicii sociale;

- listei la nivel local cuprinzand furnizorii acreditati sa acorde servicii sociale;

- regulamentului de ordine internd;

- oricarei modificdri de drept a contractului,

8.6. sd reevalueze periodic situatia beneficiarului de servicii sociale, si, dupd caz, sd completeze si/sau
sd revizuiascd planul individualizat de interventie exclusiv in interesul acestuia;

8.7. sa respecte, conform legii, confidentialitatea datelor si informatiilor referitoare la beneficiarul de
servicii sociale;

8.8. sd ia In considerare dorintele si recomandarile obiective ale beneficiarului cu privire la acordarea
serviciilor sociale;

8.9. sd utilizeze contributia beneficiarului de servicii sociale exclusiv pentru acoperirea cheltuielilor
legate de acordarea serviciilor sociale;

8.10. de a informa serviciul public de asistentd in a cdrui raza teritoriala locuieste beneficiarul asupra
nevoilor identificate si serviciilor sociale propuse a fi acordate.

Art.9. Drepturile beneficiarului

9.1. In procesul de acordare a serviciilor sociale previzute la pet. 3, furnizorul de servicii sociale va
respecta drepturile si libertétile fundamentale ale beneficiarului de servicii sociale.

9.2. Beneficiarul are urmatoarele drepturi contractuale:

a) de a primi servicii sociale prevazute in planul individualizat de interventie;

b) de a i se asigura continuitatea serviciilor sociale atit timp cat se mentin conditiile care au generat
situatia de dificultate;

c¢) de a refuza, in conditii obiective, primirea serviciilor sociale;

d) de a fi informat, in timp util si in termeni accesibili, asupra:

- drepturilor sociale, masurilor legale de protectie si asupra situatiilor de risc;

- modificérilor intervenite in acordarea serviciilor sociale;

- oportunitafii acorddrii altor servicii sociale;

- listei la nivel local cuprinzand furnizorii acreditati sd acorde servicii sociale;

- regulamentului de ordine interna;

e) de a participa la evaluarea serviciilor sociale primite si la luarea deciziilor privind interventia
sociald care i se aplicd, putand alege variante de interventie, daca ele existd;

f) dreptul de a avea acces la propriul dosar;

g) de a-si exprima nemultumirea cu privire la acordarea serviciilor sociale.

Art.10.*) Obligatiile beneficiarului:

10.1. s participe activ In procesul de furnizare a serviciilor sociale, la reevaluarea si revizuirea

planului individualizat de interventie;



10.2. sé furnizeze informatii corecte cu privire la identitatea si situatia familiald, medicald, economici
si sociald si sd permita furnizorului de servicii sociale verificarea veridicitatii acestora;

10.3. sa respecte termenele si clauzele stabilite in cadrul planului individualizat de asistentd si
ingrijire;

10.4. sa anunte orice modificare intervenitd in legaturd cu situatia sa personald pe parcursul acordarii
serviciilor sociale;

10.5. sd respecte regulamentul de ordine internd al furnizorului de servicii sociale (reguli de
comportament, program, persoanele de contact etc.).

Art.11.*) Solutionarea reclamatiilor

11.1. Beneficiarul are dreptul de a formula verbal si/sau in scris reclamatii cu privire la acordarea
serviciilor sociale.

11.2. Reclamatiile pot fi adresate furnizorului de servicii sociale direct sau prin intermediul oricarei
persoane din cadrul echipei de implementare a planului individualizat.

11.3. Furnizorul de servicii sociale are obligatia de a analiza continutul reclamatiilor, consultind atat
beneficiarul de servicii sociale, cat si specialistii implicati in implementarea planului individualizat de
asistentd si Ingrijire si de a formula raspuns in termen de maximum 10 zile de la primirea reclamatiei.

11.4. Dacé beneficiarul de servicii sociale nu este mulfumit de solutionarea reclamatiei, acesta se
poate adresa in scris Comisiei de mediere sociald de la nivelul sectorului, care va clarifica prin dialog
divergentele dintre parti sau, dupd caz, instantei de judecatd competente.

*) Furnizorul de servicii sociale va avea inscrisd in regulamentul de ordine interioara o procedura
privind plangerile formulate de beneficiarii de servicii sociale, care va respecta pet. 11.1-11.3.

Art.12. Litigii

12.1. Litigiile ndscute in legaturd cu incheierea, executarea, modificarea si incetarea ori alte pretentii
decurgind din prezentul contract vor fi supuse unei proceduri prealabile de solutionare pe cale amiabila.

12.2. Daca dupa 15 zile de la inceperea acestor proceduri neoficiale furnizorul de servicii sociale si
beneficiarul de servicii sociale nu reusesc sd rezolve In mod amiabil o divergenta contractuald, fiecare
poate solicita Comisiei de mediere socialda mijlocirea solutiondrii divergentelor sau se poate adresa
instantelor judecétoresti competente.

Art.13.*) Rezilierea contractului

*) In functie de natura seriviciilor sociale oferite de catre furnizorul de servicii sociale, partile
contractuale pot conveni asupra daunelor care se vor plati de cétre partile responsabile.

13.1. Constituie motiv de reziliere a prezentului contract urmétoarele:

a) refuzul obiectiv al beneficiarului de servicii sociale de a mai primi serviciile sociale, exprimat in
mod direct sau prin reprezentant, formuldnd in acest sens o cerere scrisd cu 24 de ore inaintea
momentului rezilierii;

b) nerespectarea in mod repetat de citre beneficiarul de servicii sociale a regulamentului de ordine
interioard al furnizorului de servicii sociale;

¢) incdlcarea de catre furnizorul de servicii sociale a prevederilor legale cu privire la serviciile sociale,
daca este invocatd de beneficiarul de servicii sociale;

d) retragerea autorizatiei de functionare sau a acreditarii furnizorului de servicii sociale;

e) limitarea domeniului de activitate pentru care furnizorul de servicii sociale a fost acreditat, in
masura in care este afectata acordarea serviciilor cétre beneficiarul de servicii sociale;

f) schimbarea obiectului de activitate al furnizorului de servicii sociale, iIn masura in care este afectata
acordarea serviciilor citre beneficiarul de servicii sociale.



Art.14. incetarea contractului

14.1. Constituie motiv de incetare a prezentului contract urmatoarele:

a) expirarea duratei pentru care a fost incheiat contractul;

b) acordul partilor privind incetarea contractului;

¢) scopul contractului a fost atins;

d) forta majora, daca este invocata.

Art.15. Dispozitii finale

15.1. Partile contractante au dreptul, pe durata indeplinirii prezentului contract, de a conveni
modificarea clauzelor acestuia prin act aditional numai n cazul aparitiei unor circumstante care lezeaza
interesele legitime ale acestora si care nu au putut fi prevazute la data incheierii prezentului contract.

15.2. Prevederile prezentului contract se vor completa cu prevederile legislatiei in vigoare in domeniu.

15.3. Limba care guverneaza prezentul contract este limba roméana.

15.4. Prezentul contract va fi interpretat conform legilor din Romania.

15.5. Furnizorul de servicii sociale realizeaza monitorizarea si evaluarea serviciilor sociale acordate.

15.6. Masurile de implementare a planului individualizat de interventie se comunica Directiei
Generale de Asistentd Sociala si Protectia copilului si Serviciului public de Asistenta Sociald, conform
legii.

15.7. Pe baza raportului cu privire la rezultatele implementérii planului individualizat de interventie,
Directia Generald de Asistenta Sociald si Protectia Copilului si Serviciul Public de Asistentd Sociala vor
monitoriza activitatea furnizorului de servicii sociale.

Prezentul contract de furnizare a serviciilor sociale a fost incheiat la sediul furnizorului de servicii
sociale In doud exemplare, cate unul pentru fiecare parte contractanta.

FURNIZOR DE SERVICII SOCIALE
DIRECTOR GENERAL

Beneficiarul de servicii sociale,

Intocmit si avizat pentru legalitate
Consilier juridic

(3) Locuinta protejatda pentru victimele violentei domestice stabileste si aduce la cunostinfa
beneficiarilor conditiile de suspendare/incetare a serviciilor acordate. Principalele situatii in care locuinta
protejata suspendd/inceteaza acordarea serviciilor catre beneficiar pe o anumitd perioada de timp pot fi:

- incetarea frecventdrii locuintei protejate de cétre beneficiar, prin proprie vointa (incetare);
- internarea in spital, in baza recomandarilor medicale;
- transferul la o institufie specializatd, in scopul efectudrii unor terapii sau programe de

recuperare/dezalcoolizare, tratament drogo-dependentd etc.;



- forta majord (cataclisme naturale, incendii, aparifia unui focar de infectie, sistarea licentei de
functionare a locuingei protejate etc.);

- decesul beneficiarului;

- nerespectarea clauzelor contractuale de catre beneficiar sau comportament inadecvat ce contravine
Regulamentului de organizare si functionare.

(4) Persoanele beneficiare de servicii sociale furnizate in “Locuinta protejatd pentru victimele
violentei domestice” au urmatoarele drepturi:
a) s li se respecte drepturile si libertédtile fundamentale, fird discriminare pe bazd de ras3, sex, religie,
opinie sau orice altd circumstan{a personald ori social;
b) sd participe la procesul de luare a deciziilor in furnizarea serviciilor sociale, respectiv la luarea
deciziilor privind interventia sociala care li se aplici;
c) sa li se asigure péstrarea confidentialitafii asupra informatiilor furnizate si primite;
d) sd li se asigure continuitatea serviciilor sociale furnizate atat timp cat se mentin conditiile care au
generat situatia de dificultate;
e) sd fie protejati de lege atat ei, cat si bunurile lor, atunci cdnd nu au capacitate de exercitiu;
f) sd li se garanteze demnitatea, intimitatea si respectarea vietii intime;
g) sd participe la evaluarea serviciilor sociale primite;
h) sd li se respecte toate drepturile speciale in situatia in care sunt minori sau persoane cu dizabilitati.
(5) Persoanele beneficiare de servicii sociale furnizate in “Locuinta protejatd pentru victimele

violentei domestice” au urmétoarele obligatii:
a) sd furnizeze informafii corecte cu privire la identitate, situatie familiald, sociald, medicald si
economica;
b) sd participe, in raport cu varsta, situafia de dependentd etc., la procesul de furnizare a serviciilor
sociale;
c) sd comunice orice modificare intervenitd in legaturd cu situatia lor personald;
d) sd pastreze confidentialitatea adresei si locatiei locuintei protejate fatd de agresor si/sau alte personae
care pot periclita viata si siguranta atat personal cat si a celorlati beneficiari ai locuintei;
€) sd aibd un comportament dezirabil social, bazat pe respectarea personalului si a normelor de
convietuire sociald, astfel incat sd nu afecteze activitatea locuintei si pe ceilalti beneficiari;
f) sd respecte prevederile prezentului Regulament de organizare si functionare.

ART. 7 Activitati si functii
Principalele functii ale serviciului social “Locuinta protejatd pentru victimele violentei
domestice”, cod serviciu social 8790CR-VD-III, sunt urmatoarele:
a) De furnizare a serviciilor sociale de interes public general/local, prin asigurarea urmitoarelor

activitati:

1. reprezentarea furnizorului de servicii sociale in contractul incheiat cu persoana beneficiari;
2. gazduire pe o perioada determinata, de maxim 1 an de zile;

3. consiliere psihologica si suport emotional,

4. consiliere juridica;

5. reintegrare familiald §i comunitara;

6. hrana.

b) De informare a beneficiarilor, potentialilor beneficiari, autoritétilor publice si publicului larg
despre domeniul de activitate, prin asigurarea urmaétoarelor activitati:
1. informarea continud a beneficiarilor asupra serviciilor oferite in centru;
2. diseminarea informatiilor despre serviciile sociale oferite in cadrul evenimentelor
desfasurate In sopul prevenirii/combaterii violentei domestice;



6.

colaborarea cu mass-media in vederea mediatizdrii fenomenului violenfei domestice si a
serviciilor oferite;

efectuarea demersurilor citre DGASPC Sector 5, in vederea dezvoltarii unor parteneriate si
colaborarea cu organizafii nonguvernamentale, institufii si al{i reprezentanti ai societitii
civile;

promovarea serviciului in comunitate prin distribuirea de pliante si flayere, in vederea
informarii despre serviciile oferite de centru;

implicarea voluntarilor in activitatile fiecarui beneficiar.

a) De promovare a drepturilor beneficiarilor si a unei imagini pozitive a acestora, de promovare a
drepturilor omului in general, precum si de prevenire a situatiilor de dificultate in care pot intra
categoriile vulnerabile care fac parte din categoria de persoane beneficiare, potrivit scopului acesteia:

1.

claborarea i aplicarea “Cartei drepturilor beneficiarilor”, in conformitate cu drepturile
prevazute in Conventia ONU;

2. informarea beneficiarilor asupra drepturilor lor;

3. madsurarea gradului de satisfactie a beneficiarilor cu privire la conditiile de furnizare a
serviciilor sociale, facilitatile oferite de activitatile desfasurate;

4. dispunerea de proceduri, de un regulament intern, care respectd si sprijind drepturile
beneficiarilor in ceea ce priveste egalitatea de sanse, precum si participarea egali a acestora in
procesul de furnizare a serviciilor sociale;

5. asigurarea demnitdfii beneficiarilor, autodeterminarii §i autonomiei acestora n gestionarea
propriilor bunuri si respectarea dreptului la intimitate;

6. dispunerea de reglementdri privind asigurarea confidentialititii, cunoscute atit de citre
personal, cat si de catre beneficiari,

7. asigurarea conditiilor necesare pentru exprimarea opiniei beneficiarilor cu privire la serviciile
primite;

8. respectarea Codului etic al angajatilor.

d) De asigurare a calitdtii serviciilor sociale prin realizarea urmétoarelor activitati:

1. elaborarea instrumentelor standardizate utilizate in procesul de acordare a serviciilor;

2. realizarea de evaluari periodice a serviciilor prestate;

3. acordarea serviciilor sociale: asigurarea, fard discriminare, a unor servicii sociale centrate pe
nevoile personale ale beneficiarului;

4. 1in relafia dintre furnizori si beneficiari, se vor utiliza mijloace de informare si comunicare
corecte, transparente si accesibile, se va asigurarea confidentialitatea §i securitatiea datelor si
informatiilor personale, se vor utiliza mecanisme de preventie si combatere a riscului de abuz
fizic, psihologic sau financiar asupra beneficiarului;

5. dezvoltarea resurselor umane implicate in acordarea serviciilor sociale si imbunititirea
conditiilor de munca: recrutarea de personal calificat si asigurarea formairii continue,
implicarea voluntarilor, asigurarea conditiilor de lucru adecvate si a echipamentelor specifice
activitatilor derulate, asigurarea sénatatii si securititii la locul de munci;

6. evaluarea gradului de satisfactie a beneficiarului prin completarea de chestionare scrise la

iegirea din centru.

De administrare a resurselor financiare, materiale si umane ale centrului:
v' recrutarea si angajarea personalului se face de catre DGASPC Sector 5, in conformitate cu

legislatia in vigoare;



v" personalul este selectat cu atentie si responsabilitate prin intermediul unui proces de recrutare
si angajare care se desfagoard in acord cu legislatia in vigoare si raspunde nevoilor victimelor;

v' stabilirea structurii §i a numarului de personal se realizeaza de catre DGASPC Sector 5 cu
aprobarea organigramei si $tatele de functii prin Hotararea Consiliului local Sector 5, tinind
cont de urmatoarele aspecte:

v" numairul total de beneficiari este de 6;

V' capacitatea centrului este de 6 locuri;

v' evaluarea personalului se realizeaza de citre seful de centru si se supune spre aprobare
conducerii DGASPC Sector 5;

v' optimizarea utilizdrii timpului de lucru de catre salariatii centrului prin organizarea
timpului de lucru i monitorizarea indeplinirii atributiilor de serviciu;

v" bugetul este asigurat din fonduri europene, in parteneriat cu Consiliul Local Sector 5 si
administrat de DGASPC Sector 5;

v' atragerea de fonduri suplimentare cu respectarea procedurilor de lucru privind sponsorizirile
si donatiile.

v' personalul centrului este cuprins in programe de formare profesionald continud vizind
cunoagsterea deprinderilor de viatd independentd, precum si a mijloacelor de interventie si
creearea deprinderilor de viata;

v' evaluarea periodicd a personalului care isi desfagoard activitatea in cadrul centrului, cel putin
o datd pe an, in conditiile legii;

v’ personalul angajat, precum si voluntarii centrului se obligd si pastreze confidentialitatea
identitatii si dificultatilor persoanelor asistate, in acord cu legislatia in vigoare.

v monitorizarea §i evaluarea permanenta a obiectivelor propuse.

ART. 8 Structura organizatorica, numéarul de posturi si categoriile de personal

(1) Serviciul social ”Locuinta protejatd pentru victimele violentei domestice” functioneaza cu un
numdr de 4 posturi, conform prevederilor Hotararii Consiliului Sector 5 nr. , din care:
a) personal de conducere: coordonarea locuintei este asigurata de cétre 1 sef centru;

b) personal de specialitate: 3 — 1 asistent social si 2 referenti;

(2) Atributiile de consiliere juridica, precum si alte atributii specifice, identificate in functie de
nevoi, necesare desfasurdrii optime a activitatii serviciului social, dupé caz, vor fi asigurate de personalul
din serviciile de specialitate ale DGASPC Sector 5, prin addugarea de atributii in fisa postului a unor
specialisti desemnati in acest scop.

(3) Raportul angajat/beneficiar este de 1/10.

**Norme de conduitd

Intreg personalul din cadrul Locuintei Protejate pentru Victimele Violentei Domestice are
urmatoarele obligatii:

v de a respecta Codul de Etica al Directiei Generale de Asistentd Sociald si Protectia Copilului

Sector 5
v de a se prezenta la locul de muncd in tinutd vestimentara decentd, curatd, adecvata activitatii

profesionale — in cazurile 1n care functia nu impune uniforma;



v de a adopta un comportament corect, bazat pe respect, buna credintd, loial fatd de institutie si

demn de profesionalism;

v de a evita conflictele de orice natura atat in relatia cu ceilalti colegi, cu sefii ierarhici, ct si cu

beneficiarii centrului;

v" de a nu introduce si consuma, in incinta institutiei, bauturi alcoolice.

Orice abatere de la normele de conduitd va fi sancfionatd conform legislatiei in vigoare.

ART. 9 Personalul de conducere

(1) Personalul de conducere :

e sefcentru (111225);

(2) Atributiile personalului de conducere sunt:

asigurd coordonarea, indrumarea i controlul activitatilor desfagurate de personalul serviciului si
propune organului competent sancfiuni disciplinare pentru salariatii care nu isi indeplinesc in
mod corespunzdtor atribufiile, cu respectarea prevederilor legale din domeniul furnizirii
serviciilor sociale, codului muncii etc.;

elaboreaza rapoartele generale privind activitatea serviciului social, stadiul implementirii
obiectivelor si Intocmeste informaéri pe care le prezintd furnizorului de servicii sociale;

propune participarea personalului de specialitate la programele de instruire si perfectionare;
colaboreazi cu alte centre/al{i furnizori de servicii sociale gi/sau alte structuri ale societitii civile
in vederea schimbului de bune practici, a imbunatatirii permanente a instrumentelor proprii de
asigurare a calitafii serviciilor, precum si pentru identificarea celor mai bune servicii care si
raspunda nevoilor persoanelor beneficiare;

intocmeste raportul anual de activitate;

asigurd buna desfasurare a raporturilor de muncé dintre angajatii serviciului/centrului;

propune furnizorului de servicii sociale aprobarea structurii organizatorice si a numarului de
personal;

desfagoard activitafi pentru promovarea imaginii centrului in comunitate;

ia in considerare §i analizeazd orice sesizare care ii este adresatd, referitoare la incilciri ale
drepturilor beneficiarilor in cadrul serviciului pe care il conduce;

raspunde de calitatea activitdtilor desfdsurate de personalul din cadrul serviciului si dispune, in
limita competentei, masuri de organizare care sd conduca la imbunétatirea acestor activitati sau,
dupa caz, formuleaza propuneri in acest sens;

organizeaza activitatea personalului si asigurd respectarea timpului de lucru si a regulamentului
de organizare si functionare;

reprezintd serviciul in relatiile cu furnizorul de servicii sociale si, dupd caz, cu autorititile si
institutiile publice, cu persoanele fizice si juridice din tard si din striindtate, precum si in justitie;
asigurd comunicarea $i colaborarea permanentd cu serviciul public de asistentd sociald de la
nivelul primdriei i de la nivel judetean, cu alte institufii publice locale si organizatii ale
societdtii civile active In comunitate, in folosul beneficiarilor;

asigurd Indeplinirea masurilor de aducere la cunostin{a atat personalului, cat si beneficiarilor a
prevederilor din regulamentul propriu de organizare si functionare;

asigurd incheierea cu beneficiarii a contractelor de furnizare a serviciilor sociale;

alte atributii prevazute in standardul minim de calitate aplicabil;

in cadrul Proiectului POCU "VENUS - Impreund pentru o viayd in siguranfé ! ”;



participa la buna implementare a activitatii A2 - Operationalizarea retelei nationale inovative
integrate de locuinte protejate in vederea asigurdrii functionarii serviciilor sociale destinate
victimelor violentei domestice care necesitd separarea de agresor si sprijin pentru tranzitia la
o viata independents,;

urmareste evolutia beneficiarelor si colaboreaza cu grupul de suport si cu cabinetul de
consiliere vocationala pentru asigurarea celor mai bune servicii care sa raspundid nevoilor
personalizate ale beneficiarilor;

asigurd o abordare integratd a serviciilor pentru victimele violentei domestice, prin corelarea
serviciilor furnizate la nivelul locuintei protejate cu furnizarea serviciilor complementare:
grup de suport si cabinet consiliere vocationald;

participa la procesul de identificare si selectie a victimelor violentei domestice;

asigurd coordonarea, indrumarea §i monitorizarea activitafilor desfagurate in cadrul Locuintei
protejate;

sprijind victimele violentei domestice in ceea ce priveste Invdtarea si asumarea deprinderilor
de viatd independenta;

pregateste si faciliteaza transferul victimei violentei domestice la o viatd independentd;
raspunde de calitatea activitatilor desfasurate la nivelul Locuintei protejate si dispune, in
limita competenfei, masuri de organizare care sd conducd la Iimbunatatirea acestor activitafi
sau, dupa caz, formuleaza propuneri in acest sens;

asigurd distribuireca voucherelor de hrand si formuleazd recomandari pentru viata;
monitorizeazd modul de utilizare a resurselor alocate locuintelor protejate, materialelor
consumabile si modul de intretinere a bunurilor i mobilierului din locuinta protejata;

(3) Candidatii pentru ocuparea functiei de conducere trebuie sa fie absolventi cu diplomé de invatamant
superior in domeniul psihologie, asistentd sociald sau sociologie.
(4) Sanctionarea disciplinarad sau eliberarea din functie a conducatorilor institutiei se face in conditiile

legii.

ART. 10

Consiliul consultativ

Serviciul social “Locuinta protejatd pentru Victimele Violentei Domestice”, cod serviciu social
8790CR-VD-III, nu are personalitate juridica.

ART. 11 Personalul de specialitate:
(1) Personalul de specialitate:
a. asistent social (cod COR 263501)
b. referent (cod COR - 331309)

(2) Atributii ale personalului de specialitate:

a)
b)

asigurd derularea etapelor procesului de acordare a serviciilor sociale cu respectarea
prevederilor legii, a standardelor minime de calitate aplicabile si a prezentului regulament;
colaboreaza cu specialisti din alte centre in vederea solutiondrii cazurilor, identificérii de
resurse;

monitorizeaza respectarea standardelor minime de calitate;

sesizeazd conducerii situatii care pun fin pericol siguranta beneficiarului, situafii de
nerespectare a prevederilor prezentului regulament;

intocmeste rapoarte periodice cu privire la activitatea derulata;



f) face propuneri de imbundtifire a activitafii in vederea cresterii calitdfii serviciului si
respectdrii legislatiei;
g) alte atributii prevazute in standardul minim de calitate aplicabil.

RESPONSABILITATI:
Asistent social:

o [si desfisoar activitatea de luni pana vineri de Ia 08.00 la 16.00;

e Colaboreazd cu autoritatile administratiei publice centrale si locale implicate in combaterea
violentei domestice, precum ii cu organizatii neguvernamentale care desfasoara activitati in
domeniu;

e Colaboreazd cu compartimentele admistratiei publice centrale si locale si cu alte organisme
implicate in campaniile de informare §i educare a comunitatilor-{intd, precum si pentru
elaborarea materialelor promotionale specifice;

e Tine evidenta scripticd a beneficiarilor serviciilor oferite de centru;

e Elaboreazd lunar rapoarte statistice privind activitatile desfasurate si categoriile de beneficiari
ai serviciilor oferite de Locuinta protejatd (numar de beneficiari, véarstd, sex, mediul din care
provin, nivel de instruire, ocupatie, venituri, stare civila, numar de copii aflati in intretinerea
lor);

e Participd la Intocmirea dosarului beneficiarului si il sprijind pe aceasta din urma in vederea
obtinerii documentelor necesare completarii dosarului;

e Efectuezd deplasdri la sediul instiutiilor competente — politie, oficiu de stare civild, unitate
medicald, unitate de invatdmant, judecatorie, Oficiul Fortelor de Muncd, Administratia
Finantelor Publice etc., In vederea solutionarii situatiei socio-juridice;

e Intocmeste rapoarte de evaluare initiald a situatiei victimei violentei domestice si a copiilor
acesteia;

e Intocmeste solicitdri scrise ctre institutiile competente, in vederea obtinerii documentelor
necesare, in vederea clarificérii situatiei socio-juridice a victimei violentei domestice;

e Efectueza rapoarte de anchete sociale, ca urmare a deplasarii in teren ;

e Urmaireste comportamentul si evolutia victimei violentei domestice, in timpul activitatilor
desfasurate 1n locuinta protejata;

e Nu furnizeazd informatii despre activitatea Locuintei protejate pentru victimele violentei
domestice, persoanelor din afara DGASPC Sector 5, decét cu acordul sefului de centru si/sau
al directorului general;

e Pdstreazd confidentialitatea cu privire la datele/informatiile cu privire la victimele violentei
domestice si a copiilor acesteia;

e Participa la activitati de perfectionare;

e Dezvolta relatii de colaborare cu membrii echipei de implementare a Proiectului ”Venus —
Impreuna pentru o viata in sigurant!”;

e Prezintd informatiile si documentele legate de beneficiari/interventii/rezultate, ori de céte ori
sunt solicitate de cétre seful de centru;

e Respectd prevederile legale aplicabile privind protectia persoanelor fizice in ceea ce priveste
prelucrarea datelor cu caracter personal si privind libera circulatie a acestor date;

e Respectd normele de functionare si utilizare prevazute pentru echipamentele folosite;

e Se prezintd la efectuarea controlului medical periodic;

e Cunoaste si respecta prevederile ROF si ROI;



e Respectd prevederile legale referitoare la normele de protectia muncii si a normelor de
prevenirea si stingerea incendiilor;

e indeplineste si alte sarcini de serviciu primite de la superiorul ierarhic direct in realizarea
activitdtilor pe termen scurt, in limitele respectarii temeiului legal (in functie de marimea,
specificul si organigrama institutiei, sarcinile/atributiile/ activitatile pot diferi).

Referent — atributii post:

o Insoteste copiii in drumul citre sau de la scoala/gradinitd/cresa, in situatia in care parintele nu
poate infaptui acest lucru;

e Asigurda masuri privind siguranta si securitatea copiilor din centru pentru perioada cand
parintele nu poate infaptui acest lucru,

e Réspunde de integritatea fizica si psihicd a copiilor repartizati pe perioada programului de
lucru;

e Pune accent pe activitatea instructiv - educativd i urmdreste in activitatea depusd progresul
intelectual, creativ si socio-afectiv al copilului pe toata perioada sederii lui in centru;

e Desfasoard activitati educationale cu copiii - controleaza aspectul igienico-sanitar al acestora
precum si vestimentatia;

e Urmireste tinuta vestimentard a copiilor, formandu-le corect deprinderile de ordine si igiena
personald, grija si respectul fatd de bunurile pe care le au in folosintda, precum si fati de
bunurile mobile si imobile ale centrului;

e Organizeazd si participd la programul de joc al copiilor conform unei tematici precum si alte
jocuri la liberd alegere - in vederea 1insusirii diferitelor deprinderi (limbaj, motricitate,
cunoastere, manualitate) supravegheazd si organizeaza jocuri in aer liber, cdnd prezenta
parintelui este necesard Intr-o altd locatie/institutie, unde minorii nu au access — ex. judecatorie
pentru emiterea ordinului de protectie ;

e Tine legatura cu pdrintii In ceea ce priveste starea de sdndtate a copiilor i a modului in care s-
au comportat;

e Informeazd parintele si seful de centru asupra cazurilor de imbolnévire a copiilor ;

e Semnaleazd sefului de centru orice suspiciune de abuz, exploatare sau neglijentd asupra
copilului:

e Coopereaza cu intreg personalul pentru buna desfasurare a activitétii, informand seful de centru
asupra oricarei probleme ce-i depaseste competenta;

e Rispunde material de bunurile existente In dormitor, sufragerie si holuri, in functie de locul
unde este repartizat sa desfésoare activitati cu copiii;

e Relatiile cu beneficiarii sa aiba o baza sdndtoasa ce raspunde normelor de conduitd morald,
profesionald si sociala;

e Nu furnizeaza informatii despre activitatea centrului, persoanelor din afara DGASPC Sector 5,
decét cu acordul sefului de centru si/sau al directorului general;

e Pastreaza confidentialitatea cu privire la datele/informatiile cu privire la victima violentei
domestice si copilul/copiii acesteia;



e Participa la activitati de perfectionare;

e Prezintd informatiile si documentele legate de beneficiari/interventii/rezultate, ori de céte ori
sunt solicitate de cétre seful de centru;

e Respectd prevederile legale aplicabile privind protectia persoanelor fizice in ceea ce priveste
prelucrarea datelor cu caracter personal si privind libera circulatie a acestor date;

e Respecta normele de functionare si utilizare prevazute pentru echipamentele folosite;

e Se prezinti la efectuarea controlului medical periodic;

e Cunoaste si respecta prevederile ROF si ROI;

e Respectda prevederile legale referitoare la normele de protecfia muncii §i a normelor de
prevenirea si stingerea incendiilor;

e Isi desfasoara activitatea de luni pand vineri, alternativ, in schimbul I de la ora 07.00 la ora
15.00 si schimbul II de la ora 14.00 la ora 22.00

o iIndeplineste si alte sarcini de serviciu primite de la superiorul ierarhic direct in realizarea
activitailor pe termen scurt, in limitele respectdrii temeiului legal (in functie de maérimea,
specificul si organigrama institutiei, sarcinile/atributiile/ activitatile pot diferi).

ART. 11 Finantarea centrului

(1) In estimarea bugetului de venituri si cheltuieli, Locuinta protejatd pentru victimele violentei
domestice are in vedere asigurarea resurselor necesare acordarii serviciilor sociale cel pufin la nivelul
standardelor minime de calitate aplicabile.

(2) Finantarea cheltuielilor centrului se asigurd, in conditiile legii, din urmatoarele surse:

a) fonduri externe rambursabile i nerambursabile - Proiectul “VENUS — Impreuna pentru o viata in
siguranta”;

b) bugetul local;

¢) donatii, sponsoriziri sau alte contributii din partea persoanelor fizice ori juridice din tard si din
strdinatate;

d) alte surse de finantare, in conformitate cu legislatia in vigoare.
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1. SCOPUL PROCEDURII

1.1. Scopul prezentei proceduri este detalierea procesului de admitere a victimei violentei domestice si a

copiilor acesteia, dupa caz, in cadrul Locuintei Protejate pentru Victimele Violentei Domestice.

1.2. Procedura stabileste modul de realizare a activitdtii, conditiile de admitere ale beneficiarilor,

persoanele implicate in luarea mésurilor si perioada de rezidentd in locuinta.
1.3. Procedura stabileste documentatia adecvata activitatii de admitere.
1.4. Procedura prevede continuitatea activitétii, inclusiv in conditii de fluctuatie a personalului.

1.5. Stabileste modul de realizare a activitatii, compartimentele i persoanele implicate in luarea

deciziilor privind admiterea/ respingerea in cadrul Locuintei Protejate.

1.6. Sprijina auditul si/sau alte organisme ablilitate in actiuni de auditare sau control.

2. DOMENIUL DE APLICARE

2.2. Prezenta procedura prezintd etapele ce trebuiesc urmate, pentru admiterea victimei violentei

domestice si a copiilor acesteia, dupa caz, in cadrul Locuintei Protejate.

2.3. Procedura se aplicd de cétre personalul Locuintei Protejate pentru Victimele Violentei Domestice,
precum si personalul de specialitate, din cadrul DGASPC Sector 5, cu atributii In domeniul prevenirii si

combaterii violentei domestice, nominalizati prin dispozitie de director.
2.4. Principalele activitati de care depinde si/sau care depind de activitatea procedurala sunt:

- Primirea si inregistrarea cererilor/sesizarilor privind situatiile de violentd domestica;

parcugerea etapelor de selectie a cererilor;

- Intocmirea evaludrii initiale a nevoilor victimei/situatiei de risc in care se afld si

prezentarea conditiilor de admitere;

- Emiterea deciziei/dispozitiei de admitere in cadrul centrului.



2.5. Compartimentele furnizoare de date si/ sau beneficiare de rezultate ale activititii procedurale sunt:
e Locuinta Protejatd pentru Victimele Violentei Domestice;
e Serviciul Primire in Regim de Urgentd a Copilului;

e Specialistii din cadrul DGASPC Sector 5, cu atributii in domeniul prevenirii si combaterii

violensei domestice, nominalizati prin dispozitie de Director General;

e Beneficiarii Locuintei Protejate pentru Victimele Violentei Domestice.

3. DOCUMENTE DE REFERINTA

3.1. Reglementdri internationale

Standarde internationale de contol intern managerial

Regulamentul (UE) 2016/679 privind protectia persoanelor fizice in ceea ce priveste prelucrarea datelor
cu caracter personal si privind libera circulatie a acestor date

Conventia cu privire la Drepturile Copilului, adoptata, in 1989, de cétre Adunarea Generala a Natiunilor

Unite;

Conventia Consiliului Europei privind prevenirea si combaterea violentei impotriva femeilor si a

violentei domestice, Istambul — 2011;
Conventia cu privire la eliminarea tuturor formelor de discriminare Impotriva femeii, CEDAW;

Directiva 2011/99/UE a Parlamentului European si a Consiliului din 13 decembrie 2011 privind Ordinul

European de Protectie.

3.2. Legislatie primard
Legea nr. 217/2003 pentru prevenirea si combaterea violentei in familie, cu modificarile si completarile

ulterioare prevéazute in Legea nr. 174/2018;

HG. nr. 797/2017 pentru aprobarea regulamentelor - cadru de organizare si functionare ale serviciilor

publice de asistenta sociald si a structurii orientative de personal;

Legea nr. 286/2009 privind Codul Penal al Romaniei, cu modificarile i completarile ulterioare;



Legea nr. 135/2010 privind Codul de procedura penald, cu modificdrile si completérile ulterioare;

Legea nr. 272/2004 privind protectia i promovarea drepturilor copilului cu modificérile si completarile
ulterioare;

HG nr. 49 din 19 ianuarie 2011 pentru aprobarea Metodologiei-cadru privind prevenirea si interventia in
echipd multidisciplinard si in refea in situafiile de violenta asupra copilului si de violentd in familie si a
Metodologiei de interventie multidisciplinard si interinstitutionald privind copiii exploatati si aflati in
situatii de risc de exploatare prin muncd, copiii victime ale traficului de persoane, precum si copiii

romani migranti victime ale altor forme de violenta pe teritoriul altor state;

Ordinul nr. 28/2019 privind aprobarea standardelor minime de calitate pentru acreditarea serviciilor

sociale destinate prevenirii $i combaterii violentei domestice — Anexa 3;

Legea nr. 292/2011 a asistentei sociale, cu modificarile si completarile ulterioare;

3.3. Legislatie secundard

Ordin nr. 600/2018 privind aprobarea Codului intern managerial al entitatilor publice;

Ordinul nr. 304/385/1.018/2004 al ministrului administratiei si internelor, al ministrului muncii,
solidaritatii sociale si familiei si al ministrului s@nététii privind aprobarea Instructiunilor de organizare si
functionare a unitdtilor pentru prevenirea si combaterea violengei in familie;

Legea nr. 333/2003 privind paza obiectivelor, bunurilor, valorilor si protectia persoanelor.

Legea nr. 197/2012 privind asigurarea calitdfii in domeniul serviciilor sociale, cu modificarile si

completdrile ulterioare;

Hotararea Guvernului nr. 118/2014 privind aprobarea Normelor metodologice de aplicare a prevederilor

Legii nr. 197/2012;
Ordonanta Guvernului nr. 68/2003 privind serviciile sociale, cu modificérile si completérile ulterioare;

Hotérarea Guvernului nr. 867/2015 pentru aprobarea Nomenclatorului serviciilor sociale, precum si a

regulamentelor-cadru de organizare si funcfionare a serviciilor sociale;
3.4 Alte documente, inclusiv reglementdri interne ale entitdtii publice

e HCL Sector 5 nr. 82/24.12.2004, privind infiintarea si functionarea D.G.A.S.P.C. Sector 5;
e Dispozitia nr. 1272/11.03.2019 privind numirea coordonatorului Proiectului ”VENUS — fmpreuna

pentru o viatd in sigurantd !” ;



Dispozitia nr. 4537/26.08.2019 privind numirea responsabilului de servicii sociale in cadrul
Proiectului ”VENUS — Impreund pentru o viata in sigurantd !” ;

Dispozitia nr. 6020/24.10.2019 privind numirea psihologului in cadrul Proiectului "VENUS —
Impreuna pentru o viatd in siguranta ! ;

Dispozitia nr. 6021/24.10.2019 privind numirea consilierului vocational in cadrul Proiectului
*VENUS — Impreuni pentru o viata in sigurantd !”

Dispozitia nr. 1525/20.03.2019 privind numirea responsabilului financiar in cadrul Proiectului
"VENUS — Impreuna pentru o viata in siguranta !”’;

Dispozitia nr. 4538 /26.08.2019 privind numirea responsabilului de achizitii publice in cadrul
Proiectului ”VENUS — impreund pentru o viata in siguranta 1”;

HCL Sector 5 nr. 70/08.04.2019, privind aprobarea participarii Directiei Generale de Asistenta
Sociala si Protectia Copilului Sector 5, in calitate de partener in proiectul ”Venus — Impreuna pentru
o viatd in sigurantd!”, in cadrul POCU 2014 -2020, Axa prioritard 4, Obiectivul specific 4.4.,
prioritatea de investitii 9ii;

Programul national pentru protectia victimelor violentei domestice (PNPVVD);

Metodologia de recrutare si selectie a Grupului tinta;

Codul de Etica al personalului Directiei Gennerale de Asistentd si Protectia Copilului Sector 5
Bucuresti;

Dispozitia de infiintare a Comisiei de Monitorizare.

4. DEFINITII SI ABREVIERI

4.1. Definitii ale termenilor:

Nr.crt

Termenul

Definitie si/sau, daci este cazul, actul care defineste termenul

1.

Proceduri operationala

Prezentarea formalizatd, in scris, a tuturor pagsilor ce trebuie
urmafi, a metodelor de lucru stabilite si a regulilor de aplicat in
vederea realizdrii activitdfii, cu privire la aspectul procesual.

Editie a unei proceduri
operationale

Forma inifiald sau actualizatd, dupd caz a unei proceduri
operationale aprobatd si difuzatd.

Revizia in cadrul unei
editii

Actiunile de modificare, addugare, suprimare sau alte asemenea,
dupd caz a uneia sau mai multor componente ale unei edifii a
procedurii operafionale, acfiuni care au fost aprobate i difuzate.

Plan de interventie

Documentul prin care se elaboreazd in baza evaludrii inifiale ale
beneficiarului §i cuprinde :

-date si informatii privind: concluziile evaludrii beneficiarului si a
situatiei de risc in care se afld;

-activitdtile/serviciile necesare pentru a rdspunde nevoilor




identificate ale fiecarui beneficiar;

-programarea activitdtilor desfasurate/serviciilor acordate:zilnicd,
sdptamdnald;

-termene de revizuire ale planului de interventie;

-numele, vdrsta si semndtura de luare la cunostinid a
beneficiarului,

-numele si profesia/ocupatia persoanei/ persoanelor care a/au
eleborat planul §i semndtura acesteia/acestora,

Beneficiarul

-reprezintd persoana care primegte beneficii de asistenfd sociald
si/sau, dupd caz, servicii sociale;

Comunitatea locala

-reprezintd membrii organizafi ai colectivitdfii locale, formele de
asociere a acestora, institufiile administrafiei publice locale,
precum si alte institufii §i servicii publice ori private de interes
local;

Domiciliul

-reprezintd adresa la care persoana declard cd are locuinga
principald, trecutd si in documentul de identitate al persoanei

Eligibilitatea

-reprezintd setul de conditii obligatorii care trebuie sd fie indeplinite de
cdtre potentialul beneficiar pentru a putea fi selectat in vederea acordarii
beneficiilor de asistentd sociald si serviciilor sociale

Gizduirea

-reprezintd asigurarea de cdtre institufiile furnizoare de servicii sociale a
conditiilor de locuit gi odihnd pe o perioadd mai mare de 24 de ore,

10.

Managementul
serviciilor sociale

-reprezintd gestionarea de cdtre conducerea desemnatd legal a
activitdfilor si resurselor materiale, umane i financiare ale
serviciului/institufiei/unitdafii de asistentd sociald,

11.

Managementul de caz

-reprezintd o metodd de coordonare si integrare a tuturor activitdfilor
destinate grupurilor vulnerabile, de organizare §i gestionare a mdsurilor
de asistentd sociald specifice, realizate de cdtre asisten{ii sociali si/sau
diferifi specialisti, in acord cu obiectivele stabilite in planurile de
intervenfie,

12,

Violenta domestica

- desemneazd toate actele de violenfd fizicd, psihicd, sexuald, psihologicd
sau economicd care apar in interiorul familiei sau a unei unitdafi
domestice, intre fosti sau actuali sofi ori parteneri, chiar dacd acestia
impart sau nu aceeasi rezidentd cu victima,

13.

Violenta fizica

-vatamarea corporala ori a sanatatii prin lovire, imbrancire, trantire,
tragere de par, intepare, taiere, ardere, strangulare, muscare, in orice
forma si de orice intensitate, inclusiv mascate ca fiind rezultatul unor
accidente, prin otravire, intoxicare, precum si alte actiuni cu efect similar

14.

Violenta sexuala

-agresiunea sexuala, impunere de acte degradante, hartuire, intimidare,
manipulare, brutalitate in vederea intretinerii unor relatii sexuale fortate,
viol conjugal;

15.

Violenta verbala

-adresarea printr-un limbayj jignitor, brutal, precum utilizarea de insulte,
amenintari, cuvinte si expresii degradante sau umilitoare

16.

Violenta psihologica

reprezintd impunerea vointei sau a controlului personal, provocarea de
stari de tensiune si de suferinta psihica in orice mod si prin orice
mijloace, violenta demonstrativa asupra obiectelor si animalelor, prin
amenintari verbale, afisare ostentativa a armelor, neglijare, controlul
vietii personale, acte de gelozie, constrangerile de orice fel, precum si
alte actiuni cu efect similar,

17.

Violenta spirituala

-subestimarea sau diminuarea importantei satisfacerii necesitatilor
moral-spirituale prin interzicere, limitare, ridiculizare, penalizare a
aspiratiilor membrilor de familie, a accesului la valorile culturale, etnice,
lingvistice ori religioase, impunerea aderarii la credinte si practici
spirituale si religioase inacceptabile, precum si alte actiuni cu efect




similar sau cu repercusiuni similare.

18.

Violenta sociala

-impunerea izolarii persoanei de familie, de comunitate si de prieteni,
interzicerea frecventarii institutiei de invatamant, impunerea izolarii prin
detentie, inclusiv in locuinta familiala, privare intentionata de acces la
informatie, precum si alte actiuni cu efect similar;

19.

Violenta economica

interzicerea activitatii profesionale, privare de mijloace economice,
inclusiv lipsire de mijloace de existenta primara, cum ar fi hrana,
medicamente, obiecte de prima necesitate, actiunea de sustragere
intentionata a bunurilor persoaneli, interzicerea dreptului de a poseda,
folosi si dispune de bunurile comune, control inechitabil asupra bunurilor
si resurselor comune, refuzul de a sustine familia, impunerea de munci
grele si nocive in detrimentul sanatatii, inclusiv unui membru de familie
minor, precum si alte actiuni cu efect similar,

20.

Abuzul asupra copilului

Abuzul asupra copiilor este reprezentat de orice formd de violentd fizicd
sau emotionald la care sunt supusi sau expusi copiii.

21,

Locuinta Protejata
pentru Victimele
Violentei Domestice

Tip de serviciu social cu cazare pe duratd determinatd de timp de pand la
1 an, in care victimele pot beneficia de cazare, supraveghere, ingrijire,
consiliere psihologicd, consiliere juridicd, orientare vocationald,
reabilitare si reinserfie socio-profesionald pdand la identificarea unei
solutii de locuire.

22,

Membru de familie

a) ascendentii §i descendentii, frafii §i surorile, sofii §i copiii acestora,
precum §i persoanele devenite rude prin adoplie, potrivit legii,

b) sotul/sotia si/sau fostul soy/fosta sofie; frafii, pdrintii §i copiii din alte
relatii ai sotului/sofiei sau ai fostului soy/fostei sofii;

¢) persoanele care au stabilit relatii asemdndtoare acelora dintre sofi sau
dintre pdrin{i si copii, actuali sau fosti parteneri, indiferent dacd acestea
au locuit sau nu cu agresorul, ascendentii §i descendentii
partenerei/partenerului, precum §i frafii §i surorile acestora;

d) tutorele sau altd persoand care exercitd in fapt ori in drept drepturile
fayd de persoana copilului;

e) reprezentantul legal sau altd persoand care ingrijeste persoana cu
boald psihicd, dizabilitate intelectuald ori handicap fizic, cu excepfia celor
care indeplinesc aceste atribufii in exercitarea sarcinilor profesionale.

4.2. Abrevieri ale termenilor

Nr. Abrevierea Termenul abreviat
crt.
1. D.G.ASP.C.S 5 Directia Generala de Asistenta Sociala si Protectia Copilului
Sector 5
2. S.P.R.U.C Serviciul Primire in Regim de Urgentd a Copilului
3. L.P Locuinta Protejata
4. P.O. Procedurd Operationald
5. E Elaborare
6. \Y% Verificare
7. A Aprobare
8. Ap. Aplicare




9. Ah. Arhivare

10. H.C.L. Hotirare Consiliu Local

11. GT Grup Tintd

5. DESCRIEREA PROCEDURII

5.1. Generalitati

Procedura descrie, cel putin, conditiile de admitere ale beneficiarilor, inclusiv a cuplurilor
parinte — copil victime ale violentei domestice, modalitatea de colaborare cu reprezentantii Serviciului
Primire in Regim de Urgentd a Copilului, din cadrul Directiei Generale de Asistentd Sociald si
Protectia Copilului Sector 5 pentru situatiile de urgentd, cine ia decizia de admitere/respingere,
modalitatea de incheiere a contractului de furnizare servicii, perioada de rezidentd in locuintd, alte

acte necesare admiterii.

Anual, personalul este instruit cu privire la respectarea Procedurii de admitere, iar sesiunea de

instruire se consemneaza in Registrul privind instruirea si formarea continud a personalului.

Serviciile sociale cu cazare pe perioadd determinatd, organizate ca locuintd protejatd pentru
protectia victimelor violentei domestice, denumite in continuare locuintd, isi desfdsoara activitatea
ludnd in considerare urmatoarele principii directoare pentru furnizarea de servicii:

* Promovarea bundstarii, sigurantei fizice si securitafii economice a victimelor pentru depasirea

situatiei de crizd si reluarea unei vieti independente;

» Abordarea comprehensivd a violenfei domestice si a violentei impotriva femeilor, inclusiv prin
promovare a unei abordari sensibile la gen in serviciile sociale destinate victimelor violenfei domestice;

e Cresterea gradului de dezvoltare personald (autodeterminare) si imputernicirea victimelor violentei,

* Acces nediscriminatoriu, gratuit si debirocratizat (facil) la servicii adecvate pentru toate categoriile
de victime ale violentei domestice;

* Asigurarea si mentinerea confidentialitdtii asupra aspectelor ce {in de siguranfa si viafa privatd a
victimei, protejarea intimitatii beneficiarilor i respectul pentru demnitatea umand in toate activitafile

locuintei;

¢ Cooperarea multidisciplinard gi sprijin individualizat pentru asigurarea unei interventii

personalizate si coerente.
Prezenta procedura de admitere precizeaza :

v' conditiile de admitere ale beneficiarilor, inclusiv a cuplurilor périnte-copil
victime ale violentei domestice;




%

modalitatea de colaborare cu Serviciul Primire in Regim de Urgentd a
Copilului, pentru situatiile de urgenta,

cine ia decizia de admitere/respingere;
modalitatea de incheiere a contractului de furnizare de servicii;

perioada de rezidenta in locuinta,

A S Y

actele necesare etc.

5.2. Lista si provenienta documentelor

5.2.1. Documente utilizate:

Y V VYV V VY Y YV VvV V¥V YV Y VY VY V V

Y

Cererea de admitere, semnata de beneficiar, in original;

Declaratie pe proprie raspundere privind calitatea de victima a violentei domestice ;
Cerere de inscriere in grupul tinta al proiectului ;

Angajament de disponibilitate ;

Declaratie pe proprie raspundere privind evitarea dublei finantari ;

Declaratie privind utilizarea si prelucrarea datelor personale;

Acord de dubla confidentialitate ;

Inscrisuri care sa ateste indeplinire conditiilor de risc si de vulnerabilitate ;

Orice alte inscrisuri care sustin necesitatea furnizarii unor servicii adecvate pentru nevoile
victimelor violentei domestice ;

Formularul de inregistrare individual a participantilor la operatiunile finantate POCU 2014 —
2020;

Fisd de evaluare initiala/reevaluare a situatiei beneficiarilor;

Dispozitia de admitere;
Ordin de protectie provizoriu, dupd caz;
Documente medicale, dupa caz, (certificat IML);

Documente de identitate ale beneficiarului, precum si, atunci cand este cazul, actele de identitate

ale copiilor, minori aflati in griga sa, in locuinta protejatd, in copie;
Contract de furnizare servicii;

Fisd de monitorizare a serviciilor;



» Copii ale figselor de evaluare multidisciplinard si a planurilor de reabilitare si reintegrare social a
copiilor gézduiti impreund cu périntii victime ale violentei domestice, precum si alte documente

de monitorizare, care sunt puse la dispozitie de cdtre reprezentantii SPRUC,;

» Registru special de evidenta privind admiterea.

5.2.1. Lista si provenienfa documentelor sustin procesul de admitere a victimei violentei domestice

si dupa caz, a copiilor acesteia, in cadrul Locuintei Protejate.

5.2.2. Continutul documentelor este redactat de catre personalul angajat al centrului si/sau
reprezentantii Serviciului Primire in Regim de Urgentd a Copilului, precum si cétre ceilalti specialisti
din cadrul DGASPC Sector 5, nominalizati prin dispozitie de director, respective alte institutii, cu
responsabilitdti in domeniul prevenirii si combaterii violentei domestice; au rolul de a completa dosarul

beneficiarului, victima a violentei domestice, In vederea admiterii in cadrul Locuintei Protejate.

5.2.3. Circuitul documentelor

1. fnregistrarea cererii nivelul DGASPC Sector 5, prin intermediul Serviciului Secretariat,

Registratura, Relatii cu Publicul;

2. Parcurgerea etapei de selectie a dosarelor; analizarea dosarelor de catre Comisia de identificare si
selectie a persoanelor din grupul finta;

3. Intocmirea Dispozitiei de admitere — aceasta este intocmitid de responsabilul de servicii sociale,
contrasemnata de Directorul General Adjunct pentru Protectia Speciald a Copilului si aprobata de
Directorul General al DGASPC Sector 5. Dispozitia este inregistatd, prin intermediul Serviciului Resurse
Umane si, ulterior comunicata partilor;

4. Intocmirea Contractului de furnizare servicii sociale si inregistrarea acestuia prin intermediul
Serviciului Secretariat, Registratura, Relatii cu Publicul;

5. Intocmirea planului de interventie pentru victima violentei domestice si a planului de reabilitare si
reintegrare social si inregistrarea acestuia prin intermediul Serviciului Secretariat, Registratura, Relatii

cu Publicul;

5.3. Resurse necesare:

5.3.1. Resurse materiale: rechizite, imprimanta, calculator, soft-uri specializate s.a.

5.3.2. Resurse umane: sunt reprezentate de angajatii din cadrul Locuintei Protejate, Serviciului Primire

in Regim de Urgenta a Copilului, in calitate de compartiment de specialitate al DGASPC Sector 5, care



sunt implicafi in baza atributiilor/sarcinilor de serviciu, in realizarea activitafii procedurate, precum si de
catre specialistii din cadrul DGASPC Sector 5, cu atributii in domeniul prevenirii si combaterii violentei

domestice, nominalizati prin dispozitie de director.

5.3.3. Resurse financiare:

Durata de implementare a Proiectului ”Venus - Impreund pentru o viata in siguranta”, in cadrul
POCU 2014-2020, este de 48 de luni.

Valoarea integrala a proiectului la nivel national este 51.080.375,72 lei dupd cum urmeaza :

- Valoarea eligibila nerambursabila 43.129.887,42 lei - Fondul Social European

- Valoarea eligibila nerambursabild din bugetul national - 6.478.664,64 lei

- Valoarea cofinantarii eligibile - 1.471.823,66 lei.

Prin HCL nr. 70/08.04.2019, Consilul Local al Sectorului 5 a aprobat participarea Directiei
Generale de Asistentd Sociala si Protectia Copilului Sector 5, in calitate de partener in cadrul Proiectului
“Venus — Impreund pentru o viatd in sigurantd I”, in cadrul POCU 2014-2020, Axa prioritard 4,
Obiectivul specific 4.4., prioritatea de investitii 9 ii. Valoarea nominala a contributiei proprii, in calitate
de partener in proiect, a Directiei Générale de Asistentd Sociald si Protectia Copilului Sector 5 este de
22.743,50 lei, respectiv 2%, din valoarea cofinantdrii eligibile. Valoarea totald a cheltuielilor eligibile

aferente Directiei Générale de Asistentd Sociald si Protectia Copilului Sector 5 este de 1.137.174,76 lei.

5.4. Modul de lucru

5.4.1. Planificarea operatiunilor si actiunilor activitatii:

Locuinta protejatd pentru victimele violenfei domestice reprezintd un tip de serviciu social cu

cazare pe durata determinata de timp de pand la 1 an

Admiterea nu este condifionatd de prezenta unui act de identitate. In situatiile in care
beneficiarul nu are asupra sa actul de identitate la admitere sau nu are act de identitate, personalul din

cadrul locuintei va efectua demersurile necesare pentru obtinerea acestuia.

5.4.2. Derularea operatiunilor §i actiunilor activititii

Identificarea victimelor violentei domestice care vor beneficia de furnizarea serviciilor sociale in
cadrul proiectului. Identificarea se realizeaza prin intermediul serviciilor de specialitate ale DGASPC
Sector 5 si/sau, dupd caz, cu sprijinul: serviciilor comunitare de asisten{d medicald, organizatiilor

neguvernamentale, compartimentelor de asistentd sociald din cadrul unitafilor spitalicesti, serviciilor



sociale/de asistenfd sociald aparfindnd cultelor religioase recunoscute in Romadnia, potrivit legii,
organizatiilor sindicale si patronale, oricdror alte institutii cu atributii in domeniul prevenirii si combaterii
violentei domestice care intrd in contact cu victimele acestui fenomen si care le pot referi citre serviciile

sociale specializate.

Selectarea victimelor violentei domestice in functie de conditiile de risc si de vulnerabilitate
previzute de lege, pentru includerea in locuintele protejate si Programul national pentru protectia
victimelor violentei domestice (PNPVVD) si, in functie de nevoile victimelor, pentru furnizarea

serviciilor necesare, respectiv grupuri de suport si cabinete de consiliere vocationala.

Identificarea persoanelor din grupul tintd (GT) se poate realiza prin urméitoarele mijloace:

A. Direct: Prin contactarea de cdtre posibilii beneficiari ca urmare a promovarii, publicititii si
disemindrii continue a activitatilor proiectului, actiunilor si mijloacelor de informare si comunicare
desfasurate/existente in plan local de cdtre DGASPC Sector 5.

B. Indirect:

Din informatiile privind beneficiarii de servicii sociale existente la nivelul: Directiei Generale de
Asistentd Sociald si Protectia Copilului Sector 5, serviciilor comunitare de asistentd medicala,
organizatiilor neguvernamentale, compartimentelor de asistentd sociald din cadrul unitétilor spitalicesti,
serviciilor sociale/de asistentd sociald apartindnd cultelor religioase recunoscute in Roménia, potrivit
legii, organizatiilor sindicale si patronale, oricdror alte institufii cu atributii in domeniul prevenirii si
combaterii violentei domestice care intrd 1n contact cu victimele acestui fenomen si care le pot referi
catre serviciile sociale specializate.

Prin intermediul actiunilor si mijloacelor de informare si comunicare desfasurate/existente in plan local
de catre DGASPC Sector 5, 1n legédturd cu serviciile sociale care vor fi create in cadrul proiectului (
intdlniri cu beneficiarii, seminarii, comunicate, flyere, pliante, emisiuni radio-tv la posturi locale/nationale

etc.), pagini web, pagina de Facebook , site-ul institutiei).

La nivelul DGASPC Sector 5, existd Comisia de identificare si selectie a persoanelor din grupul finta
formata, din coordonator local, responsabil servicii sociale, psiholog (grup suport) si secretar, cu

urmatoarele atributii:

v verificarea conformitétii administrative a dosarelor de candidaturd depuse de cétre persoanele

interesate sd participe la procesul de selectie,

v incadrarea persoanelor in GT in baza Formularelor de inscriere in Grupul Tintd, anexd a

prezentei proceduri,



v selectarea persoanelor in GT prin aplicarea conditiilor/criteriilor de selectie,

v realizarea evidentei/registrului cu persoanele inscrise in GT.

Orice persoand care are calitatea de victimd a violentei domestice se poate adresa DGASPC
Sector 5, daca aceasta isi are domiciliul pe raza sectorului 5, solicitind admiterea in Locuinta protejati
sau dupd caz, furnizarea de servicii complementare. De serviciile sociale ale Locuintei protejate, pe
perioada de desfisurare a proiectului ”Venus - Impreuna pentru o viatd in siguranta!”, pot beneficia
victimele violentei domestice adulte, cu domiciliul pe raza unui alt sector/judet, in baza unor protocoale
de colaborare.

Selectarea pentru participarea la activitdtile proiectului, respectiv admiterea in cadrul Locuintei
Protejate, se va realiza pe principiul "primul venit, primul servit".

In urma contactirii, directe sau indirecte, se va crea o baza de date initiala, 1n care vor fi Inscrise
toate persoanele interesate cu conditia ca acestea sd respecte minimum de cerinte privind criteriile de
eligibilitate. Informatiile existente vor putea fi retinute si utilizate la selectarea beneficiarilor pentru anii 2
si 3 de functionare a serviciilor sociale create in cadrul proiectului, cu informarea prealabili a

potentialilor beneficiari.

La includerea In GT se vor avea in vedere toate tipurile de relatii familiale, sociale/parteneriale,
de rudenie/afinitate pe care victima le are cu celelalte persoane raportat la prevederile art. 5 din Legea nr.
217/2003 si toate formele de violentd domestica definite la art. 4 din aceeasi lege. In acest sens, calitatea
de victima a violentei domestice nu se va raporta numai la relatia sot-sotie, partener-partenera ci, va

cuprinde o sfera foarte largéd de relatii sociale conform art. 5 din legea amintitéd (ex. sot-sotie, concubini-

Selectia persoanelor din cadrul Grupului Tintd pentru includerea in locuintele protejate se va

realiza cu respectarea urmatoarelor conditii de risc si de vulnerabilitate

Selectia si admiterea intr-o locuintd protejatd se poate realiza numai in situatia in care sunt

intrunite _cumulativ_cel putin una dintre conditiile de risc si cel putin una dintre conditiile de

vulnerabilitate.

I. Conditiile de risc pentru victima violentei domestice sunt urmitoarele:
a) a fost in mod repetat afectatd de fapte de violentd domestica ale céaror efecte nu au fost eliminate;

b)a beneficiat in ultimii 5 ani, de cel putin o masurd de protectie: ordin de protectie provizoriu sau ordin

de protectie;



¢) se afld sau s-a aflat in ultimii 5 ani in evidentele unuia sau mai multor servicii publice de asistenta
sociald, uneia sau mai multor organizatii neguvernamentale si a beneficiat din partea acestora de

acordarea unor servicii/ masuri de sprijin;

d) i s-a eliberat in ultimii 5 ani cel putin un certificat medico-legal si/sau certificat medical care sd ateste
vitdmadrile provenite din situatiile de violentd domesticd, si, dupa caz, orice alte documente doveditoare

emise de cdtre unitdtile sanitare;

e) victima face dovada inregistrarii unei cereri de divort sau a emiterii de cétre instantele judecatoresti a

unei hotarari definitive intr-un proces de divort sau a unui certificat de divort.
II. Conditii de vulnerabilitate pentru victima violentei domestice sunt urmitoarele:

a) se afld in situatia de dependenta economica fatd de agresor si/sau nu are venituri proprii sau acestea

sunt insuficiente;
b) nu existd alternative privind separarea de agresor din punct de vedere al spatiului locativ;

¢) primeste in mod repetat din partea agresorului insulte si cuvinte jignitoare, brutale, umilitoare si/sau
amenintdri la adresa vietii si integritatii sale si/sau a copiilor sdi/din anturajul sdu, sau a

rudelor/prietenilor.

d) nu are calitatea de salariat la momentul realizérii evaludrii,

e) s-a aflat sau se afld in concediu de ingrijire a copilului;

f) nu detine un certificat de calificare profesionald pentru o anumitd ocupatie;

g) face parte din categoria de someri in vérsta de peste 45 de ani, someri de lungd duratd, tineri NEET

sau someri care sunt parin{i unici sustinatori ai familiilor monoparentale;

h) nu detine nicio diploma de studii sau detine documente doveditoare privind absolvirea a cel pufin 4

clase;

i) este o persoand cu dizabilitati.

Incadrarea in conditiile de risc si in conditiile de vulnerabilitate prevazute mai sus, se face prin

prezentarea oricdror inscrisuri doveditoare sau pe baza anchetei sociale in care este mentionata starea de

vulnerabilitate a victimeli.



Pentru admiterea in cadrul serviciilor sociale persoana care indeplineste conditiile susmentionate
completeazd o declaratie pe propria raspundere privind calitatea de victimd a violentei domestice,

conform anexei la prezenta procedura.

Dupa etapa de admitere in Grupul Tintd, dosarul beneficiarului se va completa cu urmaitoarele

documente:

- Fisa de evaluare inifiald la admitere/reevaluare a beneficiarului, inregistratd la nivelul centrului si
DGASPC Sector 5;

- Dispozitia de admitere — aceasta este intocmita de responsabilul de servicii sociale, contrasemnati de
Directorul General Adjunct pentru Protectia Speciald a Copilului si aprobatd de Directorul General al
DGASPC Sector 5. Dispozitia este inregistatd, prin intermediul Serviciului Resurse Umane si, ulterior
comunicata partilor.

- contractul de furnizare de servicii semnat de parti, n original;

- planul de interventie;

In termen de maxim 7 zile de la inregistrarea in registrul de evidentd privind admiterea
beneficiarilor, DGASPC Sector 5 incheie cu beneficiarul, un contract de furnizare servicii. Contractul de
furnizare servicii este redactat in doua exemplare originale, unul pentru beneficiar, iar celalalt pentru

furnizorul de servicii sociale.

Perioada de acordare a locuintei protejate este de maximum 1 an, in functie de situatia
particulard a fiecarui beneficiar si in raport cu nevoile individuale ale acestuia. La cererea beneficiarului
si cu acordul conducerii, contractul poate fi reinnoit, dupa caz.

Formatul si continutul contractului de furnizare servicii este stabilit de Locuinta
protejatd/furnizorul acestuia, in baza modelului aprobat prin Ordin al ministrului muncii $i justitiei
sociale.

Modelul contractului de furnizare servicii cu beneficiarii adulfi este disponibil la sediul locuintei
protejate/furnizorului. Un exemplar original al contractului de furnizare de servicii se pastreazd in

dosarul personal al beneficiarului. Beneficiarul define un exemplar al contractului de furnizare servicii.

Pentru cuplurile parinte-copil victime ale violentei, furnizorul serviciului de tip locuin{a protejata
incheie contractul de furnizare de servicii cu parintele/sau reprezentantul legal victima a violentei.

Contractul de furnizare servicii se incheie intre locuinfa protejata/furnizorul acestuia si périntele
victima a violentei domestice care este beneficiar al locuingei protejate impreuna cu copilul victima sau

martor al violentei.



Pe toatd perioada aflarii in evidentd a situatiei victimei violentei domestice se realizeaza

colaborarea cu organele de politie si se acorda sprijin/consiliere/acompaniere in vederea efectudrii

expertizei medico-legale, dupd caz.

in situatia cuplului mama-copil, planul de reabilitare si reintegrare sociala este intocmit de citre

reprezentantii Serviciului Primire in Regim de Urgentd a Copilului, care vor desfasura activitatile

specific managementului de caz.

Furnizorul serviciului de tip locuinfa protejatd intocmeste dosarul personal al beneficiarului

/cuplului parinte-copil care contine, cel pufin, urmétoarele documente:
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Cererea de admitere, semnata de beneficiar, in original,

Declaratie pe proprie raspundere privind calitatea de victimd a violentei domestice ;
Cerere de inscriere in grupul tintd al proiectului ;

Angajament de disponibilitate ;

Declaratie pe proprie raspundere privind evitarea dublei finantari ;

Declaratie privind utilizarea si prelucrarea datelor personale;

Acord de dubla confidentialitate ;

Inscrisuri care si ateste indeplinire conditiilor de risc si de vulnerabilitate ;

Orice alte inscrisuri care sustin necesitatea furnizdrii unor servicii adecvate pentru nevoile
victimelor violentei domestice ;

Formularul de inregistrare individual a participantilor la operatiunile finantate POCU 2014 —
2020;

Fisa de evaluare initiald/reevaluare a situatiei beneficiarilor;

Dispozitia de admitere;
Ordin de protectie provizoriu, dupé caz;
Documente medicale, dupi caz, (certificat IML);

Documente de identitate ale beneficiarului, precum si, atunci cand este cazul, actele de identitate

ale copiilor, minori aflati in griga sa, in locuinta protejat, in copie;
Contract de furnizare servicii;

Fisa de monitorizare a serviciilor;



» Copii ale fiselor de evaluare multidisciplinard si a planurilor de reabilitare i reintegrare social a
copiilor gédzduiti impreund cu pdarintii victime ale violentei domestice, precum si alte documente

de monitorizare, care sunt puse la dispozitie de cétre reprezentantii SPRUC;

» Registru special de evidentd privind admiterea.

In situatia in care, in urma evaludrii nevoilor individuale ale beneficiarului si a situatiei de risc in
care aceasta se afld, se identificd, impreund cu personalul specializat de la nivelul locuintei, o solutie
alternativa la admiterea in Locuinta Protejatd, care si corespunda nevoilor victimei, aceasta poate pérasi
locuinta. Victima va intocmi o declaratie pe propria raspundere, in care motiveaza decizia luatd, precum
si informatii cu privire la adresa de domiciliu, unde urmeaza a locui, respectiv un contact telefonic, si
dupd caz, va anunta organele de politie competente, 1n evidenta carora se afla, cu privire la schimbarea
domiciliului. Reprezentatii centrului asigurad intocmirea dosarului beneficiarului, mentinerea si arhivarea

acestora la sediul locuintei, fiind péstrate atat pe suport de hartie, cét si electronic.

Anual personalul este instruit cu privire la respectarea procedurii de admitere, iar sesiunile de

instruire se consemneaza in Registrul privind instruirea si formarea continua a personalului.

In situatiile de urgenta, privind victimele violentei domestice se urmeaza procedura privind
admiterea in cadrul Centrului de Primire in Regim de Urgenta a Victimelor Violentei Domestice, ulterior,

dupa caz, beneficiarii parcurgand etapele necesare admiterii in cadrul Locuintei Protejate.



6. RESPONSABILITATI

Posturi/responsabili
Nr. Denumirea SSRRP | Director Director General | Coordonator Reprezentanti
sarcinii/activitatii General Adjunct pentru local/ LP
Protectia Speciald | reprezentanti
a Copilului SPRUC

1. Primirea si Inregistrarea

sesizarilor X
2 Repartizarea lucrarilor X
3 Internarea in cadrul LP X X
4 Evaluarea initiala X X
5 Demersuri in vederea

obtinerii dispozitiei de X X

admitere in cadrul Locuintei
6 Comunicarea dispozitiei

partilor implicate X
7 Evidenta lectrica si

electronicd a victimelor x
8 Instruirea personalului cu

privire la procedura de X X e

admitere

7. FORMULAR DE EVIDENTA MODIFICARI PROCEDURA
Nr. crt. Editie Data Revizie Data Nr. pagina | Descriere Semniitura
editiei reviziei | modificati | modificare | Coordonator

1 I




8. FORMULAR ANALIZA PROCEDURA

Nr. | Serviciu Nume si Inlocuitor Aviz favorabil Aviz nefavorabil
crt prenume/ de drept sau
functia delegat Semnatura | Data | Observatii Semniituri
1. SPRUC
2 LP
9. FORMULAR DISTRIBUIRE (DIFUZARE) PROCEDURA

Nr. Serviciu Nume si | Data Semnituria | Data Semnitura | Data

exemplar prenume | primirii retragerii intririi in
procedurii vigoare
inlocuite

1. SPRUC

2. LP




10. ANEXE

Anexa 1

-

Instrumente Structurale
2014-2020

UNIUNEA EUROPEANA

Proiect cofinantat din FONDUL SOCIAL EUROPEAN

Programul Operational Capital Uman (POCU) 2014-2020

Axa Prioritard 4: Incluziunea sociald si combaterea saraciei

Obiectiv Specific 4.4: Reducerea numarului de persoane apartinand grupurilor vulnerabile prin furnizarea unor
servicii sociale/medicale/socio-profesionale/de formare profesionald adecvate nevoilor specifice

Contract POCU: 465/4/4/128038

Titlu proiectului: ,, VENUS —TMPREUNA PENTRU O VIATA IN SIGURANTA!”

DISPOZITIE
privind admiterea in cadrul Locuintei Protejate pentru Victimele Violentei Domestice, a .................

Avand in vedere cererea nr..................... B V1|1 e (O solicitd includerea sa in Locuinta Protejata
pentru Victimele Violentei Domestice; fisa de evaluare initiald nr............. , prin care se propune admiterea
numitei/cuplului  mama-copil ........cccceevieiiennn , In cadrul Locuintei Protejate pentru Victimele Violentei
Domestice;

in conformitate cu art.15, al.(1) lit. a) coroborat cu art. 17 din Legea nr. 217/2003 pentru prevenirea si
combaterea violentei in familie, cu modificérile si completarile ulterioare si cu prevederile R.O.F. al Directiei
Generale de Asistenta si Protectia Copilului Sector 5;

in temeiul art. 16, alin. (1), teza a-Il-a din Regulamentul Cadru de Organizare si Functionare a Directiei
Generale de Asistentd Sociald si Protectia Copilului Sector 5, aprobat prin H.G. nr. 797/2017, Directorul General
al Directiei Generale de Asistenta Sociala si Protectia Copilului Sector 5, numit prin Hotérarea Consiliului Local
Sector 5 nr. 86/14.11.2007, si Dispozitia Primarului Sectorului 5 nr. 769/27.12.2004;

DISPUNE

Art.1 — incepand cu data prezentei dispozitii se admite includerea in cadrul Locuintei Protejate pentru
Victimele Violentei Domestice a numitei/cuplului mama-copil ..........c.cce.nnee.

Art. 2. Prezenta dispozitie se va comunica Serviciului Primire a Copilului in Regim de Urgenta,
Serviciului Resurse Umane, Locuintei Protejate pentru Victimele Violentei Domestice, doamnei/domnului

Art. 3. Prezenta dispozitie va fi dusd la indeplinire de catre Serviciul Primire in Regim de Urgenti a
Copilului, Locuinta Protejata pentru Victimele Violentei Domestice.

DIRECTOR GENERAL
Nr.
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Instrurmaents Structurale
2014-2020

UNIUNEA EUROPEANA

Proiect cofinantat din FONDUL SOCIAL EUROPEAN

Programul Operational Capital Uman (POCU) 2014-2020

Axa Prioritara 4: Incluziunea sociald si combaterea sardciei

Obiectiv Specific 4.4: Reducerea numarului de persoane apartinand grupurilor vulnerabile prin furnizarea unor
servicii sociale/medicale/socio-profesionale/de formare profesionald adecvate nevoilor specifice

Contract POCU: 465/4/4/128038
Titlu proiectului: , VENUS — TIMPREUNA PENTRU O VIATA TN SIGURANTA!”
Aprob,
Director General
Florentina Popescu
Fisd de evaluare initiald la admiterea beneficiarilor

Beneficiar
L. NUME. .ot ciiiee s PrENUIMIE. ..ottt ettt ie e e eaaes

..............................................................................................................................

..................................................................................................................

Demersuri efectuate

Ordin de protectie provizoriu[ ] ; Ordin de protectie[] ; Fara ordin de protecti{_J; ; Alta situafie
Certificat INMLL_]; Fara certificat [ ; Altd situatie[_1; ...vverninveiiiiiiiiieeea
Plangere penala [_|; Farad plangere penald [ | ; altd situafie [ 5evrerrsrnnnnnessnesenns
Situatia locativa: proprietar [ _]; coproprietar []; chirie [ ]; alte SHOAEI] J5escovsmmmonsssramunnsson
Starea civila: divortatd [ | ;casdtoritd[|; vaduva[ |; alta i (] O S—
Documentele pe care victima le detine in momentul PreZentarii........oooeeevreeeenceeneiniiniie,

................................................................................................................................................................

................................................................................................................................................................



...............................................................................................................................................................

...............................................................................................................................................................

..............................................................................................................................

..................................................................................................................

2. StArea PSINICA. .. v ettt e s
""" 3. Situafia scolard a ViCtimei §i @ COHION ACESIEA. .........................ove.rorerersserssrroes
""" 4. Activitatea profesionald a victimei Violen{ei dOmESHCE...................................corersre
" 5. Relafionarea intrafamilialz ( relafiile parinte-copil, parinte/copil-rude)..........................
Reis 6 - Re] atl a/ Cont acuﬂ Cu agresorul :
""" 7. Sentimente resimfite in prezent de VCima §i COIi ACESIEIA. ................vv..vrerrerresssrser
""" 8. Nevoile identificate ale Victimei i ale COPHION.......................cooooorrosrrerrirs oo

.............................................................................................................................

.............................................................................................................................

9. Concluzii si propuneri
Avand in vedere cele mai susmentionate, pentru beneficiar/cuplul mama-copil........ccc.coveevrvivnnnnnen.

................................................................................................................................................................

Beneficiar: Psiholog  Responsabil Servicii Sociale Coordonator local
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Instruments Structurale
UNIUNEA EUROPEANA 2014-2020

Proiect cofinantat din FONDUL SOCIAL EUROPEAN

Programul Operational Capital Uman (POCU) 2014-2020

Axa Prioritard 4: Incluziunea sociald si combaterea sardciei

Obiectiv Specific 4.4: Reducerea numarului de persoane apartinand grupurilor vulnerabile prin furnizarea unor
servicii sociale/medicale/socio-profesionale/de formare profesionald adecvate nevoilor specifice

Contract POCU: 465/4/4/128038

Titlu proiectului: , VENUS —IMPREUNA PENTRU O VIATA TN SIGURANTA!”

CONTRACT
de furnizare de servicii sociale
Art.1. Partile contractante:

1. Directia Generald de Asistentd Sociald si Protectia Copilului Sector S, acronim — DGASPC
Sector 5, denumit in continuare furnizor de servicii sociale, cu sediul in municipiul Bucuresti, str
Fabrica de Chibrituri, nr. 9 -11, sectorul 5, cod de inregistrare fiscald 17104480, cont nr.
RO17TREZ70524680220XXXXX, deschis la Trezoreria Sector 5, Certificat de Acreditare seria AF, nr.
003267, reprezentat de cédtre doamna Florentina Popescu, avand functia de Director General;

Si

Doamna/domnul , C.N.P. , domiciliata in
,Jmpreund cu minorul ,C.N.P.

avand in vedere:

- Cererea nr.

- Fisa de evaluare initiald nr.

convin asupra urmatoarelor:

Art. 2. Definitii:

2.1. contractul pentru furnizarea de servicii sociale - actul juridic incheiat intre o persoana fizica sau
juridicd, publica ori privatd, acreditatd conform legii sd acorde servicii sociale, denumitd furnizor de
servicii sociale, si o persoand fizicd aflatd in situatie de risc sau de dificultate sociald, denumitd
beneficiar de servicii sociale, care exprima acordul de vointa al acestora in vederea acordarii de servicii

sociale;

2.2. furnizor de servicii sociale - persoana fizicd sau juridica, publica ori privatd, acreditatd conform
legii in vederea acordarii de servicii sociale, prevazuta la art. 11 din Ordonanta Guvernului nr. 68/2003
privind serviciile sociale, aprobata cu modificari si completérile ulterioare;



2.3. beneficiar de servicii sociale - persoana aflata n situatie de risc si de dificultate sociald, impreuni
cu familia acesteia, care necesitd servicii sociale, conform planului de interventie, in urma evaluirii
complexe;

2.4, servicii sociale - ansamblu de masuri si actiuni realizate pentru a raspunde nevoilor sociale
individuale, familiale sau de grup, in vederea prevenirii §i depasirii unor situatii de dificultate,
vulnerabilitate sau de dependentd pentru prezervarea autonomiei §i protectiei persoanei, pentru
prevenirea marginalizdrii §i excluziunii sociale, pentru promovarea incluziunii sociale si in scopul
cresterii calitatii vietii, definite in conditiile prevdzute de Ordonanta Guvernului nr. 68/2003, aprobati cu
modificari si completari prin Legea nr. 515/2003, cu modificérile si completarile ulterioare;

2.5.reevaluarea situatiei beneficiarului de servicii sociale - activitatea obligatorie a furnizorului de
servicii sociale de a evalua situafia beneficiarului de servicii sociale dupd acordarea de servicii sociale pe
0 anumita perioada;

2.6. revizuirea sau completarea planului individualizat de protectie - modificarea sau completarea
adusa planului individualizat pe baza rezultatelor reevaluarii situatiei beneficiarului de servicii sociale;

2.7. contributia beneficiarului de servicii sociale - cota-parte din costul total al serviciului/ serviciilor
acordat/acordate de furnizorul de servicii sociale, in functie de tipul serviciului si de situatia materiala a
beneficiarului de servicii sociale, si care poate fi in bani, in servicii sau in natura,

2.8.obligatiile beneficiarului de servicii sociale - totalitatea indatoririlor pe care beneficiarul de servicii
sociale si le asuma prin contract si pe care le va indeplini valorificindu-gi maximal potentialul psiho-
fizic;

2.9. standarde minimale de calitate - ansamblul de cerinte privind cadrul organizatoric si material,
resursele umane si financiare in vederea atingerii nivelului de performantd obligatoriu pentru toti
furnizorii de servicii sociale specializate, aprobate in conditiile legii;

2.10. modificari de drept ale contractului de furnizare de servicii sociale - modificérile aduse
contractelor de furnizare de servicii sociale in mod independent de vointa partilor, in temeiul
prevederilor unui act normativ;

2.11. forta majord - eveniment mai presus de controlul pértilor, care nu se datoreaza greselii sau
vinovitiei acestora, care nu putea fi prevazut in momentul incheierii contractului si care face imposibila
executarea si, respectiv, indeplinirea acestuia;

2.12. evaluarea initiala - activitatea de identificare/determinare a naturii cauzelor, a stérii actuale de
dezvoltare si de integrare sociald a beneficiarului de servicii sociale, precum si a prognosticului acestora,
efectuatd prin utilizarea de metode si tehnici specifice profesiilor sociale, de cétre furnizorul de servicii
sociale. Scopurile evaluarii sunt cunoagterea si intelegerea problemelor cu care se confruntd beneficiarul
de servicii sociale si identificarea masurilor initiale pentru elaborarea planului inifial de méasuri;

2.13. evaluarea complexd - activitatea de investigare si analiza a stdrii actuale de dezvoltare si de
integrare sociald a beneficiarului de servicii sociale, a cauzelor care au generat §i care intrefin situafia de
dificultate 1n care acesta se afld, precum si a prognosticului acestora, utilizandu-se instrumente si tehnici
standardizate specifice domeniilor: asistenta sociald, psihologic, educational, medical, juridic.

Art.3. Obiectul contractului

3.1.*%) Obiectul contractului il constituie furnizarea urmatoarelor servicii sociale in cadrul Locuintei
Protejate:

a) primire, gazduire, hrana;



b) consiliere psihologica;
¢) consiliere vocationald;

3.2.*%) Descrierea serviciilor sociale acordate de furnizorul de servicii sociale:

a) serviciile de primire si gazduire temporarda, constau in asigurarea primirii, gazduirii, protectiei i
hranei pe perioada determinatd, cuprinsa pentru o perioada de 1 an de zile;

b) serviciile de consilere psihologicd au ca scop dezvoltarea unor abilitdfi in vederea
integrarii/reintegrarii sociale, a persoanelor victime ale violentei domestice. Locuinfa protejata asigura
asistenta familiald, atdt beneficiarului, cat si minorilor aflati in iIngrijirea acestuia. Consilierea
psihologica este oferitd sub mai multe forme: consiliere individuald, consiliere de grup/grup de suport,
consiliere cuplu mama - copil;

¢) consilierea vocationala este adaptata nevoilor specifice si particularitatilor fiecdrui caz in parte. Ea
poate include urmatoarele tipuri de demersuri: orientare profesionald, reintegrare profesionald,
reintegrare scoalaréd;
d) consilierea sociald, care de asemenea, este adaptatd nevoilor beneficiarilor si are in vedere
identificarea resurselor familiei extinse, punerea in legalitate a victimei (obtinerea actelor de identitate),
reintegrare locativa, orientare catre alte servicii sociale si/sau medicale, dupa caz;

Art.4. Costurile serviciilor sociale acordate

4.1. Costul total pe an al serviciilor sociale destinate prevenirii §i combaterii violentei domestice, este
de 16570 lei;

4.2 Costul pentru hrani este de 16,60 lei/zi/beneficiar, peste 3 ani si 12,00 lei/zi cu varsta pana in
3 ani inclusiv, conform prevederilor legale, respectiv alocatia zilnicd de hrand prevazutd penru
consumurile colective din institutiile si unitdile publice de asistenta sociala;

Art.5. Durata contractului

5.1. Durata contractului este de la data Intocmirii / pani la data de / inclusiv.

5.2. Durata contractului poate fi prelungitd cu acordul pértilor si numai dupd evaluarea rezultatelor
serviciilor acordate beneficiarului de servicii sociale si, dupa caz, revizuirea planului individualizat de
interventie.

Art.6. Etapele procesului de acordare a serviciilor sociale:
6.1. implementarea masurilor prevédzute in planul de interventie si in planul individualizat;
6.2. reevaluarea periodica a situatiei beneficiarului de servicii sociale;

6.3. revizuirea planului individualizat de inetrventie in vederea adaptdrii serviciilor sociale la nevoile
beneficiarului.

Art.7. Drepturile furnizorului de servicii sociale:
7.1. de a verifica veridicitatea informatiilor primite de la beneficiarul de servicii sociale;

7.2. de a sista acordarea serviciilor sociale cétre beneficiar in cazul in care constatd cd acesta i-a
furnizat informatii eronate;

7.3. de a utiliza, in conditiile legii, date denominalizate in scopul intocmirii de statistici pentru
dezvoltarea serviciilor sociale.

Art.8. Obligatiile furnizorului de servicii sociale:



8.1. sa respecte drepturile si libertdtile fundamentale ale beneficiarului, in furnizarea serviciilor
sociale, precum si drepturile beneficiarului de servicii sociale, rezultate din prezentul contract;

8.2. sd acorde servicii sociale prevdzute in planul individualizat de interventie, cu respectarea acestuia
si a standardelor minimale de calitate a serviciilor sociale;

8.3. sd depuna toate diligentele pentru a asigura beneficiarul de continuitatea serviciilor sociale
furnizate, In cazurile de incetare a prezentului contract prevazute la pct.13.1 si 14.1 lit. a) si d);
asigurarea continuitatii serviciilor sociale se va realiza i prin subcontractare si cesiune de servicii

sociale;

8.4. sd fie receptiv si sd tind cont de toate eforturile beneficiarului de servicii sociale in indeplinirea
obligatiilor contractuale si sd considere ca beneficiarul si-a indeplinit obligatiile contractuale in masura
in care a depus toate eforturile;

8.5. sd informeze beneficiarul de servicii sociale asupra:

- continutului serviciilor sociale si conditiilor de furnizare a acestora;

- oportunitétii furnizdrii altor servicii sociale;

- listei la nivel local cuprinzand furnizorii acreditati sd acorde servicii sociale;
- regulamentului de ordine internd;

- oricarei modificari de drept a contractului;

8.6. sd reevalueze periodic situatia beneficiarului de servicii sociale, si, dupd caz, sd completeze si/sau
sd revizuiascd planul individualizat de interventie exclusiv in interesul acestuia;

8.7.sa respecte, conform legii, confidentialitatea datelor si informatiilor referitoare la beneficiarul de
servicii sociale;

8.8. sd ia in considerare dorintele si recomandarile obiective ale beneficiarului cu privire la furnizarea
serviciilor sociale;

8.9. sd utilizeze contributia beneficiarului de servicii sociale exclusiv pentru acoperirea cheltuielilor
legate de furnizarea serviciilor sociale;

8.10. de a informa serviciul public de asistentd 1n a cdrui raza teritoriald locuieste beneficiarul asupra
nevoilor identificate si serviciilor sociale propuse a fi acordate.

Art.9. Drepturile beneficiarului

9.1. In procesul de acordare a serviciilor sociale prevazute la pct. 3, furnizorul de servicii sociale va
respecta drepturile si libertatile fundamentale ale beneficiarului de servicii sociale.

9.2. Beneficiarul are urmatoarele drepturi contractuale:
a) de a primi servicii sociale prevazute in planul individualizat de interventie;

b) de a i se asigura continuitatea serviciilor sociale atat timp cat se mentin conditiile care au generat
situatia de dificultate;

¢) de a refuza, in conditii obiective, primirea serviciilor sociale;

d) de a fi informat, in timp util si In termeni accesibili, asupra:



- drepturilor sociale, masurilor legale de protectie si asupra situatiilor de risc;
- modificarilor intervenite in furnizarea serviciilor sociale;

- oportunitatii furnizarii altor servicii sociale;

- listei la nivel local cuprinzand furnizorii acreditati sa acorde servicii sociale;
- regulamentului de ordine interna;

e) de a participa la evaluarea serviciilor sociale primite si la luarea deciziilor privind interventia
sociald care i se aplicd, putand alege variante de interventie, daca ele exista;

f) dreptul de a avea acces la propriul dosar;

g) de a-si exprima nemultumirea cu privire la furnizarea serviciilor sociale.

Art.10.*) Obligatiile beneficiarului:

10.1. sa participe activ in procesul de furnizare a serviciilor sociale, la reevaluarea si revizuirea
planului individualizat de interventie;

10.2. sa furnizeze informatii corecte cu privire la identitatea si situatia familiald, medicala, economica
si sociald si sa permita furnizorului de servicii sociale verificarea veridicitétii acestora;

10.3. sa respecte termenele si clauzele stabilite In cadrul planului individualizat de asistentd si
ingrijire;
10.4. sd anunte orice modificare intervenitd in legaturd cu situatia sa personald pe parcursul furnizarii

serviciilor sociale;

10.5. sa respecte regulamentul de ordine internd al furnizorului de servicii sociale (reguli de
comportament, program, persoanele de contact etc.).

Art.11.%) Solutionarea reclamatiilor

11.1. Beneficiarul are dreptul de a formula verbal si/sau in scris reclamatii cu privire la furnizarea
serviciilor sociale.

11.2. Reclamatiile pot fi adresate furnizorului de servicii sociale direct sau prin intermediul oricarei
persoane din cadrul echipei de implementare a planului individualizat.

11.3. Furnizorul de servicii sociale are obligatia de a analiza continutul reclamatiilor, consultand atat
beneficiarul de servicii sociale, cat si specialistii implicati in implementarea planului individualizat de
asistentd si ingrijire si de a formula raspuns in termen de maximum 10 zile de la primirea reclamatiei.

11.4. Dacd beneficiarul de servicii sociale nu este multumit de solutionarea reclamatiei, acesta se
poate adresa in scris Comisiei de mediere sociala de la nivelul sectorului, care va clarifica prin dialog
divergentele dintre parti sau, dupa caz, instantei de judecata competente.

*) Furnizorul de servicii sociale va avea inscrisd in regulamentul de ordine interioard o procedura
privind plangerile formulate de beneficiarii de servicii sociale, care va respecta pet. 11.1-11.3.

Art.12. Litigii

12.1. Litigiile ndscute in legaturd cu incheierea, executarea, modificarea si incetarea ori alte pretentii
decurgand din prezentul contract vor fi supuse unei proceduri prealabile de solutionare pe cale amiabila.



12.2. Dacé dupd 15 zile de la inceperea acestor proceduri neoficiale furnizorul de servicii sociale si
beneficiarul de servicii sociale nu reusesc sa rezolve in mod amiabil o divergentd contractuald, fiecare
poate solicita Comisiei de mediere sociald mijlocirea solutiondrii divergentelor sau se poate adresa
instantelor judecétoresti competente.

Art.13.%) Rezilierea contractului

*) In functie de natura seriviciilor sociale oferite de catre furnizorul de servicii sociale, partile
contractuale pot conveni asupra daunelor care se vor plati de citre partile responsabile.

13.1. Constituie motiv de reziliere a prezentului contract urméatoarele:

a) refuzul obiectiv al beneficiarului de servicii sociale de a mai primi serviciile sociale, exprimat in
mod direct sau prin reprezentant, formuldnd in acest sens o cerere scrisi cu 24 de ore finaintea
momentului rezilierii;

b) nerespectarea in mod repetat de cétre beneficiarul de servicii sociale a regulamentului de ordine
interioara al furnizorului de servicii sociale;

¢) incélcarea de citre furnizorul de servicii sociale a prevederilor legale cu privire la serviciile sociale,
daca este invocata de beneficiarul de servicii sociale;

d) retragerea autorizatiei de functionare sau a acreditérii furnizorului de servicii sociale;

e) limitarea domeniului de activitate pentru care furnizorul de servicii sociale a fost acreditat, in
madsura in care este afectatd furnizarea serviciilor catre beneficiarul de servicii sociale;

f) schimbarea obiectului de activitate al furnizorului de servicii sociale, in masura in care este afectata
furnizarea serviciilor catre beneficiarul de servicii sociale.

Art.14. Incetarea contractului
14.1. Constituie motiv de Incetare a prezentului contract urmatoarele:
a) expirarea duratei pentru care a fost incheiat contractul;
b) acordul partilor privind incetarea contractului;
c) scopul contractului a fost atins;
d) forta majora, dacé este invocata.

Art.15. Dispozitii finale

15.1. Partile contractante au dreptul, pe durata indeplinirii prezentului contract, de a conveni
modificarea clauzelor acestuia prin act aditional numai 1n cazul aparitiei unor circumstante care lezeazi
interesele legitime ale acestora si care nu au putut fi prevézute la data incheierii prezentului contract.

15.2. Prevederile prezentului contract se vor completa cu prevederile legislatiei in vigoare in domeniu.
15.3. Limba care guverneaza prezentul contract este limba romana.

15.4. Prezentul contract va fi interpretat conform legilor din Romania.

15.5. Furnizorul de servicii sociale realizeaza monitorizarea i evaluarea serviciilor sociale furnizate.



15.6. Masurile de implementare a planului individualizat de interventie se comunicéd Directiei Generale
de Asistentd Sociala si Protectia Copilului Sector 5, conform legii.

15.7. Pe baza raportului cu privire la rezultatele implementarii planului individualizat de interventie,
Directia Generald de Asistentd Sociald si Protectia Copilului Sector 5 va monitoriza activitatea
furnizorului de servicii sociale.

Prezentul contract de furnizare a serviciilor sociale a fost incheiat la sediul furnizorului de servicii
sociale in doud exemplare, cate unul pentru fiecare parte contractanta.

DIRECTOR GENERAL DIRECTOR GENERAL ADJUNCT PENTRU
PROTECTIA SPECIALA A COPILULUI

Intocmit si avizat pentru legalitate, Beneficiarul de servicii sociale,



Anexa nr. 4

-

Instruments Structurale
2014-2020

Proiect cofinantat din FONDUL SOCIAL EUROPEAN

Programul Operational Capital Uman (POCU) 2014-2020

Axa Prioritard 4: Incluziunea sociald si combaterea sardciei

Obiectiv Specific 4.4: Reducerea num3rului de persoane apartinand grupurilor vulnerabile prin furnizarea unor servicii sociale/medicale /socio-
profesionale/de formare profesionald adecvate nevoilor specifice

Contract POCU: 465/4/4/128038

Titlu proiectului: ,VENUS — TMPREUNA PENTRU O VIATA TN SIGURANTA!1”

ACORD DE DUBLA CONFIDENTIALITATE
Partile:

1.DIRECTIA GENERALA DE ASISTENTA SOCIALA SI PROTECTIA COPILULUI SECTOR
5, denumit, in continuare, furnizor de servicii sociale, cu sediul in mun. Bucuresti, str. Fabrica
de chibrituri, nr. 9 — 11, sector 5, reprezentat de doamna Florentina Popescu, avand functia de
Director General, in calitate de reprezentant,
si

2ucererereenresneeassnssnssnsnssnssnnsasssnsssns(NUMele beneficiarului locuintei protejate), denumit in continuare

beneficiar, cu domiciliul in localitatea.......ccuenvicrnsiensnnsy SEF wrvvcvieninessenssecsiess NI covenesy
judetul/sectorul .......ccccevceresennney posesor al B.L/C.I. seria ......... DT, .ccceeeruennennesy €liberat/eliberata

la data desinsiiens: de Sectia de POLITIe .csesssssssssssssssusssssssissunsessrssnny

convin asupra urmdtoarelor:

I.  Drepturile si obligatiile Furnizorului de servicii sociale
Art.1 Furnizorul de servicii sociale are dreptul de a utiliza datele personale ale victimei violentei
domestice admise in cadrul locuintei protejate, strict in scopul de a fi prelucrate in aplicatiile
electronice aferente proiectului “VENUS — Impreund pentru o viatd in siguranti!” - POCU:
465/4/4/128038, cu respectarea legislatiei specifice in vigoare.

Art.2 Furnizorul de servicii sociale are obligatia de a asigura mentinerea caracterului confidential
fata de terti in legdtura cu toate masurile de protectie si de sprijin de care victima violentei
domestice beneficiaza in cadrul locuintei protejate.

Art.3 Furnizorul de servicii sociale are obligatia de a asigura mentinerea caracterului confidential
fata de terti privind adresa locuintei protejate si a celorlalte mésuri si servicii sociale de care victima
violentei domestice beneficiazd, precum si a aspectelor referitoare la modul de organizare si
functionare a acestora.

Art.4 Furnizorul de servicii sociale are obligatia sd aplice masurile tehnice i organizatorice
adecvate pentru protejarea datelor personale ale beneficiarului impotriva distrugerii accidentale sau
ilegale, pierderii, modificarii, dezviluirii sau accesului neautorizat, precum i Impotriva oricérei alte
forme de prelucrare ilegala

II. Drepturile si obligatiile Beneficiarului



I1I.

Iv.

Art.5 Beneficiarul are dreptul la o informare corecta, obiectiva in ceea priveste serviciile sociale de
care beneficiaza prin includerea in locuinta protejatd, conforma cu realitatea si centrata pe problema
si situatia de viatd a acestuia. Informatiile vor fi transmise intr-un limbaj clar, concis, adaptat la
capacitate de intelegere, inclusiv in formate accesibile, in cazul in care victima este persoand cu
dizabilitafi, dandu-le posibilitatea de a opta in cunostintd de cauza pentru o forma sau alta de sprijin.

Art.6 Beneficiarul are dreptul la péstrarea confidentialitatii asupra datelor personale si informatiilor
referitoare la viata privata si situatia de risc si vulnerabilitate in care se afla.

Art.7 In scopul respectirii vietii private si a securititii personale, beneficiarul are obligatia de a
asigura mentinerea caracterului confidential si a nedivulgarii, sub nicio forma si fata de nicio tertd
persoand, a numelui localitéfii i adresei locuintei protejate sau a adreselor la care sunt organizate si
functioneaza celelalte serviciilor sociale complementare de care acesta sau celelalte victime ale
violentei domestice beneficiaza.

Art.8 Beneficiarul are obligatia de a prezenta tuturor specialistilor cu care intra in contact in cursul
furnizarii serviciilor sociale, date si informatii actuale, reale si complete si de a furniza acestora
informatii corecte cu privire la istoricul faptelor de violentd domestica trecute si prezente, identitate,
situatie familiald, sociald, medicala si economici etc.

Art.9 Beneficiarul are obligatia s comunice serviciului social orice modificare interveniti in
legdtura cu situatia sa personald, pe tot parcursul admiterii in locuinta protejata.

Incetarea acordului
Art.10 Incetarea acordului se realizeaza in conditiile prevazute in prezenta hotarére la art.10 din Anexa

Durata acordului

Art.11 Perioada de aplicare a prezentului acord este limitatd la durata de furnizare a tuturor masurilor
de protectie si de sprijin de care victima violentei domestice beneficiaza in cadrul PNPV'VD.

Prezentul Acord a fost semnat astazi, ..........coceeeeevrveeennen. , In 2 (doud) exemplare, céte unul pentru
fiecare Parte, fiecare avand aceeasi valoare juridica.

Furnizor de servicii sociale Beneficiar

DIRECTIA GENERALA DE ASISTENTA Nume §i prenume:
SOCIALA SI PROTECTIA COPILULUI
SECTOR 5, BUCURESTI - DIRECTOR

GENERAL, FLORENTINA POPESCU Semniitura

Data




Anexa 5

-

Instruments Structurale
UNIUNEA EUROPEANA 2014-2020

Proiect cofinantat din FONDUL SOCIAL EUROPEAN

Programul Operational Capital Uman (POCU) 2014-2020

Axa Prioritard 4: Incluziunea sociald si combaterea sdrdciei

Obiectiv Specific 4.4: Reducerea numdrului de persoane apartindnd grupurilor vulnerabile prin furnizarea unor servicii sociale/medicale/socio-

profesionale/de formare profesionald adecvate nevoilor specifice

Contract POCU: 465/4/4/128038
Titlu proiectului: ,VENUS — IMPREUNA PENTRU O VIATA N SIGURANTAI”

DECLARATIE PE PROPRIA RASPUNDERE

Subsemmnatul/a.......c..ovviiiiiiiiiiii s ONPL e, domiciliat/a
1 B oo 5 55 5.« 5 miosied 4 § i 1 S 1 P tel B0 » momre 000 s tel
mobil............. e-mail......oooviiiiin. avand 1n vederea solicitarea mea cu privire furnizarea

serviciilor sociale: locuinta protejata destinatd victimelor violentei domestice/ grup de suport/ cabinet
consiliere vocationala*,

Cunoscand dispozitiile articolului 326 din Noul Cod Penal cu privire la falsul in declaratii, declar pe proprie raspundere
cd am calitatea de victima a violentei domestice generata' de:

W violenta verbald Da o Nu o
*adresarea printr-un limbaj jignitor, brutal, precum utilizarea de insulte, amenintari, cuvinte si expresii degradante sau
umilitoare;

W violenta psihologicd Dao Nu o
*impunerea vointei sau a controlului personal, provocarea de stari de tensiune si de suferinta psihica in orice mod si

prin orice mijloace, prin amenintare verbala sau in orice alta modalitate, santaj, violenta demonstrativa asupra
obiectelor si animalelor, afisare ostentativa a armelor, neglijare, controlul vietii personale, acte de gelozie,
constrangerile de orice fel, urmarirea fara drept, supravegherea locuintei, a locului de munca sau a altor locuri
frecventate de victima, efectuarea de apeluri telefonice sau alte tipuri de comunicari prin mijloace de transmitere la
distantd, care prin frecventd, continut sau momentul in care sunt emise creeaza temere, precum si alte actiuni cu

efect similar;

W violenta fizicd Dao Nu o
*vatamarea corporald ori a sandtatii prin lovire, imbrancire, trantire, tragere de par, intepare, tdiere, ardere,

strangulare, muscare, in orice forma si de orice intensitate, inclusiv mascate ca fiind rezultatul unor accidente, prin
otrdvire, intoxicare, precum si alte actiuni cu efect similar, supunerea la eforturi fizice epuizante sau la activitati cu
grad mare de risc pentru viatd sau sanatate si integritate corporald, altele decét cele de la lit. e);

W violenta sexuald Da o Nu o

*Se vor sublinia tipurile de servicii furnizate.
!se completeazd, dupd caz, prin bifarea unei sau mai multor forme de violentd cuprinse in declaratie si prevdzute de art. 4 din Legea nr.
217/2003 privind prevenirea si combaterea violentei domestice, republicatd



*agresiune sexuala, impunere de acte degradante, hartuire, intimidare, manipulare, brutalitate in vederea intretinerii
unor relatii sexuale fortate, viol conjugal;

® vijolenta economicd Da o Nuo
*interzicerea activitatii profesionale, privare de mijloace economice, inclusiv lipsire de mijloace de existenta primara,

cum ar fi hrana, medicamente, obiecte de prima necesitate, actiunea de sustragere intentionata a bunurilor persoanei,
interzicerea dreptului de a poseda, folosi si dispune de bunurile comune, control inechitabil asupra bunurilor si
resurselor comune, refuzul de a sustine familia, impunerea de munci grele §i nocive in detrimentul sanatatii, inclusiv
unui membru de familie minor, precum si alte actiuni cu efect similar.

® violenta sociald Da o Nu o
*impunerea izoldrii persoanei de familie, de comunitate §i de prieteni, interzicerea frecventarii institutiei de

invatamant sau a locului de munca, interzicerea/limitarea realizarii profesionale, impunerea izolarii, inclusiv in
locuinta comund, privarea de acces in spatiul de locuit, deposedarea de acte de identitate, privare intentionata de
acces la informatie, precum si alte actiuni cu efect similar;

W violenta spirituald Da o Nu o
*subestimarea sau diminuarea importantei satisfacerii necesitatilor moral-spirituale prin interzicere, limitare,

ridiculizare, penalizare a aspiratiilor membrilor de familie, a accesului la valorile culturale, etnice, lingvistice ori
religioase, interzicerea dreptului de a vorbi in limba materna si de a nvata copiii sa vorbeasca in limba materna,
impunerea aderarii la credinte si practici spirituale si religioase inacceptabile, precum si alte actiuni cu efect similar
sau cu repercusiuni similare.

Data ..cvevennes Semnatura



UNIUNEA EUROPEANA
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Instrumants Structuraie
2014200

Proiect cofinantat din FONDUL SOCIAL EUROPEAN

Programul Operational Capital Uman (POCU) 2014-2020

Axa Prioritard 4: Incluziunea sociald si combaterea sdrdciei

Obiectiv Specific 4.4: Reducerea numarului de persoane apartindnd grupurilor vulnerabile prin furnizarea unor servicii sociale/medicale/socio-

profesionale/de formare profesionald adecvate nevoilor specifice
Contract POCU: 465/4/4/128038
Titlu proiectului: ,VENUS — TIMPREUNA PENTRU O VIATA TN SIGURANTA!”

a)
b)

c)

d)

DECLARATIE PRIVIND UTILIZAREA $I PRELUCRAREA DATELOR PERSONALE

Subsemnatul/a........oooviiiii I i e 45 abinamins o & 555 witbonsin i s s 4 domicili
at/a 111 D ] S nr...... ap....... tel. fiXeoiiiii, tel.
mobil............. e-mail............ooeeunnnn in calitate de beneficiar al activitatilor din cadrul

proiectului “VENUS — Impreuna pentru o viati in siguranta!” - POCU: 465/4/4/128038 *:

o locuinta protejata destinatd victimelor violentei domestice,

o grup de suport

O cabinet consiliere vocationald

O campania privind prevenirea si combaterea violentei in familie

declar ca am fost informat cu privire la prelucrarea datelor personale in aplicatiile electronice
aferente deruldrii proiectului “VENUS — Impreund pentru o viatd in siguranti!” - POCU:
465/4/4/128038, cofinantat din Fondul Social European prin Programul Operational Capital Uman
2014 —2020.

Inteleg ci orice omisiune sau incorectitudine in prezentarea informatiilor in scopul de a obtine
avantaje patrimoniale sau de orice altd naturd este pedepsitd conform legii declar cd nu am furnizat
informatii false in documentele prezentate gi imi asum responsabilitatea datelor furnizate, garantand
ca datele furnizate sunt actuale, reale, corecte si complete si ma angajez ca, in eventualitatea
modificarilor survenite in datele personale sa anunt, in cel mai scurt timp, Directia de asistenta
sociald/ Directia generald de asistentd sociald si protectia copilului Sector 5 si sd aduc o copie a
actelor doveditoare.

De asemenea, declar ca am primit urméatoarele informatii*** referitoare la:

denumirea si datele de contact ale operatorului, respectiv DGASPC Sector 5;

date de contact ale responsabilului cu protectia datelor personale din cadrul DGASPC Sector 5;
scopul in care sunt prelucrate datele cu caracter personal, respectiv: asigurarea serviciilor sociale
specializate in cadrul locuintelor protejate si serviciilor complementare in functie de nevoile
beneficiarului, conform prevederilor Contractului de finantare din cadrul proiectului POCU si
Ghidului solicitantului versiunea septembrie 2018;

interesul legitim urmarit de cétre operator, respectiv acela de a realiza protectia efectiva a vietii,
integrititii si securitdtii beneficiarilor/informarea si sensibilizarea beneficiarilor;



destinatarii datelor cu caracter personal: ANES fin calitate de Lider de parteneriat in cadrul
proiectului POCU VENUS - Impreund pentru o viata in sigurantd!; OIR-POSDRU Bucuresti/Ilfov
in calitate de autoritate care asigurd monitorizarea implementdrii proiectului; AM-POCU ca
autoritate de management care asigurd finantarea proiectului; furnizorii de servicii sociale de care
beneficiazd persoana vizatd; autoritati de audit nationale si europene, ca organe de control conform
legii;

perioada de stocare a datelor personale este egald cu durata de furnizare a serviciilor sociale in
cadrul locuinfelor protejate si serviciilor complementare, pe parcursul desfasuririi contractului de
finantare, precum si dupd incetarea acestuia in scopul verificarii modului de implementare si/sau a
respectdrii clauzelor contractuale, a legislatiei nationale si comunitare;

g)

h)

)

k)

existenfa dreptului de a solicita operatorului accesul la datele cu caracter personal, rectificarea sau
stergerea acestora sau restrictionarea prelucrdrii sau a dreptului de a se opune prelucririi, precum si
a dreptului la portabilitatea datelor;

existenta dreptului de a-gi retrage consimtdgmantul in orice moment, fard a afecta legalitatea
prelucrarii efectuate pe baza consimtdmantului inainte de retragerea acestuia;

existenta dreptului de a depune o plangere;

furnizarea de date cu caracter personal reprezintd o obligatie necesard incheierii unui contract de
furnizare a serviciilor sociale in cadrul locuintelor protejate si a serviciilor complementare,
nerespectarea acestei obligatii generand neacordarea serviciilor sociale necesare;

pentru oricare intenfie ulterioard a operatorului privind prelucrarea datelor cu caracter personal in alt
scop decét cel pentru care acestea au fost colectate, operatorul va furniza persoanei vizate, inainte de
aceastd prelucrare ulterioard, informatii privind scopul secundar respectiv si orice informatii
suplimentare relevante, in conformitate cu dispozitiile art. 13 alin. (2) din RGPD.

Data Semndétura

....................
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Instruments Structurale
UNIUNEA EUROPEANA 2014-20220

Proiect cofinantat din FONDUL SOCIAL EUROPEAN

Programul Operational Capital Uman (POCU) 2014-2020

Axa Prioritard 4: Incluziunea sociald si combaterea sdraciei

Obiectiv Specific 4.4: Reducerea numarului de persoane apartinand grupurilor vulnerabile prin furnizarea unor servicii sociale/medicale/socio-
profesionale/de formare profesionala adecvate nevoilor specifice

Contract POCU: 465/4/4/128038

Titlu proiectului: ,VENUS —TMPREUNA PENTRU O VIATA TN SIGURANTAL”

DECLARATIE PE PROPRIA RASPUNDERE
PRIVIND EVITAREA DUBLEI FINANTARI

Subsemnatul/a (numele, initiala tatdlui i prenumele) ..........cooiiii .

................................................ cu domiciliul stabil 1in localitatea ..........................., strada
......................... , DI ..oeew, DL, @P. woiiiiy, SCe wevieviin, judetul L.l telefon
.......................... ,oemail ..., POSESOT/posesoare a BI/CI
Seria ....., Nr. ........... ,eliberat/ade ......ooovvvviiiiiniinin L,CONP , In calitate de

beneficiar/a al proiectului “VENUS — Impreund pentru o viata in sigurantd!” - POCU: 465/4/4/128038,
cofinantat din Fondul Social European prin Programul Operational Capital Uman 2014 — 2020,
implementat implementat de cdtre Agentia Nationald pentru Egalitatea de Sanse intre Femei si Barbati, in
calitate de Beneficiar/Lider de parteneriat, 1in parteneriat cu ........................ (DGASPC/DAS)
cunoscand dispozitiile articolului 326 Cod Penal cu privire la falsul in declaratii, declar pe proprie
rispundere cd, la momentul semndrii acestei declaratii, nu beneficiez masuri similare finantate prin
Fondul Social European, prin Programul Operational Capital Uman 2014-2020, sau din alte surse.

Prin masuri similare se intelege:
- servicii sociale destinate victimelor violentei domestice, acordate printr-un proiect cu finantare

nerambursabila.
- cursuri sau programe de formare profesionald initiald sau continud, reconversie profesionala, etc.

- instrumente de sprijin (ex. subventii sau alte masuri finaciare de sprijin ) acordate printr-un proiect cu
finantare nerambursabila.

Am luat la cunostinta céd declaratia 1n fals a subsemnatului(ei) atrage dupa sine excluderea din activitatile
de care am beneficiat prin intermediul proiectului pana la momentul descoperirii falsului.

Data Semndétura

..............



Anexa 8

-

Instruments Structurale
UNIUNEA EUROPEANA 2014-2020

Proiect cofinantat din FONDUL SOCIAL EUROPEAN

Programul Operational Capital Uman (POCU) 2014-2020

Axa Prioritard 4: Incluziunea sociald si combaterea saraciei

Obiectiv Specific 4.4: Reducerea numdrului de persoane apar{inand grupurilor vulnerabile prin furnizarea unor servicii sociale/medicale/socio-
profesionale/de formare profesionald adecvate nevoilor specifice

Contract POCU: 465/4/4/128038

Titlu proiectului: ,,VENUS — IMPREUNA PENTRU O VIATA N SIGURANTA”

ANGAJAMENT

de disponibilitate fati de activititile proiectului

Subsemnatil/a. .ocoiieiiiiisisamanesiis o (numele, initiala tatalui si
PIENUMEIE). . vttt et ree e rreesreesieeesneesneesneeneeneneennenn.CUdOMICiliul stabil 1n
localitatea..........ooovvvvvvniiiiinnnnns Strada oo 1| O ,bl. ....... ,ap. e ,
8 sssmsriness , judetul . , telefon .. y email
....................................................... , posesor/posesoare a BI/CI seria s Nlieiiiiiiiiinn,
eliberat/ade..........ccovvvvviinnnnn LONP ,

[0 declar pe propria raspundere cd am luat notd de prevederile metodologiei de selectie a grupului tintd
din cadrul proiectului “VENUS — Impreund pentru o viaa in siguranta!” - POCU: 465/4/4/128038,
cofinantat din Fondul Social European prin Programul Operational Capital Uman 2014 — 2020 si sunt de
acord cu acestea;

[0 declar pe propria raspundere cd ma angajez sd respect cerintele proiectului, sd particip la toate
activitatile pentru care mi-am exprimat optiunea si sa Intocmesc toate documentele solicitate de cétre
echipa locala de implementare a proiectului;

[0 declar pe propria raspundere cd am luat la cunostintd cd nerespectarea acestui angajament poate
conduce la eliminarea mea din grupul tintd al proiectului si voi putea fi obligat la plata cheltuielilor
aferente furnizdrii serviciilor sociale, cu exceptia situatiei in care motivele de renuntare sunt temeinic
justificate sau nu imi sunt imputabile.

Data Semnatura



Anexa 9
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Instruments Structurale
UNIUNEA EUROPEANA 204-2020

Proiect cofinantat din FONDUL SOCIAL EUROPEAN

Programul Operational Capital Uman (POCU) 2014-2020

Axa Prioritard 4: Incluziunea sociald si combaterea saraciei

Obiectiv Specific 4.4: Reducerea numdrului de persoane apartindnd grupurilor vulnerabile prin furnizarea unor servicii sociale/medicale /socio-
profesionale/de formare profesionald adecvate nevoilor specifice

Contract POCU: 465/4/4/128038

Titlu proiectului: ,VENUS —IMPREUNA PENTRU O VIATA IN SIGURANTA!”

CERERE DE INSCRIERE iN GRUPUL TINTA
in cadrul proiectului ,,VENUS — IMPREUNA PENTRU O VIATA IN SIGURANTA!” - POCU:

465/4/4/128038
Subsemnatul/a (numele, initiala tatalui si prenumele)
...................................................................... cu  domiciliul  stabil in localitatea
........................... g SR ii0isminsminicsssmintiocnrsmmemmes nssmmnns s snnmomenemeress sy Tl wmee smons DI srssu1
ap. ... B , judetul ...l , telefon ... , email
....................................................... , posesor/posesoare a BI/CI seria ....., nr. ...........,
eliberat/a de ..............coeevnnn, s NP oos i o5 smmunn o 55 wnammenss s cx oAb , solicit Inscrierea in grupul tintd in

categoria* :

o victime ale violentei domestice

O specialisti angajati in cadrul autoritdtilor publice centrale sau locale pentru a participa la activitatile
previzute in cadrul proiectului ,,VENUS — IMPREUNA PENTRU O VIATA IN SIGURANTA!” -
POCU: 465/4/4/128038, cofinantat din Fondul Social European prin Programul Operational Capital
Uman 2014 — 2020 implementat de cétre Agenfia Nationald pentru Egalitatea de Sanse intre Femei si
Barbati, in calitate de Beneficiar/Lider de parteneriat, in parteneriat cu Directia Generald de Asistentd

Socialé si Protectia Copilului Sector 5.

Data Semnatura

..............
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Instruments Structurale
2014-20220

UNIUNEA EUROPEANA

Proiect cofinantat din FONDUL SOCIAL EUROPEAN

Programul Operational Capital Uman (POCU) 2014-2020

Axa Prioritard 4: Incluziunea sociald si combaterea saraciei

Obiectiv Specific 4.4: Reducerea numarului de persoane apartinand grupurilor vulnerabile prin furnizarea unor servicii sociale/medicale/socio-
profesionale/de formare profesionald adecvate nevoilor specifice

Contract POCU: 465/4/4/128038

Titlu proiectului: , VENUS —TMPREUNA PENTRU O VIATA TN SIGURANTA!”

Formularul de inregistrare individuala a participantilor

la operatiunile finantate prin POCU 2014-2020

Cod SMIS proiect: 128038
Axi prioritara: 4. Incluziunea sociali §i combaterea sariciei

Titlu proiect: ,VENUS - IMPREUNA PENTRU O VIATA iN SIGURANTA!”
OIR/OI responsabil: Bucuresti - Ilfov

Sectiunea A. La intrarea in operatiune

Date de contact:

[Nume, prenume, adresa domiciliu, locul de resedinfd, telefon, e-mail]
Data intrarii In operatiune: ......c.cooceveiiiiiiiiiiiniiicirccncieciecccaconee

[]
Urban |:|

Rural

Localizare geografica:

Zona:

Regiune: oo
JdElE = i e i smmeo s vemes s e e 43

Unitate teritorial administrativa: ...................

Gen:

Masculin EI



Feminin

Virsta:
Persoana cu varsta sub 25 ani D
Persoand cu varsta cuprinsa intre 25 si 54 ani l:l

Persoand cu varsta peste 54 de ani

Categoria de Grup Tinta din care face parte: ~ ..oiiiiiiiiieniennen
Situatia pe piata fortei de munca persoana ocupata

Angajat

Angajat pe cont propriu
Somer
Somer de lungé durata

Persoana inactiva (inclusiv copii anteprescolari, prescolari, elevi gtc.)

HIgEENN N

Alta categorie de inactivi in afara de cei din educatie si formare

Nivel de educatie:
Studii Educatie timpurie (ISCED 0)
Studii primare (ISCED 1)
Studii gimnaziale (ISCED 2)

Studii liceale (ISCED 3)
Studii postliceale (ISCED 4)
Studii superioare (ISCED 5)
Studii superioare (ISCED 6)
Studii superioare (ISCED 7)
Studii superioare (ISCED 8)
fara ISCED

LDHod Optsd

Persoana D dezavantajata:
DA
NU D
Participanti care trdiesc In gospodadrii fira persoane ocupate
Participanti care trdiesc in gospodarii fara persoane ocupate cu copii aflati in intretinere

Participanti care traiesc in gospodarii alcatuite dintr-un parinte unic cu copil aflat in intretinere

HiNnn



Migranti

Participanti de origine strdaina
Minoritati

Etnie roma

Alta minoritate decat cea de etnie roma
Comunitati marginalizate

Participanti cu dizabilitéti

Alte categorii defavorizate

Persoane fara adapost sau care sunt afectate de excluziunea locativa

N [ [

Niciuna din optiunile de mai sus

Semnétura participant Semnitura responsabil cu inregistrarea
participantilor

................................................

..............................................

Nota: Prin completarea si semnarea acestui formular vd exprimati consimtamantul cu privire la utilizarea
si prelucrarea datelor personale.

Datele dumneavoastrd personale, inregistrate/colectate in cadrul deruldrii proiectelor POCU, nu sunt
prelucrate in niciun alt scop in afard de cele menfionate in Formularul de inregistrare individuald §i nu
sunt comunicate cdire niciun terf, excepfie fdcdnd doar institutiile/autoritdtile publice, conform
prevederilor legale in vigoare.

Sectiunea B. La iesirea din operatiune

Dati iesire din operatiune: ..........coceiveinnnnen .
Situatia pe piata forfei de munca:

Angajat |:’

Angajat pe cont propriu I:I

Somer I:I

- Persoani inactivd angajatd in cautarea unui loc de munca la incetarea calitdtii de participant D



- Persoana care urmeaza studii/cursuri de formare la incetarea calitatii de participant

- persoand care dobandeste o calificare la incetarea calitétii de participant

- Persoana care are un loc de munci la incetarea calitatii de participant

- Persoana desfasoara o activitate independentd la incetarea calitétii de participant

- Persoana defavorizatd angajata in cdutarea unui loc de muncd la incetarea calitatii de participant

- Persoana defavorizatd angajatd implicatd in educatie/formare la incetarea calitatii de participant

- Persoand defavorizatd angajatd in dobandirea unei calificéri la Incetarea calitétii de participant

- Persoana defavorizata care are un loc de muncd, la incetarea calitatii de participant

O 0O goo0o oot

- Persoana defavorizata desfdsoard o activitate independenta, la incetarea calitatii de participant

Nivel de educatie:
Studii Educatie timpurie (ISCED 0)

[]

Studii primare (ISCED 1)

Studii gimnaziale (ISCED 2)

Studii liceale (ISCED 3)

Studii postliceale (ISCED 4)

Studii superioare (ISCED 5)

Studii superioare (ISCED 6)

Studii superioare (ISCED 7)

O O O oo 4



Studii superioare (ISCED 8)

Semnétura responsabil cu inregistrarea participantilor

........................

Anexa 11
Registrul de evidenta privind admiterea beneficiarilor
Nr. Data si ora primirii Nume §i prenume Data Organizatia/institutia care I-a
crt. 3 P beneficiar nasterii/Varsta referit LP, daci este cazul
Anexa 12
Registru de evidenti privind instruirea si formarea continui a personalului
Nr Tema sesiunii Persoana instruita Persoana care instruieste
ert. e ;‘nstruu‘e W Data Numele i Functia | Semnéatura Numele 51 Functia | Semnitura
aEmAars prenumele prenumele




TABEL NOMINAL DE SEMNATURI AL PERSONALULUI INFORMAT
DESPRE PREVEDERILE PROCEDURII

Nr. Crt. Nume prenume Semndtura
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